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المحتويات 


تقديم بقلم أ.د. شعبان عبد العزيز خليفة 
مقدمة بقلم أ.د. محمد فتحى عبد الهادى 
كلمة السفير مهاب مقبل 
- كلمة الاستاذ الدكتور .جابر عصفور 
كلمة الأستاذ الدكتور عبد الجليل التميعى 
كلمة الاستاذ الدكتور شعبان عبد العزيز خخليفة 
كلمة الوفود المشاركة للأستاذة الدكتورة مبروكة عمر المحيريق 
العرب أمام تحديات مجتمع المعلومات 
أ. د. أبو بكر ممحمود الهورش 

قطاع المكتبات والمعلومات فى اليمن: بين تشسخيص المشكلات وتوصيف المعاالجات 

أ. د. جاسم محمد جرجيس ومحمد أحمد الستبانى 
ب واقع الخدمات الفئية لأوعية المعلرمات المحسبه فى المكتبات: دراسة للتقنينات 


ومسح للتطبيقات فى مصر والسعودية 
د. شريف كامل شاهين 
المكتبات المدرسية بين النمط التقليدى والتحدى التكنرلوجى 
هيفاء شرايحة 


- تقئية المعلومات ومشاكل استخدامها فى الجماهيرية العظمى 
أ. د. مبروكة عمر المحيريق 
واقع وآفاق استخدام تكنولوجيا المعلومات فى جامعة دمشق ومكتباتها 
د. تزار عيون السود 
تالواقع الانتقالى لانظمة المكتبات والمعلومات فى الجزائر : عناصر إشكالية 
الائتقال على ضوء التحولات التكنولوجية 





عبد الاله عبد القادر 


نحو شكل اتصالى بليوجرافى عربى موحد 





د. مصطفى حسام الدين 
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امي الكيات والمعلومات : الراقم والطموح بين النظرية والتطبيق تي 


ٍ يوسف أبو بكر -جلاله 
استعمال بنرك المعلومات المتخصصة الخارجية من طرف المكتبات الطبية الجزائرية 
حليمة على خوجة 
تجربة منظمة المذليج للاستشارات الصناعية فى مجال المعلومات الصناعية 
جمال الدين نور الدين 
مشكلات الحوسية فى المككتيات اللتامعية العربية 
فوزى خليل الخطيب 
الاستخدام الآلى فى مكتنية -جامعة السلطان قابرس 
د. محمد مسجاهد الهلالى وإبراهيم سعيد الحسنى 
مشكلات استخدام اللغة العربية فى نظم استرجاع المعلومات الببليوجرافية 
أسامة لطفى محمد 
النظم الخبيرة وتطييقاتها فى الخدمات المرجعية فى المكتبات 
زين عبد الهادى 


- تكنولوجيا المصغرات الفيلمية فى مركز الوثائق والخطوطات بالجامعة الأردنية 
أحمد عبد القادر خريسات ومنال عيد حداد 


- مشروع تحسيب مكتبة جامعة القاهرة 





3. فيدان عمر مسلم 
خدمات المعلومات بالمكتبة الرئيسية لشركة المقاولون العرب 
أمانى محمد محمد السيد 
- تجربة مركز المعلومات القومى السورى فى مجال تكنولوجيا المعلومات 
1 عيسى عيسى العسافين وفداء فيصل زياد 
- السياسة الوطنية للمعلومات فى العلوم والتكنولوجيا مع تقاديم نموذج عملى للتنفيذ 
زيئب محمد محفوظ 
- نظم الواقع التخيلى 
عبد الله حسين متولى 


شبكة قواعد المعلومات يجامعة املك عبد العزيز: دراسة وصفية 


د. حسن عواد الشريحى ونبيل عيد الله قمصانى 


دراسة لاستتخدام تكنولوجيا المعلومات فى المكتبات الطبية فى ليبيا 
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الاتجاهات اللحديثة فى شبكات المكتبات الجامعية كمرافق للمعلومات: مراجعة علمية 
د. حسناء محمود محبجوب 

- قواعد المعلومات العربية على اسطوانات مكتنزة: دراسة حالة للببليوجرافية الوطنية السعودية. ل 
عاطف محمد إبراهيم عبيد 

- شبكة الجامعات المصرية وتحديات المستقبل 





د. نوال محمد عبد الله 
نخدمة البحث فى قواعد البيانات المخزنة على الأقراص المخراصة فى مكتبة جامعة البحرين ا 
د. يحبى مصطفى عليان وناصر محمد على 





- مدى استخدام أقراص الليزر فى بعض المكتبات ومراكز المعلومات فى مصر 
أمانى جمال مجاهد 
ب الإنترنت وشئ من قضاياها فى المكتبات ومراكز المعلومات 
د. حامد الشافعى دياب 
- الإنترنت: إمكاناتهاء أدواتها وجدواها فى المكتبات العامة 
1 أ. د. عبد اللطيف الصرفى 
دور المكتبات فى مواجهة الإنترنت 
ظافر أبو القاسم بديرى 





د. يحبى مصطفى عليان ومنال القيسى 
'- شبكة الإنترنت العالمية واستخدامها فى المكتبات ومراكز المعلومات 
حسن محمد السعفى ومها أحمد غنيم 


- تكنولوجيا المعلومات فى المكتبات ومراكز المعلومات: الإنترنت محليا 

إبتسام زحيكة 
أمناء المكتبات المدرسية الإنترنت (بالإنجليزية) - 
خالد رشيد عبد الحميد 
شه الإنترنت ونظم المعلومات 
المبروك محمد معتين 
عر تكنولوجيا المعلومات فى شبكات الاتصالات الدولية 

بشار عباس 


- التقرير الختامى والتوصيات 
- بيان إلى حكومات الدول العريية ومتخذى القرارات فيها 
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تقديم 


بقلم/ أ.د. شعبان عبد العزيز خليفة 
رئيس الجمعية المصرية للمعلومات والمكتبات 
ورئيس المؤتمر 


سعدت القاهرة وسعدت الجمعية المصرية للمعلومات والمكتبات باستضافة المؤتمر الثامن للاتحاد العربى 
للمكتبات والمعلومات فى الفترة ١‏ 5 من نوفمبر (تشرين الثانى) 1 ولقند كان هذا المؤتمر فى الواقع 
نقطة تمول ليس فقط فى حياة الاتماد العربى للمكتيات والمعلومات وإنما أيهْمًا فى حياة مهنة المكتيات 
والمعلومات العربية فلم يحدث أن احتشد فى مؤتمر عربى مهنى مثل هذا العدد من الباحثين والمهنيين إلى 
الحد الذى جحل أ. د. عبد الجليل التميمى رئيس الاتحاد العربى للمكتبات والمعلومات يطالب بتسمية الاجتماع 
السنوى للاتحاد باسم «المؤتمر» منذ ذلك التاريخ فصاعدا بعد أن كان يطلق عليه قبل ذلك اسم «الندوة». 

ولقد اتخذ ذلك المؤتمر قرارًا تاريخيا بمقاطعة مؤتمر الاتحاد الدولى لجمعيات المكتبات ومؤسساتها سنة 
0٠٠‏ والذى سيعقد فى مديئة القدس» مقاطعة عربية واسلامية شاملة وعقد مؤتمر الضد فى بيروت فى 
نفس الفترة» مما أضاف إلى الاتحاد العربى للمككتبات والمعلومات قوة على قوة ليس فقط على الصعيد العربى 
الاسلامى وإنما كذلك على المستوى الدولى. 

لقد تضافرت جهود شتى لانجاح هذا المؤتمر واختراجه بالصورة اللائقة وتنظيمه على ذلك الوجه المشرق 
والمشرف فى آن واحد. 

وفى هذا المقام يكون الشكر والتقدير أمراً واجبًا للأستاذ الدكتور عصمت عبد المجيد الأمين العام للجامعة 
الدول العربية الذى وضع امكانيات الجامعة تحت تصرف المؤتمر؛ كما يكون الشكر أمرأ واجبا للسقير مهاب 
مقبل الذى بذل وزملاؤه فى جامعة الدول العربية الوقت والجهد لتذليل أية عقيات واجهت منظمى المؤتمر. 
وهنا أيضا لابد من الوقوف والاشادة بجهد الرجل الرائع أ. د. عبد الجليل التميمى رئيس الاتحاد العربى 
للمكتبات والمعلومات فى سبيل انجاح المؤتمرء ذلك الرجل الذى كاد أن يكون عقلاً محفمًا وطاقة خلاقة 
مبدعة وحسب . 

وإلى شباب المكتبيين فى مصر الذين لم يبخلوا طوال عام كامل هى فترة الاعداد للمؤتمر بجهد أو وقت 
أو مال» أحمل كل تقدير وإمتنان. 





الشكر رالتقدير على ما بدذله خلال المؤتمر وفترة إعداده وعلى جهده ووقته فى إعداد وتحرير هله الأوراق 


وتجهيزها للنشر. 
وإلى الدار المصرية اللبئانية ومديرها وصاحبها الأستاذ محمد رشاد كل التقدير والإمتنان على توفرها 
على نشر هذه الوقائع» 


أ. د. شعبان عبد العزيز خليفة 
رئيس الجمعية المصرية للمعلومات والمكتبات 
رئيس قسم المكتبات والمعلومات بآداب القاهرة 
رئيس عام المؤتمر الثامن للمكتبات والمعلومات 


كا أنه 





مقشدمةل 


أ.د. محمد فتحي عبد الهادي 
الأمين العام للمؤتمر العربي الثامن للمعلومات 


يحرص الاتحاد العربى للمكتبات والمعلومات على نشر وقائع الندوات أو المؤتمرات العربية التى يعقدها 
سئوياء إيمانا منه بأهمية هذه الاعمال فى دعم النتاج الفكرى العربى فى مجال المكتبات والمعلومات» وفى 
بيان الإسهام العربى للباحثين العرب من كافة الأقطار العربية» فضلا عن توسيع دائرة الإفادة مما قُدم من 
دراسات وأبحاث. 

وها هى وقائع المؤتمر العربى الثامن للمعلومات الذى نظمه الاتحاد بالتعاون مع الجمعية المصرية للمكتبات 
والمعلومات والارشيف وتسم المكتبات والوثائق والمعلومات بكلية الآداب جامعة القاهرة» حول تكنولوجيا 
المعلومات فى المكتبات ومراكز المعلومات العربية بين الواقع والمستقبل» فى مدينة القاهرة بجمهورية مصر 
العربية خلال الفترة 1 -4 نوفمير (تشرين الثانى) 1997 وذلك فى رحاب جامعة الدول العربية ومركز 
المؤتمرات فى مكتبة الاسكندرية . 

ويأتى هذا المؤتمر الثامن متميزا عن الندوات التى سبقته؛ ففضلاً عن أهمية موضوعه وهو تكنولوجيا 
المعلومات» أبرز سمة من سمات عصر المعلومات الذى نعيشه؛ء شهد هذا المؤتمر أكبر تجمع عربى من 
الباحثين وأخصائي المكتبات والمعلومات العرب» إذ حضره نحو 340 باحثا وأخصائيا من ست عشرة دولة 
عربية بالإضافة إلى المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم ومنظمة اللخليج للامتشارات الصناعية . ولذلك اتفق 
على تغيير مُسمى هذا التجمع المهنى من ندوة إلى مؤتمر. وقد شمل هذا المؤتمر عشر جلسات علمية 
إضافة إلى جلة افتتاحية وجلسة ختامية» ودارت الأوراق المقدمة فى الجلسات حول موضوعات مهمة 
هى: تقئيات المعلومات: التحديات والمتطلبات» تجارب الاستخدام الألى فى المكتيات ومراكز المعلومات 
العربية؛ الوسائط الحديئة للمعلومات وتطبيقاتهاء الإنترنت واستخداماتها فى المكتبات العربية. وقد أقيم على 
هامش هذا المؤتمر معرضين للكتاب وتقنيات المعلومات. 

ويشتمل هذا المجلد على معظم الأبحاث والدراسات التى قدمت فى المؤتمرء حيث لا يتضمن الأبحاث 
أو الدراسات التى لم يقدمها أصحابها للمسئولين عن تنظيم المؤتمر سواء أثناء انعقاد المؤتمر أو حتى لاحقا. 

ولا يسعنا أخيرًا إلذّ أن نتقدم بالشكر الجزيل والتقدير العميق لكل من ساهم بجهد فى إنباح هذا المؤمر 
وخاصة أ.د. عبد الجليل التميمى رئيس الاتحاد العربى للمكتبات والمعلومات» واللجنة المنظمة للمؤتمر 


ات 





وعلى رأسها أ.د. شعبان عبد العزيز خليفة رئيس الجمعية المرية للمكتبات والمعلومات والارشيف ورئيس 
الؤتمر. 

والشكر واجب لكافة الهيئات والمؤسسات التى رعت المؤتمر ودعمته وخاصة الجمعية المصرية للمكتبات 
والمعلومات والارشيف وجامعة الدول العربية. 


بقى توجيه شكر خخاص للدار المصرية اللبنانية وعلى راسها الأستاذ محمد رشاد الذى تكرم بقيول نشر 
وقائعم هذا المؤثمر فى مجلد ضخم. 


والله من وراء القتصد. 


أ.د. محمد فتحى عبد الهادي 
استاذ المكتيات والمعلومات 
ومدير مركز بحوث نظم وخدمات المعلومات 
ووكيل كلية الآداب - جامعة القاهرة 


وم 





كلمة السميرمهاب مقهل 
الأمين العام المساعد لجامعة الدول العربية 
الأستاذ الدكتور جابر أحمد عصفور 
الأمين العام للمجلس الأعلى للثقافة ورئيس هيئة دار الكتب والوئائق القومية 
الأستاذ الدكتور عبد الجليل التميمى 
رئيس الاتحاد العربى للمكتبات والمعلومات 
الاستاذ الدكتور شعبان عبد العزيز خليفة 
رئيس الجمعية المصرية للمكتبات والمعلومات والارشيف 
السيدات والسادة : 
يشرفنى ويسعدتى باسم معالى الآمين العام لجامعة الدول العربية الأستاد الدذكتور عصمت عبد المجيد أن 
أرحب بحضراتكم فى رحاب جامعة الدول العربية حيث تلتقون فى مؤتمركم الثامن الذى تبدأ فعاليته اليوم؛ 
وقد جنتم من كافة الأقطار العربية إلى مصر تهدفون إلى تبادل الخبرات والآراء قيما بينكم تحت مظلة الاتحاد 
العربى للمكتيات والمعلومات» وفى ضيافة الجمعية المصرية للمعلومات والمكتيات والآارشيف. 
وأصدقكم القول أن اجتماعكم هذا لهو عنوان على اتحاد المكتبيين والمعلوماتيين فى وطننا العربى»؛ في 
عصر باتت فيه المعلومات هى القوة الحقيقية التى تستطيع بها الأوطان أن تتبوأ مكانتها الاجتماعية والسياسية 
والاقتصادية وحتى العسكرية اللاثقة» وأنتم أيها السيدات والسادة مسكولون أمام مجتمعاتكم عن أمانة توثيق 
المعلومات وتقديمها بالشكل الذى يبسر الاستفادة منها حتى يرقى وطننا العربى إلى المستوى اللائق بحضارتنا 
وثقافتنا التى كانت فى يوم من الأيام هى المنهل الذى ينهل منه العالم ثقافته وحضارتهء وقد أصيتم أيها 
السيدات والسادة فى اختيار موضوع لقائكم الثامن هذا الذى يتناول واقع ومستقبل تكنولوجيا المعلومات فى 
المكتبات ومراكز المعلومات العريية» فقد كانت المكتبات العربية فى عصور سابقة بؤرة للثقافة والعلم والمعرقة» 
وكانت تستخدم أحدث أساليب التنظيم التى كانت متاحة فى تلك العصورء واليوم ونحن فى عصر 
تكنولوجيا المعلومات فلابد أن تعيش مكتباتنا ومراكز المعلومات لدينا هذا العصر بكل أبعاده ومقوماته» ليس 
فقط لكى تخدم مجتمعاتنا العربية فى إطارها الجغرافى» وإئما أيضًا لكى تخدم أيناء العالم العربى الذين 
ينتشرون فى كل بقعة من العالمء وكذلك ‏ وهذا أمر غاية فى الأهمية ‏ أن تُعرض ثقافتنأ وحضارتنا العربية 
على العالم أجمع مستخدمة الأساليب التكنولوجية الحديئة فى حزن واسترجاع وبث هذه المعلومات عبر 
قنوات الاتصال العالمية التى جعلت من العالم قرية صغيرة تنتقل فيها المعلومات من أول العالم إلى آخره فى 
كوان معدودة. 
السيدات و السادة : إن اجتماعكم هكذا كل عام تحت مظلة الاتحاد العربى للمكتبات والمعلومات» لهو 
بحق خطرة رائدة نحو توحيد أساليب العمل وتطويرها فى المكتبات ومراكز المعلومات العربية» وهو أيفنًا 
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علامة مضيئة لتوحيد العمل العربى فى كافة مجالاته لكى يظهر عالمنا العربى وحدة واحدة ثقافيًا وعلميًا 
واجتماعيًا وسياسيًا لكى تعود للأمة العربية سمعتها الجديرة به بين دول العالم أجمع . 

واسمحوا لى قبل أن أختتم كلمتى أن أعرض عليكم بعض القضايا التى أود أن تناقشوها فى مؤتمركم» 
وهى تتصل بما تطرحه التطورات المتلاحقة من أسئلة أسوق يعض أمثلة منها على النحو التالى: 
هل يتمتع المواطن العربى ينصيب وافر من معلومات وتقئيات؟ 
ماهو دور المعلومات فى خخطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية سواء على المستوى القطرى أو على 

مستوى الامة العربية؟ وما هو دور المواطن من خلال أوعية المكتبات فى الإسهام فيها؟ 
* السؤال الأهم: ما هو نصيبنا كأمة من الإسهام فى حصيلة العصر من المعلومات والتقنيات؟ 

وأضيف. أن التحدى أمامتا الآن وفى السنوات القادمة أكثر من خخطيرء فالمكتبات كما ألاحظ كمواطن 
عادى أصبح ارتيادها مقصور على الباحثين والمتخصصين فقط وانصرف عنها الشباب وهو أحوج ما يكون 
لها فى عالنا هذا. . 

وقد تبهت مصر تحت رعاية حرم الرئيس ميارك إلى هذا بإنشاء مكتبة الطفل» والتحدى الذى أمائكم 
اليوم هو إعادة الشباب إلى المكتبات وأمامكم منافسين خطيرين» فهناك اليوم بفضل التكنولوجيا مكتبات 
متحركة فى كل بيت وتستمد ما يصلها من معلومات من مارج الوطن العربى. . . 

وفى النهاية لايسعنى إلا أن أتمتى لكم لقاءٌ مثمرا ينتفع بنتائجه كل المكتبيين والمعلوماتيين فى العالم العربى 
ويتتفع به كل من يرتاد المكتبة ومركز المعلومات من العالم العربى أو تخارجه. 


والسلام عليكم ورححمة الله وبركاته. 


كات 





كلمة الأستاذ الدكتور جاير عصمور 


الأمين العام للمجتس الأعلى للثقافة 
بجمهورية مصر العربية 


سعادة السفير مهاب مقبل 
مثلاً للأمين العام لجامعة الدول العربية 
رميلى الاستاذ الدكتور عبد الحخليل التميعى 
رئيس الاتحاد العربى للمكتبات والمعلومات 
زميلى الأستاذ الدكتور شعبان عبد العزيز خخليفة 
رئيس الجمعية المصرية للمكتبات والمعلومات والأرشيف 
الزميلات والزملاء : 
هذا مؤتمر مخصوص فى المكتبات والمعلومات ولست من أهل الاختصاص النوعى -حتى أتكلم ككلاما 
متخصصًا فى هذا المؤتمر» ولهذا سأقتصر فى كلامى على مجموعة قليلة من الملاحظات العامة هى فى 
آخر الأمر ملاحظات المثقف العربى المهموم بقضية المكتبة والمكتبات والمعلومات.. 
أما الملاحظة الأولى التى أبديها فى هذا المكان فترتبط بالعدد المحدود الضئيل من المكتبيات فى الوطن 
العربى. . نحن نتحدث عن النهضة وعن أحلام المستقبل» ولا نزال إلى الآن نعانى ححالة من -حالاات غياب 
العدل فى توزيع الثقافة على المواطن العربى. . ولا أريد أن أتحدث عن نسية المكتبات على امتداد الوطن 
العربى بالقياس إلى نسبة المواطنين» فلو تحدثت عن ذلك لظهر الخلل واضحا على الفور فى ضالة عدد المتاج 
مز, 'لكتبات العربية بالقياس إلى عدد المواطنين العرب . 
ولا أستثنى فى ذلك من نطلق عليهم اسم الدول العربية الغنية. فالعرب جميعًا يستوون فى هذا الفقر 
المعرفى الذى يتمثل فى عدم التوزيع العادل للمكتيات على امتداد الوطن العربى. 
الامر الذى يترك أثرا لا شك على قضية التنمية الثقافية وعلى تقليص حضور أحلام المستقبل . . 
أما الملاحظة الثانية فكأن القليل النسبى المتاح من المكتبات على امتداد الوطن العربى ثم يصل بعد إلى 
الدرجة المنطقية أو المعقولة أو المطلوبة من التحديثء» ولا يزال العدد العديد من المكتيات العربية تحت تخد 
التحديث قياسًا على قولنا تمت خط الفقر. 
وعندما نتصور الحضور العصرى للمكتية فى العالم المتقدم ونقارنه بالحضور الفعلى للمكتبة الحديثة على 
امتداد الوطن العربىء سوف تجد الفارق لافنا ودالاً ومؤشرا مهما من المؤشرات التى يتبغى أن تؤكدها 
عندما نتحدث عن المستقبل أو عندما نحلم بمستقبل أفضل. 
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أما الملاحظة الثالثة فربما كانت تبرير) للملاحظتين الأوليين» فلا شك أن ضآلة العدد المتاح من المكتيات 
العربية فضلاً عن أن هذه المكتبات لا تزال تحت خط التحديث إنما هو أمر يرتبط بدرجة الأمية الثقافية التى 
لاتزال موجودة فى أوطاننا العربية. 

أما الأمية بمعناها العام فهى للأسف تتزايد فى بعض الأقطار العربية ولاتتناقص» أما الآمية الثقافية وهى 
امية المتعلمين فى الأغلب الأعم فهى لاتزال شائعة ولعل شيوعها هو سبب ونتيجة لضآلة المكتبة الحديثة وقلة 
حضورها فى الوطن العربى . 

أما الملاحظة الأخيرة وهى أقرب إلى الحلم.... نحن نتحدث عن عصر جديد وعن عالم جديد 
ونعيش قاب عامين أو أقل من القرن الواحد والعشرين والألف الثالثئه من الميلاد ومن ثم نحلم بمستقبل 
راعد. وبحضارة إنسانية جديدة أكثر تقدما وأكثر توزيعا عادلا للتقدم فى كل مكان. 

ومن هنا أصبحنا نتحدث عن القرية الكونية التى نعيش فيها.. وإذا كان لنا نحن العرب أن نقتحم هذه 
القرية الكونية وأن نؤكد حضورنا الفعال فيها فوسيلة أساسية من وسائل هذا الحضور المكتبة الحديئة ذات 
الطابع المعلوماتى المعاصر الذى يصل كل شبر من أشبار الأرض بأقطار الدنيا المتقدمة كلها لينقل سر التقدم 
من المكان المتقدم إلى المكان المتخلف دون اعتبار لعرق أو حاجز من حواجز الأيديولوجيا. .. 

إذا كنا نحلم بهذا المستقبل. ونحرص على أن نشارك فيه» فلنفكر تفكير غير تقليدى فى المكتبة 
المعلومائية» ولنفكر تفكير) غير تقليدى فى تحديث أنظمته المعلوماتية. 

إن عظمة مثقف كبير مثل طه حسين ترجع إلى أنه حَلُم بأن يكون التعليم والثقافة مثل الماء والهواء حا 
متاحًا لكل مواطن ويبدو أنه على مثقفى هذا الزمان وهذين العامين اللذين يخحم بهما القرن أن يفكروا فى 
شئع جديد يضاف» وأن يحلموا بحلم جديد هو حلم أن تنتشر المكتبة الحديثة فى كل مكان لتصبح بالتسبة 
للمواطن العربى كالماء والهواء: حقا طبيعيًا وموجودا فى كل مكان. 

الزميلات والزملاء... 

هذه ملاحظات من هموم مثقف وليس متخصص . . وأنتم هنا أهل التخصص تلكون من الخيرات 
والتجارب ما يساعدنا على تحقيق الحلمء ولذلك فاسمحوا لى باسم وزير الثقافة فى مصر وباسم المجلس 
الأعلى للثقاقة وباسم الهيئة العامة لدار الكتب والوثائق القومية أن أرحب بكم فى القاهرة وفى بيت العرب 
جامعة الدول العربية. إننا نتطلع إلى أن ينتقل الإنسان العربى من مستوى الضرورة إلى مستوى الحرية» ومن 
مستوى التخلف إلى مستوى التقدم» ولاشك أنكم أيها الحاضرون الكرام تمتلكون بعض آراء التقدم حين 
ترسمون خطط الغد ومستقبل المكتبة وأنظمة المعلرمات الحديثة فى وطبنا العربى الذى سوف يشكر لكم 
جهدكم وإخلاصكم وحرصكم على تجسيد الحلم العربى فى التقدم. 


والسلام عليكم ورحمة الله ويركاته 


-١5- 





كلمة الأستاذ الدكتورعبد الجليل التميمى 


رئيس الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات 


حضرة الصديق العزيز الأستاذ الدكتور شعيان عيد العزيز خخليفة 
رئيس الجمعية المصرية للمكتيات والمعلومات والارشيف 
حضرة الأستاذ الدكتور جابر أحمد عصفور 
أمين عام المجلس الأعلى للثقافة ورئيس هيئة دار الكتب والوثائق القرمية بمصر. 
سعادة السفير مهاب مقبل 
الأمين العام المساعد لجامعة الدول العربية 
حضرات الاخوة والوفود العربية وأعضاء المكتب التنفيذى للاتحاد وجميع منسقيهء ضيوفنا الأعزة فى 
هذا الحفل الكريم. . 
ما أسعدنا اليوم بالتثام هذا الجمع الكبير والمتميز من المتخصصين والباحثين العرب المهتمين بقطاع 
المعلومات والمكتبات للمشاركة فى الندوة الثامئة والتى ينظمها الاتحاد العربى للمكتبات والمعلومات بالتعاون 
مع كل من الجمعية المصرية للمكتبات والمعلومات والارشيف وقسم المكتبات والمعلومات بجامعة القاهرة. 
ومبعث سعادتنا يرتبط ولاشك بذلك الرهان الذى أعلناه يوم إنشاء الاتحاد بالقيروان قبل اثنتى عشرة 
سنةء والذى مفاده أن الاتحاد بعث ليكون أول وأنشط المنابر الفاعلة فى جدلية الحوار المعرفى لعلوم المكتبات 
والمعلومات. كما أنه أنشىء ليكون فى خدمة الباحثين والمكتبيين فى الفضاء العربى برمته وقد أثبتنا من خلال 
عقد هذه السللة من الندوات العلمية السنوية منذ ثمان سنئوات وبانتظام مطلقء ثم بنشرنا لأعمال ندواته 
جميعهاء وكذا إصدار 22 عددا من صدى الاتحاد. أن اتحادنا أصبح اليوم إنجازا عربيا مشرفا ومتقدما جداء 
يقر بلك الجميع » وما حضوركم المكثف اليوم للمشاركة فى ندوته الثامنة بأرض الكنانة والذى تجاوز كل 
توقعاتناء إلا دلالة قاطعة على الثقة العلمية التى أصبح يحظى بها الاتحاد عربيا ودوليا. 
لقد آلينا على أنفسنا نخدمة أمتنا المجيدة من خلال قنوات التعاون والتكامل المعرفى والبحث العلمى 
اللامحدود وفى عدة مجالات. ولعل أهمها فى نظرناء هو علوم المكتبات والمعلومات والأرشيف؛ لما 
يحظى به هذا القطاع اليوم من أهمية استثنائية بل وجب القول مصيرية فى تقدم شعوبنا وتموقعنا على الساحة 
الدولية» إن هذا الأمر بالذات هو الذى جعلنا نركز فى ندوتنا الثامنة هذه» على إشكاليات جديدة ودقيقة 
أصبحت اليوم من الثوابت والقواسم المشتركة لأى مكتبة متطورة فى العالم. إن سرعة المتغيرات الإعلامية 
فى مجال تقنية المعلومات وتبنيها من طرف عموم المكتبيين والمحافظين فى العالم قد غيرت تمامًا من تقليدية 
العمل المكتبى . 
دث/اوكه 





ومن هذا المنطلق فإن مؤولية المكتبيين والمعلوماتيين والارشيفيين العرب» تحتم عليهم دراسة خطورة 
مدى تأثيرات كل هذه المستجدات التقنية على واقعنا المكتبى العربى اليوم» وموضوع هذه الندوة التى 
جمعت أهم الخبراء العرب فى هذا المجالء لتبادل الآراء والتجارب وتعميق التشاور بيئنا سعيا منا لوضع 
أسس التعامل المستقبلى إزاء كل هذه المستتجدات الخطيرة والسريعة جذا والتى تغزونا يوميا وتفرض علينا 
ناموسها وقوانينها. هل نأمل أن تتوج هذه الندوة بتبنى وثيقة عمل على شكل بيان لندوتنا القاهرية تترجم 
عن تبتينا لهذه التقنبات الجديدة وحتمية تعاملنا معها وفقا لثوابتنا الحضارية الأساسية والجوهرية والتى نحرص 
كل احرص على الحفاظ عليها بل والاعتزاز يها. 

فى خخاتمة هذه الكلمة أود أن أنقل إليكم جميعا مدى سعادتنا بوجودنا جميعا اليوم بالقاهرة» فنحن 
أحرص الئاس على التعاون العلمى مع أهم وأنشط وأوسع مرجعية عربية على الإطلاق فى مجال علوم 
المكتبات والمعلومات فى الوطن العربى» تلك المرجعية التى سعت منذ أكثر من أربعين سنة وقبل غيرها من 
الجامعات العربية جميعها على إيلاء قطاع المكتيات والتوثيق والارشيف أهميتها الاستثنائية فى تقدم المعرفة فى 
وطننا العربى الكبير وتلك مكرمة يقر ويعترف يها الجميع . 

فإلى الاح د. شعبان عبد العزيز خليفة» رئيس قسم المكتبات والمعلومات لجامعة القاهرة ورئيس الجمعية 
المصرية للمكتبات والمعلومات والارشيف ومن خلاله إلى كل العاملين معه؛ كل شكرنا وتقديرنا لتفضلهم 
بتسهيل انعقاد هذه الندوة فى فضاء الجامعة العربية» مؤملين أن تتوج أعمال ندوة اتحادنا الثامئة هذه ليس 
فقط بالنجاح والتوفيق»ء بل أكثر من ذلك؛ نريدها أن تكون نقلة نوعية متميزة فى التعامل والتكامل بين 
اتحادكم وكل العاملين الغيورين على قطاع المكتبات والمعلومات والارشيف وخاصة الجمعيات المكتبية فى 
وطننا العربى والسلام. 


ؤرا-ه 





كلمة الأستاذ الدكتور شعبان عيد العزيز خليفة 
رئيس الجمعية المصرية للمكتبات والمعلومات والأرشيف 


السيد الأستاذ الدكتور عبد الجليل التميعى 
رئيس الاتحاد العربى للمكتبات والمعلومات 
السيد الاستاذ الدكتور جابر أحمد عصفور 
الأمين العام للمجلس الأعلى للثقافة ورئيس هيئة دار الكتب والوثائق القومية 
سعادة السفير مهاب مقبل 
الامين العام المساعد بجامعة الدول العربية 
الأنخوات والأخوة أعضاء الوفود: 
أسعد الله صباحكم بكل خير 

اسمحوا لى حضراتكم أن أبدا بما أنهينا به ندوتنا السابقة التى عقدت فى مثل هذه الأيام من عام 1996 
فى مديئة عَمّان بالأردن» باسم 50 ألف أمين مكتبة وأخصائى معلومات مصرى ٠‏ 20 ألفا من المساعدين 
ينتشرون فى أكثر من 30 ألف مكتبة مصرية» وباسم خمسة عشر قسما لدراسة المكتبات والمعلومات فى 
الجامعات المصرية» من جامعة جنوب الوادى فى أقصى جنوبى مصر إلى جامعة الاسكتدرية فى أقصى 
شمالى مصرء وباسم الجمعية المصرية للمكتبات والمعلومات وعشر جمعيات نوعية وباسم دار الكتب المصرية 
وباسم اتحاد الناشرين المصريين» باسمهم جميعًا أرحب بكم فى بلدكم مصرء أرحب بكم على أرض 
الكنانة حيث ظهر أول أمين مكتبة فى التاريخ تحوت؛ وأول أميئة مكتبة فى التاريح حتحور منذ الألف الرابعة 
قبل الميلاد» أرحب بكم جميعًا على أرض مصر حيث ظهرت أول كتابات العالم وأولى أيجدياته منذ بدء 
الأبجديات وحيث ظهرت أولى مواد الكتتابة وأدواتها وحيث ظهرت أولى المكتبات فى عمر التاريخ . 

إن اجتماعكم اليوم هذا الاجتماع وحرصكم كل الحرص على شهود هذا المؤتمر يكل هذه الكفاءة وهذا 
التتوع وبكل هذا الجمال والجلاء لهو دليل حى قوى على توفر أخخصائى المكتبات والمعلومات العربية 
واستلهامه لروح العصر ورغبته الأكيدة فى الالتحام المكتبى العربى . 

إن اجتماعكم اليوم فى الندوة الثامئة للاتحاد العربى للمكتبات والمعلومات ياتى تتويجا لجهود عقد كامل 
من النشاط الخلاق الذى يقوم به الاتحاد الذى أعلنتم عن قيامه فى بيانكم التاريخى بمدينة القيروان فى يناير 
من عام 6 بعد حمل طويل وولادة شاقة» ويؤكد على أن الاتحاد العربى للمكتبات والمعلومات يزداد 
فى كل عام صلابة وقوة وانطلاقا نحو آفاق أرحب وأوسع. 

إن اختياركم لموضوع تكنولوجيا المعلومات فى المكتبات ومراكز المعلومات العربية لهو دليل أكيد على 
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رغبتكم الفاعلة فى الدخول بالمكتبة العربية إلى آفاق القرن الواحد والعشرين: حيث استكون التكنولوجيا هى 
مظهر القرن وأداته. . وأنا على يقين بأن مؤتمركم هذا سوف يسفر عن وضع أسس إنشاء الإنترنت العربية 
العى طال انتظارنا لها . 

وإذا كانت المكتبة العربية فى قرننا العشرين قد ظلت مستهلكة للمعلومات فإننا نريد لها فى القرن الحادى 
والعشرين أن تكون منتجة لها ولها مكانتها على خريطة المعلومات العالمية. 

الأخوات والأخوة أعضاء الوفود.. 

هناك موضوع سوف يفرض نفسه علينا فرضا وبقوة فى سئة 2000 ذلك أن الاتحاد الدولى لجمعيات 
الكيات ومؤسساتها سوف يعقد مؤتمره السنوى فى ختام القرن فى إسرائيل بالقدس ونحن على يقين بأن 
جل المكتبيين العرب والملمين لن يحضروا ذلك المؤتمر» وإنى لأطرح على حضراتكم تفكيرا جديا فى عقد 
مؤتمر دولى أو على الاقل عربى إسلامى قبيل المؤتمر مباشرة ردا على مؤتمر القدس يتبئاة الاتحاد العربى 
للمكتبات والمعلومات. ويجب أن نعد للأمر عدته كذلك وأن نشرك فيه أكبر عدد من الأفراد. . وأقترح 
على حضراتكم تشكيل لجنة مبدئية لبحث هذا الموضوع. 

الأخوات والأخوة.. 

إننا نعد لمؤتمرنا هذا مندذ عام مضى ولم نأل جهدا ة فى التفكير والتدبير ولم نضع حدا لعدد أفراد أى وفد 

من الوقود فإن ظهر هناك شىء من التقصير أو القصور فنرجو التجاوز والصبر لأنه حتما تقصير غير مقصود 
وتخارج عن الإرادة. 

خحتاما فإنى إذ أحييكم جميعا لأرجو لمؤتمرنا هذا كل النجاح والتوفيق والسداد. 


والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته 


سا لإا 





كلمة الوفود المشاركة 


للأستاذة الدكتورة مبروكة عمر المحيريق 
أستاذة علم المكتبات والمعلومات بجامعة الفاتح بالجماهيرية الليبية 
الأستاذ الدكتور شعبان عبد العزيز خليفة 
رئيس الجمعية المصرية للمكتيات والمعلرمات والارشيف 


الأستاذ الدكتور عيد الجليل التميعى 
رئيس الاتحاد العربى للمكتيات والمعلومات 
الأستاذ الدكتور جابر عصفور 
الأمين العام للمعجلس الأعلى للثقافة بجمهورية مصر العربية 
ورئيس مجلس إدارة الهيئة العامة لدار الكتب والوثائق القومية 
سعادة السفير مهاب مقبل 
الأمين العام المساعد لجامعة الدول العربية 
نحية عربية -خالصة.. 


يسعدنا كعاملين مهتمين بمجال المكتبات والمعلومات ومواكبتنا للاتحاد العربى من نشأته وحتى الآن أن 
نقول أنه يمكن اعتباره إحدى القنوات الفاعلة والمنتظمة فى اجتماع المكتبيين وأخصائى المعلومات فى الوطن 
العربى . 

وزاد حقيقة أن كل ندوة من الندوات التى أشرف هذا الاتحاد على عقدها إنما تسجل إنجازًا جديدًا فى 
منظومة هذا الاتحاد. 

ونعتقد أن الاتحاد اليوم يشكل بمساره نموذجا لإحدى الاتحادات العربية الناجحة على الإطلاق خخاصة وأنه 
لا يعانى من الروتين الذى عاق كثيرا نشاط المكتبات والمعلومات فى وطننا العربى ولا نرى إعاقه أنشطته كما 
نرى فى أنشطة الاتحادات الاخرى . 

وما تجمعنا اليوم ويهذه التلقاتية وهذا التنوع والكثافة. إلا تعبيرا صادقا ورسالة مقتوحة منا جميعا فى نسيج 
من التكامل وتيادل الآراء. 

هذا الاتحاد هو الفضاء الوحيد الذى يمثل أفضل التجارب العربية فى مجال المكتبات والمعلومات» فشكرا 
لكل من آمن برسالة الاتحاد كإطار فاعل واستراتيجية متحركة» وساهم من قريب أو بعيد فى هذه الندوة 
وكلمتى الموجزة باسم الوفود العربية لا تستطيع أن تعبر عن مدى عمق اعترافنا بالجميل لهذا الاتحاد الذى لم 
يدخر جهدا فى تذليل الصعاب لاجتماعنا اليوم. 

والشكر الجزيل للجهة المنظمة هنا فى مصر على ما قذموه وما يقدمونه لإنباح هذه الندوة. 
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العرب أمام تحمديات مجتمع المعلومات 


أند. أبو بكر محمود الهورش 
جامعة الفاتح - ليبيا 


يذهب الباحثان براين فيكرى» والينا فيكرى فى كتابهما المتميز عن #علم المعلومات بين النظرية والتطبيق» 
إلى أن هتاك إجماعًا على أننا نعيش اليوم #مجتمع المعلومات؟ فى الدول المتقدمة. 

ويقصد بمجتمع المعلومات جميع الأنشطة والموارد والتدابير والممارسات المرتبطة بالمعلومات إنتاجًا ونشرًا 
وتنظيمًا واستثمارًا. ويشمل إنتاج المعلومات أنشطة البحث على اختلاف مناهجها وتنوع مجالاتهاء بالإضافة 
إلى الجهود والتطوير والابتكار على اختلاف مستوياتها كما يشمل أيفمًا الجهود الإبداعية؛ والتأليف الموجه 
لخدمة الأهداف التعليمية والتشقيفية والتطبيقية!1). 

كما عرف مجتمع المعلومات بأنه «المجتمع الذى يعتمد فى تطوره بصورة أساسية على المعلومات 
وشبكات الاتصال «واللتواسيب», 

أى أنه يعتمد على مايسميه البعض «بالتقنية الفكرية» «تلك التى تضم سلع وخدمات جديدة مع التزايد 
المستمر فى القوة العاملة المعلوماتية (أى تعظيم شأآن الفكر والعقل الإنسانى بالحواسيب والاتصال والذكاء 
الاصطناعى وتضم الخبرة قلاعا5لا5 54م ». وغيرها20. 

وبيئما يصف البعض عصرنا الحاضر يعصر ما بعد الثورة الصتاعية؛ يصفه البعض الآخر بعصر ثورة 
المعلومات. فمما لاشلك فيه أن المعلومات من المصادر الأساسية ذات التأثير الواضح على جميع مجالات 
النشاط فى العالم. كما تؤدى التطورات المتلاحقة فى تتنيات المعلومات إلى تحويل المجتمع الصناعى إلى 
مجتمع يدور فى فلك المعلرمات: ومن ثم فإن التنظيم المنهيجى للمعرفة النظرية سوف يكون هو المصدر 
الإساسى لتوجيه وتشكيل بنيه المجتمع فى مسق30 , 

ويرى ألفن توقلر «أن المعلومات هى أهم مادة أولية على الإطلاق» وهى مادة لا يمكن أن تنفذ أبذا 
ونظر لتزايد أهمية المعلرمات عما كانت عليه من قبلء فإنه يتعين على حضارتنا المعاصرة إعادة النظر فى 
نظم التعليم وفى تنظيم البحث العلمى؛ وقبل كل ذلك وبعده إعادة تنظيم وسائل الاتصال»0©. 

كما ينبغى الإشارة هنا إلى أن قطاع المعلومات من قطاعات المجتمع الأخرى يشمل المهن والوظائف 
التى يقوم أصحابها أساسا بإنتاج أو خخلق أو تجهيز أو معالجة ثم توزيع أو بث المعلومات. 

وإن هذا القطاع يضم كما ذهب إلى ذلك العالم ماكلوب ١منا[3ا843»‏ - نخمسة أقسام رئيسية 
لصناعات المعرفة وهى (التعليم» البحوث؛ والتنمية» وسائل الإعلام والاتصالء الآت المعلومات» وخدمات 


امات 





المعلومات)230: وأن العاملين بهذه الأقسام الخمسة ضمن قطاع المعلومات يشكلون فى الولايات المتحدة 
على سبيل المثال حوالى 94051 من القوة العاملة النشطة اقتصاديّاء وذلك خلال نهاية الثمانينات 1980م. 

كما تبين أن صناعة المعلومات تسهم فى إنتاج ما يعادل 9640 من الإنتاج الوطنى فى الولايات المتحدة 
وطبقًا لما ذهب إليه بيتر دراكر فإن 9052 من إجمالى دخلها له علاقة الآن بالمعلومات. ذلك لأن الاقتصاد 
الأمريكى قد تحول تدريجيا منذ عام 1940 بطريقه تكاد تكون فريدة فى التاريخ . ففى منتصف السبعينات 
كان الذين يقومون بتطويع المعلومات ومعالجتها وتناولهاء أكبر من عده العاملين فى التعدين والزراعة 
والصناعة والخدمات الشخصية مجتمعة. 

ويتوقع هامرين0). أن تصل صناعة التجهيزات المعلوماتية (الاتصالات والحواسيب) فى التسعينات إلى 
حوالى ثلاثمائة بليون دولار على الأفل. 

أما على المتوى الأوربى فقد نقص عدد العاملين فى مجال الصئاعة بين عامى 1981-1973 أربعة 
ملايين وبنفس الوقت حصلت زيادة قدرها ستة ملابين وظيفة فى الخندمات29؟. 

وعلى المستوى العالمى قدرت قيمة إنتاج صناعة المعلومات لسنة 1982 يأكثر من 75 بليون دولار» تزايد 
سئويًا بمعدل 9012 وبهذا المعدل ستكون صناعة المعلومات هى مصدر نمو الاقتصاد العالمى خلال الخمس 
والعشرين سنة القادمة8). 

إن استخدامات التقنيه المتقدمة فى صناعة المعلومات سوف يؤدى إلى زيادة فى إنتاجها ويسهل إنشاء 
شبكات أو برامج معلومات أكثر كفاءة وأقل كلفة» ولكن هذه الاستخدامات للمستحدثات التقنيه سوف لن 
تؤدى أكلها بدون تخطيط سليم متواصل وتنسيق جهود خدمات المؤسسات المعنية . 

إن التقنيه لا تعرف استقرار لاسيما فى مجال تسجيل المعلومات والاتصالات السلكية. فهناك قابليات 
تسجيل المعلومات وتطبيقات فى نمو مستمر واحدة بعد الأخرى. وأن الكثير من هذه التطورات ومن جملتها 
الاتصال عن طريق الأقمار الصتاعية والأجهزه المرئية تعطى وتستلم ضمن المحاسبات المققلة والبريد 
الالكترونى ومؤتمرات الحراسيب» كلها تقدم فرصا جديدة بمتعة بخصوص نقل المعلومات بكل كفاءة ويكل 
سرعة ومن ضمنها نقل هذه المعلومات عبر الحدود الدولية!9, 

لقد لعب التطور التقنى دور كبيرا فى بناء الحضارة الإنسائية الحديثة وكان السبب فى كل التحولات 
الجذرية فى جميع مجالات الإنتاج الذى هو الأساس الحاوى للحياة فى المجتمع . كما أدت التقنيه إلى تغيير 
المجتمعات التقليدية فى الدولة الصناعية الحديثه إلى مجدمعات تقئية أثرت بدررها على السلوك الإنسانى 
للأفراد» وعلى الإدارة» وعلى المجتمع؛ وعلى التنظيم السياسى للدولة. بيد أن التطور التقنى بالرغم من 
كل مزاياه العديدة» يساهم أيضا فى تقييد الحرية الشخصيه للأفراد أو عن طريق الرقابة والتحقيق» وغيرها 
من وسائل الانتهاك الأخرى للحرية!19). 

وقد أدى ذلك بالضرورة إلى ظهور شكل جديد من التفاوت الاجتماعى ونشوء طبقه النخبة» وفى هذا 
السياق يقول نائان كاتزمان 31ل7].1412314 أنه بينما سيحصل الجميع على مزيد من المعلومات عندما يزداد 
تدفق هذه المعلومات فى المجتمع» فإن النسبة الكبرى من الزيادة ستذهب إلى الذين يملكون مصادر المال 
والعلم والمهارة لاستيعاب مزيد من التدفق الجديدء وبذلك تزداد الهوة بين أغنياء المعلومات» وفقرائهال. 
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وقد وصل البعض فى تحليله إلى أننا سنصل إلى حالات ترى فيها مجتمع النخبة أو الصفوة من أغنياء 
المعلومات» والخوف هنا يتأتى من أن هذه الجماعة هى التى ستملك القوة والنفوذ لإمكانية تسخير هذه 
المعلومات فى المجتمع عن طريق تطويعها واستخدامها لها. ولعل من بين التتائج التى يراها الباحثون فى هذه 

الصدد ما يل 020 

1- أن أغنياء المعلومات ربما يكونون دولا أو مؤسسات وربما يكونون أفرادا أيضنّاء لأن الفرد هنا يستطيع من 
محطة تشغيل واحدة أن يقوم بمثاث الوظائف فى مجالات تجميع وتجهيز البيانات ويث ونشر المعلومات؛ 
مستعيئًا فى ذلك بمراصد المعلومات ووسائل الاتصال الوطنية والدولية جميعًا. 

2- ستزيد نسبه دخخول المرأة فى العمل والإسهام الإيجابى فى الخدمات لأنها تستطيع أن تقوم بهذه الأعمال 
من منزلهاء كما سيقدم هجتمع المعلومات هذا فرصة ذهبية للمعوقين نظرًا لنماذج عدم المركزية فى 
العمل وتقدم تقتية الاتصال. 

3- سيكون هناك تغير ومرونه فى الوظائف ومسمياتها ومتطلباتهاء بدلا من الجمود البيروقراطى الخالى ؛ 
وبالتالى سيرتب التعلمون (بل والنظام التعليمى نفسه) مستقبلهم الوظيفى خارج إطار السلم الوظيفى 
الثابت الخالى أو حتى المهن الثابتة المتعارف عليها. 
تتفق الدراساث التى أعدت حول التحولات الجارية فى طبع المجتمعات المتقدمة!3!) على أن نسبة 

المستوى العاملة للصفه الطاغية فى هذه المجتمعات تحولت من الزراعة إلى الصناعة ثم إلى المعلومات 

والخدمات ويذهب البعضى 212 إلى أننا نعيش الآن المراحل الأولى لثورة ححقيقية شبيهة بالنورة الصناعية مثلما 
قللت الثورة الصناعية من أهمية الجهد العضلى أو البدنى فإن ثورة المعلومات المعاصرة ستقلل من قيمة 
الأعمال الذهبية الروتينية» وذلك عن طريق استخدام الحواسيب لمدى واسع من العمليات المتعلقه 

بالمعلومات. 
والنقلة الحضارية إلى مجتمع المعلومات نقلة نوعية ومثيرة فى مسار التقدم البشرى ومن أبعادها(ة!2: 

أ التحول من مجتمع إنتاج البشسائع إلى مجتمع الخدمات حيث يشغل الإنسان معظم وقته فى التعليم 
والصحة والخدمات الاجتماعية وتحليل وتصميم النظم وبرمجه وتجهيز المعلومات. 

ب - مركزية تكويد وترميز المعرفة من أجل استحداث الاختراعات التقنية. 

ح ‏ لق نوع جديد مما يمكن تسميته التقنية الفكرية التى تحل محل الاحكام الذهبية النابعة من الفطنة أى من 
هذه التقنية الفكرية الئى تعكس قواعد اتخاذ القرار تمئل غطاء رسميًا من الأحكام والتطبيقات الروتينية فى 
المواقف المتغيرة. 
وإذا ما استطاعت دولة ما توقير المتطلبات الأساسيه لتقل التقنية فباستطاعتها أن تستفيد كليا أو جزئيًا من 

المجالات العديدة لاستخدام التقنية. وتقنية المعلومات يخاصة. 
إن السمة المميزة للورضع الراهن هى ما أسماه هيرمان كان» المجتمع ما بعد الصناعة» وما أتى به من 

تغير فى بنية العمل وعلاقاته وانتشار الاتمتة 087تاقمرهاناة» وتلاحم مكونتى العلم والتقنية فى المنظومة التقنية 

(أنظر الشكل رقم )١‏ والنمو الواضح فى الصتاعات الكبماوية والالكترونية إلى آخر التوصيف المعروف لهذا 

المجتمع . 
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شكل رقم (1) 
مخطط لعلاقة أجهزة العلم بالأجهزة التقنية وأجهزة الإنتاج 


(العالم المتقدم) 





5 


يا 


كما لا ينبغى آلا نغفل العمل المتميز لعالم الاجتماع الفن توفلر حيث أصدر ثلاث كتب عن الصدمة 
(1970) وعن الموجة الثالثة (1980) ثم عن تحول القوة 561100 50«/6؛ (1990) إلى المعلومات بما تحتويه من 
تلاحم الحواسيب مع الاتصالات عن بعد على وجه الخصوصء أى المزاوجة بين الحواسيب والاتصالات 
بعيلة المدى, 


(العالم النامى) 


عام 1958 عندما كان يفكر فى مجتمع الفراغ والمشكلات الاجتماعيه التى ريما تطفو على السطح لأول مرة 
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قى التاريخ الإنسانى» على أن عالم الاجتماع «داينيل بل »هو أول من اكسب هذا المصطلح الأهمية والدلالة 
التى يشير إليها الآن. 

ويقدم #بل» تعريقًا محددًا للمجتمع ما بعد الصناعى من خلال أبعاد خمسة هى 
1- قطاع اقتصادى: التغيير من إنتاج السلع إلى توفير الخدمات. 
2- التوريع المهنى: التفوق المهنى وطيقة التكنوقراط. 
3- المبدا المعرفى: تمركز المعرفة النظرية كمصدر للاستحداث وتكوين سياسة المجتمع. 
4- التوجيه المستقبلى : التتحكم والتنبق التقنى. 
5- اتخاذ القرار: ابتداع التقنية الذهيية الجديدة. 

ومجتمع ما بعد الصناعة بهذا الشكل «تجاور كيفى» للثورة العلمية التقنية» وإن كان فى نفس الوقت 
استمرارا لاتجاهات ظاهرة منبثقة من طبيعة المجتمع الصناعى. فالمجتمع ما بعد الصناعى لا يقتصر على 
الانتقال من هموم الإنتاج إلى تأكيد سيادة القطاع الثالث إلى قطاع الخدمات» على باقى القطاعات 
الزراعية والصناعيةء بل إن هناك تكهنات ببزوغ قطاع رابع يتجاوز قطاع الخدمات يهتم بالنشاطات 
العلمية والفنية والدينية والثقافية والرياضية والترفيهية ولا تهتم بالربح ولا بالإنتاج المادى. والبعد الثانى أن قادة 
مجتمع ما بعد الصناعى لن يكونوا من الساسة والعسكريين. بل هم العلماء وخبراء الرياضيات 
والاقتصاديون» وعلماء الاجتماع. أى أولئك الذين يطبقون «التقنية الذهنية الجديدة» والتى كانت نتاجًا 
لاستخدام العقول الالكترونية والذين يطلق عليهم طبقة «التكنوقراط» والذين بدأت إرهاصات سيطرتهم على 
المجتمع تطل. 

ويقوم هذا المجتمع على افتراض أن المجتمعات متشابهة من حيث جوهر المشكلات» ولكن الاستجابة 
مختلفة باعتبار أن الاستجابة تخضع لتنظيم اجتماعى وسياسى وثقافى يختلف من مجتمع لآخر. ومفهوم 
مجتمع مأ بعد الصناعى كمحاولة لتحديد التغير فى التكوين الاجتماعى يرى أن أحسن طريقة لدراسة الواقع 
الحقيقى للمجتمعات هى تحديد التنظيمات والأسس المعرفية التى تعتبر الخط الرئيسى الذى تتمركز حوله 
التنظيمات الأخرى والتى ترضح المشكلات الأساسية للمجتمع. ففى المجتمع الرأسمالى يكون التنظيم 
المعرفى هو الرنخاء؛ وفى مجتمع ما بعد الصناعة هو المعرفة النظرية. والبعد المحورى فى مفهوم المجتمع ما 
بعد الصناعى إذن يتمركز حول المعرفة والمعلومات: لذا يطلق عليه «مجتمع المعرفة؛ أو «مجتمع 
المعلومات». 

ويضع أنجبرج الفروق بين هذا المجتمع وبين المجتمعين الزراعى والصناعى فى ثلاثة فروق هى 0177 
1- تركيب القوة الإنتاجية . 
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2- التركيب الاجتماعى . 
3- النظرية إلى القيم السائدة . 

والجدول الثانى (رقم 2) يوضح ذلك مقارنة بين خصائص كل من المجتمع المعلوماتى والمجتمع الصناعى 
والمجتمع الزراعى . 
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تركيب القوة الإنتاجية 


القوة الإنتاجية للأرض | القوة الإنتاجية للقوة المحركة | القوة الإنتاجية الإعلامية 
الارض المزروعة (الآلة التجارية) (الحاسوب) 


إنتاجية الماديات إنتاجية الماديات إنتاجية المعرفة 
تكاثر إنتاج الظواهر الطبيعية | التغير الفعال للظاهرة الطبيعية | تنظيم مختلف الوظائف 
يصورة فعاله ‏ زيادة تكائر والتوسع فيه الطبيعية والاجتماعية بديل 
الإنتاج الثباتى 


زيادة المتتج الزراعى والعمل ]1 السلع الصناعية والنقل الإعلام ‏ وظيفة ومنهيج 
اليدوى والزراعة والحرف ]| والطاقه» صناعة الآلات | صناعة الإعلام صناعة المعرفة 
اليدوية والخندمات 
التركيب الاجتماعى 


ربط الإنسان بالأرض» تقبيد الإنسان تقبيد الإنسان بالنظام 
العمل الإجيارى بمكان الإتاج» العمل الاجتماعى » العمل 
الأجر, 5 التقاعدى . 


مجتمع المدنية اللكثف 
مجتمع ديناميكى 


تنافس حر مجتمع محكوم مجتمع ابتكارى أمثل مط 
بنمط الرفاهية والوفرة التندية الاجتماعى وممجتمع 
متعدد الوظائف 


النظرة إلى القيم السائدة 


القانون الطبيعى المحافظة على[ الإشباع المادى إشباع | نلق وابتكار المعرفة» السعى 
استمرار الحياة الرغيات الحسية والعاطفية | لتحقيق رغبات اجتماعية 


متعددة 





امد 





حقوق الإنسان الإساسية 
حقوق الملكية 





وواضح أن هذا التصور يتفق مع ما رمى إليه «داينيل بل» عندما أشار إلى أن المشكلة الرئيسية لمجتمع ما 
يعد الصناعة هى تنظيم العلم والمعرقة . 

إن القدرة على توليد وإنشاء المعلومات على نطاق واسع والتى توفرها التقنية المتقدمة تتيح أساليب جديدة 
ودقيقة للسيطرة على المعلرمات. ورغم أن السرية وإنكار حق الوصول إلى المعلومات تظلان وسائل هامة 
للحفاظ على ممارسة السلطة. فإن هناك تقنيات أخرى متاحة ومعروفة يدرجة أقل. فحجم المعلومات المتولدة 
يصبح هو ذاته وسيلة للسيطرة. فمن الوارد تمامًا أن يتوه الإنسان فى ذلك الحجم الهائل من المعلومات!18). 

ومع ذلك فالتطورات التقنية الهائلة فى مجتمع المعلومات» أصبحت تتضاءل أمام المشكلات الاجتماعية 
الإنسانية الناتجة عن سوء استخدام المعلومات. وبالتالى تطويع الإنسان وإخضاعه لإنسان أخر عن طريق تقنية 
المعلومات. ومن هنا تبرز الحاجة إلى تحقيق التوازن بين متطلبات المجتمع الاقتصادية والأمنية والإدارية 
وغيرها ومتطلبات الحفاظ على قيم الإنسان والإنسانية وكرامته19)) إذا أن السيطرة والقوة الفعلية أصبحت 
بيد هؤلاء الأشخاص الذين يسيطرون على المعلومات من خلال إشرافهم على الحواسيب ومراصد خخزن 
المعلومات200 , 

وإذا كانت اليابان قد أخحذت فى الآونة الأخيرة دور الريادة فى الثورة الالكترونية وفى خلق «مجتمع 
المعلرمات» انطلامًا من إعلانها عام 1976 عن خطتها الشاملة للوصول إلى مجتمع المعلومات؟ عام (2000) 
الفين» وركيزتها فى ذلك النظام التعليمى» وفى هذا الصدد (تبدر الإشارة إلى أن قطاع المعلومات فى اليابان 
يحتمل حوالى ثلث إجمالى قوة العمل النشطة اقتصاديًا ولكن هذا القطاع المعلوماتى يؤدى إلى حوالى نصف 
إجمالى الناتج المحلىء وبذلك تتفوق اليابان على معظم الدول الأاخرى من هذه الناحية؛ وتحذوها كل من 
ستغافورة وكوريا الجنوبية) . :٠٠‏ قات الكاتب الفرنسى الذى كتب فى عام 1968 مؤلفه الشهير «التحدى 
الأمريكىة. لا يرى فى كتابه الأخير «التحدى العالمى» أنه من المناسب التكلم عن «التحدى اليابانى» خلال 
عقد الثمانينات» لأن ثورة المعلومات تقوم على استغلال ذكاء البشر وتدريبهم وهذا ليس وفق أى شعب من 
شعوب الكرة الأرضية(21), فالثورة العلمية والثورة المعلوماتية الجديدة تشكلان تحديًا أساسيًا للإنسانية 
بكاملها. ولا مكان لأمة فى الغد القريب إذا تجاهلت هذا التحدى الذى نادر) ما عرفت البشرية تحديًا مائلا 
له. والقضية كلها مسألة نظرة. فإذا استمرت العين مثبته نظرها على الماضى محاولة عبثا إطالته فسيكون ذلك 
بمثابة الحكم علينا بالفشل . أما إذا تحولت النظرة إلى آفاق جديدة لبلوغهاء فإن الإرادة والإيداع وقوة الذكاء 
تتكفل بالباقى. وعتدها تبدأ المسيرة الجديد:2© , 
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هذا على المستوى الدولى المتقدم؛ أما فى الدول النامية فالمشكلة أشد تعقيدً وذلك أن عليها قبل كل 
شىء أن تتيقن أن التقرقع أو الانعزال عن التيار أو الانكفاء إلى الماضى غير ممكنء ذلك لأن ثورة المعلومات 
المنطورة ووسائل الاتصالات الحديثة تجعل العالم وكأنه مدينة واحدة بمقاييس الماضى. .. ثم أن عليها أن 
تتيقن أن أثر العلم والتقنية لا ينحصر فى الجتمع الذى يتبناهما أو يستعمل نتاجهماء بل يتعداه إلى كل 
المجتمعات الإنسانية مهما بعدت الشقة بينهما وقل الاتصال2237. فهل ستتحول البلدان الثامية إلى مجتمعات 
للمعلومات» أم سحخلذ طريقًا مختلًا؟. 

من الصعب جدا فى غياب الإحصائيات الدقيقة فى مثل هذه المجتمعات» رسم ملامح العمالة فى 
البلدان النامية» إلا أن من المترقع جد ألاتكون التغيرات التى تطرأ على بعض البلدان الثامية (بالأاخص 
الأقطار العربية) مختلفة يراعى التغيرات النى حصلت فى البلدان المتقدمة مع اختلاف نقاط الانطلاق والبعد 
الزمنى المستغرق لكل مرحلة 24 . 

وبالنسبة للوطن العربى فإن التقنية الحديثة فى الاتصال والاعتماد عليها واستيرادها المستمر مسئولة عن 
كثير من مشاكلنا حتى الاجتماعية. كما أنها تبعدنا عن فهم مشاكلنا وواقعنا وبيثتنا. ومع ذلك فإننا أمام ثورة 
معلومات أكثر منا فى ثورة اتصال لكننا فى الثورتين معا مقصرون 250 , 

وإذا كان التقصير فى المعلرمات كبيراء فهو فى وسائل الاتصال لا يقل خخطرًا وشأنا ولابد من التنبيه 
الشديد إلى خطر هذا الموضوع وأبعاده المستقبلية الكبيرة. فمهما قيل ويقال عن انتشار تقنية المعلومات فى 
الوطن العربى وأهمية ذلك؛ فالحركة الذاتية لها ضمن المجتمع لا يمكن أن تنطلق دوا اكتشاف الحاجة 
الاقتصاديه والاجتماعية للانطلاق. . فلا يكفى أن نشجع هذه التقنيه لكونها ظاهرة حضارية سبقتنا فيها أمم 
أخرى» ولا يكفى للحكومات أن تخصص البالغ الضخمة فى ميزانياتها لشراء الأجهزة والمعدات دون أن 
تنتبه إلى البنى الارئكازية المطلوبة لتنمية هذه التقنية. ففى أكثر دول العالم الثالث» تعتبر مراكز الحواسيب 
معارض لاطلاع الزوار عليها لإفناعهم بإيمان هذه الحكومات بالتطور التقئى. وفى كثير من مؤسسات العالم 
الثالث تدخل مراكز الحواسيب فى دوامة العمل اليومى فتصيح جزءًا من الجهاز البيروقراطى للمؤسسة 
وتضيع الأهداف وتصبح اليوميات والتوسعات وتهيئة المواقع والندوات والدورات والتخصصيات والتوظيف 
هى الأهداف بدلاً من كونها الوسائل©29 . 

وبالنسبة للوطن العربى أيشناء ثمة ثلاث فجوات هامة تتحدى جهود العرب المعاصرة فى سرعة اللحاق 
بالحضارة الحديثة . 

هى: الفجرة العلمية» والفجوة التقنية» وفجوة نظم المعلومات» وأيا كان الرأى فى ثورة المعلومات فإنه 
من المؤسف أن الوطن العربى ما يزال على الحافة البعيدة من هذه الثورة. 

فمراصد المعلومات ما تزال بالنسيه إليه فى بدء استخدامهاء لكن الفجوة تزداد سعة باستمرار فى الوقت 
الذى يتحول فيه العالم المتقدم من المجتمع الصناعى إلى ممجتمع المعلومات» وفى حين تصبح الثورة الحقيقية 
هى المعرفة والمهارة نجد أن البلاد العربية فى أمس الحاجة لتلافى هذه الفجوة70©. 

فالواقع العربى يواجه نقصًا شديذا فى البيانات والمعلومات الإحصائية وقلة المموحات وندرة البيانات 
الوصفية الدقيقة والشاملة للمنطقة العربية» أى غياب التخطيط الشامل» وضعف عمليات التتسيق والتعاون بين 
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الهيئات والمنظمات سواء الحكومية منهاء أم غير الحكرمية النتشرة فى الدول العرية» وبالتالى إلى عدم 

إمكانية وضع شخطط قصيرة أو طوريلة الأجل تثمر فى مجال تقنيه المعلومات. وحتى المطبوعات التى تصدر 

من هيئات أقليمية أو دولية تعانى من المشكلة نفسها. فالبيائات والإحصاءات عن الوطن العربى غير متوفرة» 

وإذا توفر بعض منها فهو غير دقيق بالشكل الذى يسمح للمخطط بناء خطته ومشروعاته على أساس هذه 

البيانات» خوقًا من الاصطدام بالواقع الخالف لها. 
ولم تستخدم التقنية المعلوماتية حتى الآن شكلا كافيا فى الوطن العربى؛ ولم يتم تقدير دور المعلومات 

فى عملية التئمية قدرها الصحيح ومازالت هناك عوامل متعددة تؤثر تأثيرا مباشرًا فى أنشطة المعلومات 

والإعلامية ومن هذه العوامل80©: 

1- الفجوة الاقتصادية بين الدول العربية» فهناك دول غنية تستطيع اقتناء أحدث نظم تقنية المعلومات وهناك 
دول فقيرة تنظر إلى تقنية المعلومات كرفاهية علمية غير مطلوبة قبل توفير الغذاء والمسكن لشعبها. 

2- الاختلاف الشديد فى الكثافة السكانية للدول العربية» فهناك دول مكتظة بالسكان» وتستطيع أن تصدر 
فائضا من القوى العاملة المدربة والمؤهلة فى ممجال تقنية المعلومات»: فى ححين أن هناك دولا محدودة 
السكان لا تتوفر لديها الأطر الفنية القادرة على تغطية وشمول هذا المجال» قبل مجالات العلوم والتقنية 
الأكثر إلحاحًا وآهمية بالنسبة للدولة. 

3- الاختلاف الكبير فى مستويات العلوم والتقئية والمعرفة بشكل عام بين الدول العربية» فهناك دول قطعت 
مراحل متقدمة فى هذه المجالات فى حين أن هناك دولا ما زالت فى أول الطريق. 

4 النمو المتزايد فى عمليات الاستثمار والأنشطة والأعمال التجارية» والتى تدعو بالتالى إلى ضرورة توفر 
نظم المعلومات الحديئة والتقنية الإعلامية لتواكب الحركة العالمية» خاصة بعد ارتباط هذه الأنشطة 
بالأسواق العالمية النتى استخدمت تقنية المعلومات منذ فترات طويلة وأصبح لها دراية وخبرة بهذه 
المجالات وبتآثيراتها على تنمية الاستثمارات والأنشطة التجارية. 

5- اختلاف المقاهيم والمعانى المتصلة بالتقنية المعلوماتية» ححيث مازالت هذه المفاهيم غير موحدة بين الدول 
العربية» ولكل منها معنى مغاير من دولة لأخرى» بل أحيانا من هيئة إلى أخرى داخل الدولة الواحدة. 

6- ضعف دور المنظمات العربية التخصصة فى مجال تقنية المعلومات» بل أن بعضها لم يتواجد بعد على 
الساحة العربية» مثل خخلق مؤسسة عربية لإعداد حواسيب عربية تستخدم (شيفرة) عربية ولغات برمجة 
عربية وإعداد حزم برامج وقواعد بيانات عربية. . . الخ . 

7- ضعف دور مراكز المعلومات الوطنية المتوفرة بالدول العربيةء فغالبا لا تتوفر خنطط وطنية لهذه المراكز وإذا 
توفرت قد تحيد عنها أو تتوقف عن تنفيذها لأسباب داخلية أو لأسباب خارجة عن إرادتها (مثل تقليص 
مسزانياتها أو نقل تبعيانها الإدارية. . . إلخ. 

8- نقص أدوات أساسية وعوامل مؤثرة فى صناعة المعلومات والتقنية المعلوماتية» كنقص مسوحات مصادر 
المعلومات» وخخطط المعلومات وأساليب التنسيق فى خخدمات المعلومات بين الهيئات» مما يسبب تكرار 
نفس الخدمات والجهرد والنفقات إضافة إلى ضعف خدمات وسائل الاتصال» وهى خدمات مؤثرة تأثير 
مباشر؟ على سخدمات المعلومات وخاصة فى الاتصال بشبكات المعلومات الاجنبية وأخيرًا ضعف 
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المواصفات والمقئنات العربية فى مجال المعلوماتية والتقنية الإعلامية. . . ويكفى لمعرفة ذلك أن مشاكل 
اللغة العربية على الحواسيب لم تحل أهمها حتى الآن» رغم تعدد الهيئات التى تضع كل منها لنفسها 
نظامها الخاص بهاء إضافة إلى عدم التنسيق مع المواصفات العالمية. 

9- عدم توفر الأيدى العاملة اللازمة لبناء التقنية المعلوماتية فى الوطن العربى. وهجرة بعضى الكفاءات التى 
يتم إيفادها إلى الدول المتقدمة نظرا لتوفر فرص عمل أفضل وحياة أفضل . 

0- عدم وجود خطط شاملة ومنظمة للتدريب قصير الأجل وطويل الاجل فى مجال التقنية المعلوماتية 
وحتى إذا وجدث بعضض الخطط التابعة للمنظمات العربية فهى خطط غير مستمرة طويلة لتستطيع تكوين 
إجيال من العاملين فى هذه المجالات فضلا عما يصاحب التدريب من مشاكل مالية وسياسية وإجرائية 
على المستوى العربى . 
وكمتطلب اول لاستشراف أفاق المستقبل نحو مجتمع المعلومات فى الوطن العربى: يتبغى إعداد 

المجتمع العربى لذلك وفق ما يلى(29: 

1- اعتبار 3 تهيئة المجتمع العربى لمتطلبات مجتمع المعلومات قضية ثقافية ذات أولية أولى» باعتيار أن العصر 
المقبل هو عصر المعلومات. 

2- ضرورة عمل المؤسسات الثقافية بالوطن العربى ومنظماتها على حث مؤسسات التعليم الرسمى على 
سرعة التجاوب مع متطلبات الثورة الالكترونية. 

3- ثمة ضعف فى الهياكل السياسية لتقنية المعلومات فى معظم البلدان العربية سببه قلة المتخصصين وقلة 
الذين يؤهلون للمستقبل التقنى المعلوماتى يقابل ذلك أن المعارف تتضخم فى العالم بشكل يزيد على 
سرعة الممواليات الهندسية. فلابد من البدء الفورى بإعداد الهياكل المتخصصة اللازمة. 

4 من الاهمية بمكان مواجهه المشاكل الزمنة فى تحقيق تكامل معلوماتى عربى نتيجة للحدود المغلقة وعدم 
وجود المؤسسات العربية بالسرعة التى تفرضها «الديناميكية» ال حاوة للثورة الالكترونية. 

5- لابد من التركيز على الجانب التعليمى والتربوى وعدم الاكتفاء بالتعليم الرسمى» بل يجب أن يشمل 
ذلك التعليم الذاتى والتعليم المستمر. 

6- ضرورة مواكبه خطط التعليم لخطط التنمية؛ فالملخططون فى عمليات التثمية لا يولون تقنية المعلومات أى 
اهتمام وخاصة فى التربية. 
إن عمليات التأهيل للمجتمع المعلوماتى تبدأ مع الأطفال. 

7- ضرورة الإسراع فى إدخال الحاسوب فى نظم التعليم الرسمى» مع مراعاة تجارب الدول التى سيقتنا فى 


هذا الخصوص. 
8- لابد من تشجيع إنتاج برامج تعليمية للحاسوب باللغة العربية وجذب أكبر قدر من القدرات والمواهب 
العربية لإتمام ذلك . 


9- ربط إدنخال الحاسوب فى نظم التعليم الرسمى بمعالحة مشاكل أخرى به مثل الاهتمام بالتراث» ومشاكل 
تدريس اللغة العربية للصغار. 

0- ضرورة تغبير الفلسفة التعليمية من الأسلوب التلقينى الصرف إلى أسلوب يشجع على تثمية قدرات 
حل المشكلات والملفات الابتكاريه والفنية. 
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1- إلغاء النظرة القديمة التى لا تقيم ورنا للمعلرمات لقد أضحت المعلومات مادة صناعية أولية ومورذا هاما 

يناظر إن لم يفق بشأنه الموارد المالية . 

وعليه لا مفر من القول بأن(00©: 

أولا : الثورة الحضارية العاكية تغزونا وتفرض نفسها عليئاء شئنا أم أبيناء ولكنها تغزونا بتائجها دون أن 
يكون لنا فى صنعها نصيب. ونحن فيها مستهلكون؛ ولابد أن نفكر فى أن نكون مشاركين منتجين»؛ يضاف 
إلى هذا أن كثيرا من البلدان النامية تلجا اليوم إلى استخدام معدات وأدرات التقنية الجديدة» وكثير من 
مصانعها تستخدم المحدث من الآلات والتجهيزات. 

ثانا : ليس حتميا فى منطق التطور أن يعيد البلد تجربة البلدان المتقدمة بحرفيتهاء وأن يمر بمراحل التطور 
التى مرت بها تلك البلدان. والعكس هو الصحيح. قمن توفير الجهد والهمن والمال أن تفيد البلدان النامية 
من تبرية البلدان المتقدمة بحيث تنطلق توا نحو أحدث أشكالها. صحيح أن بعض هياكل التقئية الجديدة 
لايمكن أن تتطور وتنمو إذا لم تكن هنالك أرضية علمية تقئية تقليدية أحياناء . ولكن هذا لايصدق على سائر 
الهياكل التقنية» ولا يصدق على سائر:ميادين البحث العلمى. : 

ثالثا : على أنه ليس لنا فى الأمر خيار : فالهوة بيئنا وبين البلدان المتقدمة لا يمكن تجاورها إلا إذا حققنا 
نقلة نوعية واسعة نستطيع بفضلها أن ندخل عالم الثورة العالمية الجديدة دون إبطاء ردون تريث عند مراحل 
أصبحت من مخلفات الزمن. . وأنه من غير الجائز أن يككون موقفنا من الثورة العلمية والتقنية موقف المتلقى 
المنفعل بالأحداث تسيره الرياح إلى حيث يريد ولايريد. ومن غير الجائز أن نظل غرباء عن عصرنا وواقعنا 
وأن نرتض لأنفسنا أن نقبع فى زمن القاعدين» وأن نجد أنفسنا فى عداد «عبيد» نهاية هذا القرن(61. 

فبعض المفكرين والاقتصاديين يرون فى هذه النقلة المباشرة إلى عالم الثورة العلمية الجديدة» الفرصة 
الوحيدة المتاحة أمام الدرل النامية (كما ذكر ذلك) موريس غبر تبيه 06701659 .2481 فى كتابه (الفرصة 
الأخيرة أمام العالم الثالث)(2© , 

فإما أن تسير هذه البلدان سير مباشر؟ تحو الثورة الجديدة؛ وإما أن نظل متخلفة عن الركب تخلقًا يزداد 
اتساعا مع اردياد وتسارع الثورة الجديدة. رهذا ينفق مع ماذهب إليه 89أ:8500 .16 حيث قال «إن دول 
العالم غير المتقدمة الآن هى الدول التى شهدت ثورة صناعية متآخرة» وأنها أى الدول غير المنقدمة ستكون 
فى المستقبل هى الدول التى تشهد أيضًا ثورة معلومات متاشرة»(33), 

رابمًا : والبلدان العربية مهيأة بإمكاناتها المادية والمالية والبشرية للاضطلاع بمهمة الوصول إلى الثورة 
العلمية الجديدة» إن هى عزمت أمرها على أن تدخل اللحضارة الحديثة من بابها العريض» وعلى أن توظف 
طاقاتها من أجل بناء مشروع عربى حضارى متقدم» أصيل وحديث. يرد إليها بضاعتهاء ويجعل لها فى بناء 
الحضارة العالمية دور ونصيبًا وهذا يفترض فوق توظيف الطاقات المادية والمالية والبشرية لهذه الغاية» توظيف 
العقل الميدع والفكر الخلاق0 وتفجير القدرة الإبداعية لدى المواطن العربى بشتى الوسائل وعلى رأسها التربية 
وفى قمتها التعليم العالى. 

وهكذا نرى أن لهذه الثورة أبعادًا عديدة وخطيرة تنعكس على مختلف مجالات الحياه سواء كانت 
سياسية أو اقتصادية أو اجتماعية. . . الخ . إن هذه الثورة ستمتد متشابكة مع ثورة الاتصالات الأكثر -حداثة 
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وتشكل بذلك تحديًا كبيرا يزيد فى غنى الدول المتقدمة ويباعد بيئها وبين الدول النامية أكثر مما سبق . 
خصوصا أن المعلومات (وقد بدأت تتضاعف كل ثمانية عشر شهرًً) مع التحاقها بالتقنية والاتصالاات 
أصبحت تشكل موردا اقتصاديًا ضخمًا لالكيهاء مما يجعلنا نشعر بالخوف الشديد من استمرارية كوننا 
مستهلكين للتقنية» ولنا مساهمين جادين فيها وفى ظل هذه المعطيات وباستمرار تُعقَد المؤتمرات والندوات» 
ويتساءل الخبراء العرب ماهو دورنا فى مجتمع المعلومات. وما هو الحيز الذى سنشغله فى هذا المجتمع 
ويبحث عن إجاية. . . نود أن نلتمسها فى هذا الملتقى العلمى المدوى الهام . 
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قطاع المكتبات والمعلومات فى اليمن: بين تشخيص المشكلات 
وتوصيف ال معالجات 
د. جاسم محمد جرجيس 
رئيس قسم المكتيات وعلم المعلومات ‏ جامعة صنعاء 
أ. محمد أحمد السثبائى 


مدير عام المكتبات الجامعيةء جامعة صنعاء 


الاطارالعام للبحث 

مشكلة البحث : 

يسعى هذا البحث إلى التعرف على الأسباب التى تؤدى إلى عرقلة نمو وتطور قطاع المكتبات والمعلومات 
فى اليمن. ومن أجل ذلك عمد الباحثان إلى استطلاع واقع المكتبات ومراكز المعلومات والوثائق اليمنية 
حيث أن التعرف على واقع هذه المؤسسات المعلوماتية سوف يساعد فى التعرف عن كثب على المعوقات 
والمشاكل التى تجابه هذا القطاع» كما يسعى البحث إلى محاولة لتوصيف المعالجات اللازمة واقتراح السبل 
الكفيلة التى من شأنها المساهمة فى تطوير قطاع المكتبات والمعلومات فى الجمهورية اليمنية. 
أهداف البحث : 

يهدف البحث إلى دراسة واقع المؤسسات المعلوماتية اليمنية والتعرف على نظم معلوماتها وتقنياتها 
المستخدمة» إضافة إلى التعرف على الجهود المبذولة فى سبيل تأهيل وإعداد القوى العاملة المتخصصة فى 
مجال المكتبات والمعلومات؟ ومن خلال ذلك سيحاول الباحثان العمل على تلمس مظاهر القصور والنقص 
فى مستوى خدمات المعلومات» ومدى تأثير ذلك على تطور ونمو قطاع المكتيات والمعلومات فى اليمن. 
أهمية البحث : 

تتأتى أهمية هذا البحث من أهمية الموضوع نفسهء وكون هذا البحث يسعى إلى تشعخيص المشاكل 
والمعوقات التى تواجه قطاع المكتبات والمعلومات فى الجمهورية اليمنية» كما يعمل على اقتراح الوسائل 
والحلول التى من شأنها أن تساعد فى التغلب على العديد من المشاكل والمعوقات القائمة» ومن ثم المساهمة 
فى تنمية وتطوير هذا القطاع. 

إن أهمية هذا البحث تأتى أيضًا فى كونه يسعى إلى دراسة المكتبات ومراكز المعلومات التى تعتبر 
الأساس فى توفير البيانات والمعلومات اللازمة لكافة الفعاليات والبرامج التى من شأنها تحقيق التنمية الشاملة 
فى المجتمع اليمنى. كما تكمن أهمية هذا البحث فى ندرة البحوث والدراسات الجحادة التى تناولت هذا 
الموضوع حيث أن موضوع المكتبات ومراكز المعلومات اليمنية فى العصر الحديث لم تتناوله ‏ على قدر علم 
الباحثين ‏ سوى أربع دراسات (1 -4) أتسمت الدراستين الأولى والثانية بكونهما دراسات وصفية لأنشطة 
دار الكتب والمكتبات اليمنية» أما الدراسة الثالثة فكانت دراسة أكاديمية تناولت موضوع تشغيل وتدريب التوى 
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العاملة فى المكتبات ومراكز المعلومات فى الجمهورية اليمئية» أما الدراسة الرابعة فهى رسالة دكتوراه قدمت 
إلى جامعة دلهى فى الهند تناولت موضوع: المكتبات ونظم المعلومات فى الجمهورية العربية اليمنية: المشاكل 
الخالية مع تصور لتموذج فى المستقبل. 
منهج البحث : 

عمد الباحثان إلى الإفادة من وسائل متعددة لتجميع البيانات الخاصة بالدراسة حيث قاما بالزيارات 
الميدانية لعدد من المكتبات ومراكز المعلومات اليمنية» كما أفاد الباحثان من الدراسات السابقة ذات الصلة 
بموضوع الدراسة» كما أعد الياحثان استمارة استبيان تضمنت مجموعة من الاسئلة التى من شأنها المساعدة 
فى تجميع البيانات المساعدة فى تحقيق أغراض البحث. وتجدر الإشارة إلى أن استمارة الاستبيان التى 
اعتمدت فى هله الدراسة مؤلفة من عشرة محاور حيث خصص المحور الأول للحصول على معلومات 
عامة عن المؤسسات ومراكز المعلومات موضوع البحث» والمحور الثانى يتعلق بالقوى العاملة من حيث 
عددها وتأهيلهاء وخصص المحور الثالث للمجموعات المكتبية» أما المحور الرابع فقد خحصص لمع البيانات 
المتعلقة بالأعمال الفنية» والمحور الخنامس خصص للمعلومات المتعلقة بالميزانية» والمحور السادس .خصص 
للتعرف على خدمات المستفيدين» فى حين تناول المحور السابع من الاستمارة المعلومات المتعلقة بتقنيات 
المعلومات. وتخحصص اللمحور الثامن حول الموقف من نظام المعلومات الوطنى» أما المحور التاسع فقد 
خصص للسؤال عن العضوية فى الجمعيات والاتحادات الوطتية والعربية والعالمية» أما المحور العاشر والأخير 
فقد خحصص لتحديد المشاكل والمعوقات التى تواجهها مؤسسات المعلومات اليمنية. 

ولكى يطمئن الباحثان والتزامًا منهما بأخلاقيات البحث العلمى وإجراءاته من حيث صدق وثيات أداة 
الاستبيان» فقد تم عرض استمارة الاستبيان على مجموعة من الخبراء من المختصين فى مجال المكتبات 
والمعلومات وعدد من المختصين فى مجال التربية وعلم النفس» وقد أخذ الباحثان بمقترحات وتوصيات 
الخبراء من حذف أو إضافة أو تعديل بما يخدم أهداف هذا البحث حتى أصبح الاستبيان بشكله النهائى . 

لقد تم توزيع استمارة الاستبيان على(47) مكتبة ومركز معلومات موزعة على معظم الساحة اليمئية حيث 
أعد الباحثان قائمة بأسماء المؤسسات المعلوماتية التى وزع عليها الاستبيان. 

إن تحديد هذه المؤسسات تم من خلال الرجوع إلى الدراسات السابقة فى هذا المجال ومن خلال 
مراجعة الأدلة الخاصة يهذه المؤسسات إضافة إلى خبرة ومعرفة الباحثين» أن توزيع استمارات الاستبيان على 
المؤسسات المعلوماتية اليمنية قد تمت بطريقتين: 

الأولى: تسليم استمارات الاستبيان باليد إلى المؤسسات المعلوماتية الموجودة داخل مديئة صنعاء. 

ألثانية: إرسال استمارات الاستبيان بواسطة البريد بالنسبة للمكتبات ومراكز المعلومات الموجودة خارج 


- 


العاصمة. 

وبعد مرور(45) يومًا من تاريخ توزيع الاستبيان تم التأكيد على الجهات التى لم تصل متها الردود بأهمية 
موافاتنا بإجاباتهمء وقد تم ذلك بوسائل متعددة منها الزيارات الشخصية والهاتف والفاكس» حيث تم إرسال 
نس إضافية من الاستبيان المذكور إلى تلك الجهات»؛ ونتيجة لهذه الجهود فقد حصل الباحثان على ردود 
جيدة حيث بلغ مجموع استمارات الاستبيان التى أعيدت يعد إجراء اللازم عليها (36) استمارة تمثل نسبة 
9 من مجموع الاستمارات المرسلة. 


وتجدر الإشارة فى هذا الصدد إلى أن الباحثين تلقيا صورة من خخطاب لأحد الجهات التى وزع عليها 
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الاستبيان يفيد بإحالة الاستبيان لجهة أخرى تابعة لها لتتولى الرد على الاستبيان إلا أن هذه الجهة لم تجيب 
على الاستبيان» من جانب آخر فقد أرسلت إحدى المكتبات تعتذر عن الإجابة على الاستبيان كونها ستعمل 
خلال الأشهر التالية على تحديث المكتبة. وهنا لا ننسى التنويه إلى أنه بالرغم من تواضع نسبة الردود إلا أن 
ذلك يمثل مؤشرا إيجابياء نظراً لأن اليمن مقارنة بغيره من الدول الأخرى لا يزال يعانى من التصور فى 
مجال المكتبات والمعلومات» إضافة إلى تدنى الوعى المعلوماتى وقلة الاهتمام بأهمية المكتبات ومراكز 
المعلومات وتقدير أهمية مثل هذه الدراسات لدى الكثير من القائمين على إدارة تلك المكتبات ومراكز 
المعلومات والذين غالبيتهم من خارج المهنة/*؟ . 

كما أهمل الباحثان إجابتين من الاستمارات الواردة وذلك بسبب عدم تفهم القاثمين بالرد عليهما 
للمسائل المطلوبة فى الاستبيان» ويناء على ذلك فإن التحليل والتتائج التى ستخرج بها هذه الدراسة سوف 
تكون مبنية على ردود(34) مكتبة ومركز معلومات والتى وصلت إجاباتها واعتبرت استبياناتها صالحة للدراسة 
( أنظر ملحق رقم/2). 

لقد تم تقسيم هذا البحث إلى قسمين رئيسيين : 

القسم الأول : خصص للتعريف بالمكتبات ومراكز المعلومات والوثائق اليمنية ومدى استخدامها للتقنيات 
الحديثة فى إنجاز أعمالهاء فضلاً عن التعريف بالجهود المبذولة فى إعداد وتأهيل القوى العاملة اللازمة لهذه 
المؤسسات. 

القسم الثانى : خصص هذا القسم من الدراسة لتحليل البيانات التى تم جمعها بواسطة الاستبيان الذى أعد 

خصيصا لهذا الغرض إضافة إلى حصر الاستنتاجات والتوصيات التى خترجت بها هذه الدراسة . 


المكتبات ومراكزالوثائق والمعلومات اليمنية 


توطنئة : 

لقد اهتم علماء اليمن منذ أمد بعيد بجمع الكتب وإنشاء المكتبات ويذكر أن خخزانة أبى نصر بن أبى طالب 
ابن أبى جعفر كانت تحتوى على اثنى عشر ألف كتاب. وخزانة الشريف محمد بن أحمد بن على تضم 
ستمائة مجلد(© . 

كما اهتم الملوك بإنشاء المكتبات» فالسلطان الملك المؤيد قل اهتم بجمع الكتب ودراستها حتى جمعت 
خزانته على ما يقال ما ينيف على مائة ألف مجلدء كما أنشأ فى عام 702 ه المدرسة المؤيدية (بمغربة تعز) 
ووقف فيها خزانة من الكتب النفيسة مشتملة على مصنفات غريبة المعانى من التفسير والفقه والحديث واللغة 
والنحو والصرفء وبها أمهات الكتب من كل فن غريب» وبها تفسير القرآن العظيم للإمام فخر الدين 
المسمى بمفتاح الغيوب» وهو نادر الوقوع©؟. 

(*) وفى هذا الصدد لابد من الإشارة بمجهود وتعاون عدد من المكتبات التى اعتمت بالإجابة وإرجاع الاستبيان فى وقت قياسى 


وإيصاله باليد إلى الباحثين ونخص بالذكر: مكتبة كلية القيادة والاركان» والمعهد العالى لغياط الشرطة» والمكتبة المركزية بوزارة 
الصحة . 
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أما المخطوطات فهى موجودة فى أماكن عديدة من المدن اليمنية؛ ومن أهمها مدينة صنعاء وتعز وذمار 
وصعدة وحجة وكوكبانء» (والمكلا وسيثئون) وغير ذلك من المدن اليمنية. 

كما يوجد باليمن مكتبات خاصة لا يزال معظمها مجهولاً ولم يتناولها أى إحصاء من أى نوع» وهذه 
المكتبات تحتوى على كنوز ثميئة من المخطوطات يتلكها أفرادًا أو أسر توارثوها جيل بعد جيل. والمكتبات 
هذه وكما هو معروف تشتمل النسبة الكيرى من اللخطوطات بحيث أنها قد تتجاوز 9070 من مجموع 
المخطوطات اليمنية فى الداخل77 . 

ولقد كانت المساجد والجوامع اليمنية أماكن يتلقى فيها الطلاب العلم على يد المشايخ والعلماء» ولذلك 
احتوت هذه المساجد الكتب والمخطوطات التى أوقفها أصحابها حفظًا لها وتسهيلاً للطلاب للانتفاع منها. 

وتجدر الإشارة إلى أنه ونتييجة لسياسة الانغلاق التى كانت مفروضة على أبناء الشعب اليمنى قبل اندلاع 
ثورة السادس والعشرين من سبتمبر عام 1962 والتى شملت كل مجالات وجوانب الحياة فى اليمن؛ فقد 
كان التعليم مثلاً يسير وفق نظام محصور وضيق» وكانت الكتاتيب الملحقة بالمساجد هى الأماكن الأولية 
لتعليم التلاميذ (الدراسة) مبادئ القراءة والكتاب والحساب» وإلى جانب هذه الكتاتيب كانت المساجد 
المشهورة فى غالبية المدن اليمنية مثل صنعاء وتعز وصعدة وذمار. . إلخ التى تتولى تدريس من قطعوا شوطا 
كبيرً فى الدراسة الأولية لتدريسهم العلوم الدينية واللغوية والفقهية التى تؤهلهم لشغل وظائف فى القضاء 
والأوقاف والعدل» كما وجدت فى بعض المدن الكبيرة مدارس ذات صيغة حديثة إلى حد ماء إلا أنها 
كانت مقتصرة على فئة قليلة من أبناء الشعب» وقد أنشئت لتخريج المعلمين ورجال الدين والموظفين» أما 
مستوى هذه المدارس فلم يتعد المرحلة المتوسطة التى كانت تمثل أعلى المراحل8؟, 

وفى هذا القسم من الدراسة سيتم التعريف بالمكتبات ومراكز المعلومات ومدى استخدامها للتقئيات 
الحديثة مع الإشارة إلى أبرز المعوقات التى تعترض عملها والسمات التى تتسم بهاء وسنختتم هذا القسم من 
الدراسة بتسليط الضوء على الجهود المبذولة فى إعداد وتأهيل القوى اللازمة لمؤسسات المعلومات اليمنية. 
المكتبات العامة.. 

تجدر الإشارة إلى أن اليمن لم تعرف المكتيات بالمعنى المتعارف عليه فى العصر الحالى إلا فى العشرينيات 
من هذا القرن» حين تأسست أول مكتبة عامة فى اليمن وهى المكتبة الشرقية بالجامع الكيير يصنعاء» وكانت 
هذه المكتبة تعرف سابقًا باسم الخزاتة المتوكلية» واستنادًا للقاضى الحجرىء فقد قام بعمارة هذه المكتبة الإمام 
يحيى -حميد الدين سنة 1355 ه بجانب المنارة الشرقية الممتدة إلى جهة الغرب بجامع صنعاء لحفظ نفائس 
الكتب التى أوقفها وضم إليها ما عثر عليه من الكتب الموقوفة؛ فأصبحت مكتبة جامعة لكل الفنون9). وهذه 
المكتبة تتبع إداريًا وزارة الأوقاف وتحتوى على مخطوطات نفيسة فى مختلف العلوم الديئية والطبية 
والاجتماعية والأدبية وقد أوقفها أربابها على طلبة العلم بالجامع ابي (40؟, 

وتجدر الإشارة إلى أن هنالك مكتبة أخرى بالجامع الكبير تسمى المكتبة الغربية» وهذه الكتبة تتبع إدارياً 
الهيئة العامة للكتاب» التى عملت على إصدار فهرس خاص بمحتويات هذه المكتبة عام 1978 م» كما 
عملت الهيئة على تطوير هذه المكتبة؛ واستطاعت أن تحصل على أجهزة ومعدات حديئة وخبراء فى مجال 
ترميم وصيانة الخطوطات بدعم من حكومة المانيا الاتحادية بدءًا من العام 1980 .م» كما عملت الهيئة على 
إنشاء دارا جديدة للمخطوطات حيث أقامت بالجهة الجنويية من الجامع الكبير مبتى من ثلاثة أدوار ومعد 
إعدادًا خاصا يتلائم مع الطرق والاساليب الحديثة لحفظ وحماية وصيانة المخطوطات!!!). وفى عام 1930م 
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أنشثت مكتبة عامة فى مديئة امكلا محافظة حضرموت وتحتوى على مجمرعة نفيسة من المخطوطات والكتب 
النادرة؛ وهذه المكتبة تعرف بمكتبة الشعب. 

وفى مدينة عدن تأسست مكتية عامة سنة 1935م» وكانت تسمى مكتبة مسواط وقد تم نقل محتويات 
هذه المكتبة إلى المكتبة الوطنية بمدينة عدن التى أنشئت عام 1980م.(12). وبعد قيام ثورة السادس والعشرين 
من سبتمبر 1962م» عملت حكومة الثورة على نشر الوعى الثقافى والعلمى وتيسير حصول المواطنين على 
المحلومات والمعرفة. . حيث قامت بتأسيس دار الكتب فى عام 1968م» بتمويل من دولة الكويت. 

وفى عام 1972م» أنشئت الهيئة العامة للآثار ودور الكتب» وتم إسحاق هذه الدار بهاء وتقوم هذه الدار 
حاليًا بمهام المكتبة العامة لمديئة صنعاء حيث تفتتح أبوابها للجمهور عامة من الساعة الثامنة صباحًا وحتى 
الساعة الواحدة بعد الظهر» ومن الساعة الرابعة وحتى الساعة السابعة مساءًا بغرضص نشر المعرفة ويث الوعى 
الثقافى ورفع مستواه بين أبناء المجتمع اليمنى(13), 

وفى عدن تم افتاح مكتبة عامة فى 14 أكتوبر عام 1980م» وسميت بالمكتبة الوطنية وكانت عند افتاحها 
تتبع المركز اليمنى للأبحاث الثقافية» ثم ألحقت بوزارة الثقافة» وقد تطورت خلال السنوات الماضية حيث 
اهتمت بتوفير الكتب الأدبية والعلمية وسعت إلى الحصول على الكثير من المخطوطات النادرة سواء عن 
طريق الشراء أو التصوير» كما اهتمت بجمع الدراسات والأبحاث التى ينشرها الباحثون اليمئيون داخل 
وخارج الوطن» وأنشئت جناحًا خاصا باليمانيات؛ وأهم إنجاز لهذه المكتبة فى السئوات الأخيرة هو قيامها 
بتصوير الكثير من المخطوطات النادرة عن طريق تشجيع المواطنين الذين يملكون مثل هذه المخطوطات على 
السماح للمكتبة بتصوير نسخة من هذه المخطوطات مقابل صيانة المخطوط الأصلى وإعادته إلى أصحابه!14) 
وهذه المكتبة كغيرها من المكتبات العامة تتبع ماليًا واداريًا للهيئة العامة للكتاب2159. 

ما تقدم يتضح لنا أن مفهوم المكتبة العامة بالشكل المتعارف عليه حديئًا لم تعرفه اليمن إلا فى العقود 
الثلاثة الأخيرة» وحتى فى هذه الحقبة فقد اقتصرت خدمات المكتبات العامة فى اليمن على تأمين قاعات 
للمطالعة للمستفيدين وإعارة الكتب لهم. 
المكتبات الأكاديمية : 

تعتبر أول مكتبة أكاديمية فى اليمن هى مكتبة جامعة صنعاء والتى أنشفت خخلال العام الجامعى 
0 - 1971م» تاريخ إنشاء الجامعة» وكانت تسمى بالمكتبة العامة وكان مقرها فى كلية الآداب. وفى العام 
الجامعى 1977/76. تم إنشاء أول مكتبة فرعية لهذه المكتبة فى كلية العلوم» وفى عام 1980م» تم الانتهاء 
من مبئى المكتبة المركزية للجامعة بطريق وادى ضهر. ومع بداية العام 1981م» تم انتقال الكادر الإدارى 
والفنى للمكتبات إلى هذا المبنى» كما تم إعداد هبنى المكتبة العامة ليصبح ثانى مكتبة فرعية لجامعة صنعاء 
وخصص لخدمة طلاب وأعضاء هيئة التدريس بكلية الآداب. واستمرت الجامعة فى إنشاء المكتبات الفرعية 
المختلفة حتى أصبح لديها ثمان مكتبات فرعية فى مدينة صنعاء تخص» العلوم» الآداب» التربية» الشريعة 
والقانون» التجارة والاقتصادء الزراعة» الهندسة» الطب والعلوم الصحية؛ كما عملت على إنشاء مكتبات 
أكاديمية فرعية فى المحافظات فى كل من تعزء الحديدة» إب» ذمارهء حجةء الحويت» أرحبء التادرة» 
صعدة عمران19), 
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وفى عام 1970م» تم افتتاح أول كلية جامعية فى محافظة عدن هى كلية التربية العليا ثم تلاها افتتاح 
كلية ناصر للعلوم الزراعية فى عام 1973م؛ فشكلتا النواة الأساسية لإنشاء جامعة عدن عام 1975م» والتى 
أصبحت تضم حاليًا تسع كليات مختلفة7!) وفى نفس العام تم افتتاح المكتبة المركزية للجامعة؛ وتضم 
مجموعة جيدة من الكتب والدوريات» وتتبعها تسع مكتبات فرعية» ومعظم الكتب فى المكتبات الفرعية» لم 
يشملها التصنيف والفهرسةء كما أن عددًا من هذه المكتبات لاتوجد بها فهارس لمحتوياتها من الكتبء 

وتعانى الكثير من النواقص!18). 
والجدير بالذكر أنه خلال العامين الماضيين تم استحداث عدذًا من الجامعات الحكومية هى: جامعة تعزء 

جامعة إب». وجامعة الحديدة» وجامعة ذمار» وهذه الجامعات المستحدثة كانت فروعا لخامعة صنعاء وكانت 

بها مكتبات فرعية تعخدم الكليات التى أصيحت فيما بعد نواة المكتبات للجامعات المستحدثة. 
وبتقديرنا آن عملية استحداث هذه اللجامعات وتحويل مكتبات الكليات التى كانت قائمة فى السابق 

إلى مكتبات جامعية وتكليقها بمهام جديدة؛ قد أضافت لهذه المكتبات أعباء جديدة سيجعلها غير قادرة 

على القيام بواجباتها كما يجبء ما لم يتم منحها عناية خاصة وتأمين المستلزمات الضرورية البشرية والمادية 
بشكل اسثنائى» كما تم أيضمًا خلال العام الدراسى 96/95م. إنشاء جامعة حفسرموت للعلوم 
والتكنولوجيا وهى جامعة حكومية» وتقتصر فى الوقت الحاضر على كلية الهندسة والبترول» وقد تم 
تأسيس مكتبة لهذه الجامعة الفتية على أسس علمية حيث عهدت مسؤولية المكتبة إلى مدير مختص فى 
مجال المكتبات والمعلومات: وبدأت استخدام تقنية المعلومات الحديثة» ويتم اختيار مجموعات المكتبة وفق 

الأسس السليمة. 
كما شهد عقد التسعينيات من القرن تأسيس العديد من الجامعات الاهلية لعل أهمها: جامعة العلوم 

والتكنولوجياء وجامعة الإيمان» وجامعة العلوم التطبيقية» وجامعة الملكة أروى» والجامعة اليمنية» وجامعة 

سبآء والتامعة الوطنية. . . إلخ. 
ولقد قامت هذه الجامعات بتأسيس مكتبات لها ولقد حاول البعضش من هذه المكتبات الاستفادة من 

التقنيات الحديئة فعملت على استخدام أجهزة الكومبيوتر فى أعمالها الفنية وتقديم خدماتها للمستفيدين. 

مكتبات مراكز البحوث والمكتبات المتخصصة : 
هنالك مكتبات متخصصة فى معظم المؤسسات الحكومية الهامة التى تعمل فى المجالات الاقتصادية 

والصناعية والزراعية وتحتضن مدينتى صنعاء وعدن غالبية مكتبات مراكز البحوث ولمكتبات المتخصصة فى 

اليمن ومن أهم هذه المكتبات: 

* مكتبة مركز الدراسات والبحوث اليمنى التى تأسست عند تأسيس المركز فى عام 1972؛ ويهدف هذا 
المركز إلى الاهتمام بالدراسات البشرية والطبيعية فى البلاد فى الماضى والحاضر والمستقبل ويصدر المركز 
مجلة فصلية باسم (دراسات يعنية). 

* مكتبة مركز البحوث والتطوير التربوى (صنعاء) وقد تم افتاح هذه المكتبة فى عام 1983؛ وتحتوى العديد 
من الكتب والدوريات والبحوث المتخصصة فى مجالات التربية والتعليم كما تحوى المكتبة بعض أوعية 
المعلومات الأخرى من غير الكتب مثل الأشرطة والوسائل السمعية والبصرية. 

مكتبة مركز البحوث والتوثيق التربوى (عدن) وقد تأسست هذه المكتبة عام 21968 لتعمل على تحقيق 
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أهداف المركز وتقديم نخدمات المعلومات إلى البا-مئين المهتمين فى شؤون التربية والتعليم. 

*# مكتبة مركز التوئيق الزراعى فى كل من صنعاء وعدن ويتبعان حاليًا وزارة الزراعة. وقد تم افحاح 
المركز الوطنى للتوثيق الزراعى بعدن عام 1983» والمركز الوطنى للتوثيق الزراعى بصتعاء عام 1984» 
وقد باشر هذا المركز باستخدام الحواسيب فى إعداد بطاقات الفهرسة. 

* الإدارة العامة للتوثيق فى الجهاز المركز للإحصاء.. وتتولى هذه الإدارة جمع وتحليل وتنظيم وقهرسة 
وتصنيف وحفظ المعلومات والبيانات والحقائق المعرفية بمختلف أشكالها وأوعيتها ومتايعة انتظام تدفتها 
وتحديئها واسترجاعها وتعديلها وفقًا للتغطية الموضوعية للنشاط الإحصائى والمتضمنئة فى قائون الإحصاء 
رقم 8 لسنة 1995 كما تعمل هذه الإدارة على إنشاء نظام متكامل للخدمات المعلوماتية وإقامة علافة 
تعاون متبادلة بينها وبين مراكز التوثيق الإقليمية والعربية والدولية!219. 

* مكتية مركز الأبحاث التطبيقية والدراسات النسوية فى جامعة صنعاء. . تأسست هذه المكتبة لتساهم فى 
تحقيق أهداف هذا المركز الفريد من نوعه فى الوطن العربى وهى مكتبة متخصصة تتبع أحدث تقئيات 
المعلومات وترتبط المكتبة بشبكة الإنترنت كما ترتبط فى شبكة المعلومات الخاصة بالمجلس العربى للطفولة 
والتنمية ولها كادر متخصص فى مجال المكتبات والمعلومات(20, 

* مكتبة مركز التوثيق الإعلامى لوزارة الإعلام والذى تم افتتاحه فى توفمبر من عام 2.,؛ وتحتوى هذه 
المكتبة العديد من الوثائق والكتب والدوريات المتخصصة فى مجال الإعلام وتستخدم هله المكتبة فى 
أعمالها الحاسوب والمصغرات الفلمية وارتبطت مؤخرا فى شبكة الإنترنت وتساهم هذه المكتبة فى تحقيق 
أهداف المركز الذى يقدم خدماته إلى الأجهزة والمؤسسات الإعلامية كافة والباحثين والدراسين لعلوم 
الإعلام والاتصال210 , 
إضافة إلى ما تقدمء هنالك العديد من المكتبات المتخصصة ومكتبات مراكز البحوث التى نرى من 

الضرورى ذكرها فى هذا الصدد. ويوجد فى بعش المحافظات اليمنية فروعًا لهذا المعهد تحتوى هى الأخرى 

على مكتبات تخدم الأهداف المرسومة لهذا النمط من المعاهد. وهنالك أيضًا مكتبة البنك المركزى اليمنى 

ومكتبة المختبر المركزى . 
ويمكئنا القول أن امد تكنولوجيا المعلومات لا يزال محدودًا فى العديد من مكتبات مراكز البحوث 

والمكتيات المتخصصة عدى بعضص الاستثناءات والتى أشرنا لها فى أعلاه مثل مكتبة مركز الأبحاث التطبيقية 

والدراسات النسوية والإدارة العامة للتوثيق فى الجهاز المركزى للاحصاء فقد أدخلت الحواسيب فى أعمال 

تلك المكتبات وقطعت أشواطا فى هذا الاتجاه . 
كما ارتبطتث بعض من هذه المكتبات بشبكة الإنترنت التى دخلت اليمن فى نهاية عام 1996» عن طريلق 

الشركة اليمنية للاتصالات (تليمن [1834130لآا 12851) التى تعتبر مزود لخدمة الإنترنت فى اليمن. وقد بلغ 

عدد المشتركين فى شبكة الإنترنت (780) مشتركًا(*) من الشركات والمؤسسات التجارية والعلمية والثقافية 
والأفراد وتمثل تعرفة "2/151 120/1311لا رسوم ربط الخدمة وقدرها 5750 ريالا يمنا واشتراك شهرى للخط 

0 ريالا يمنيّا فضلاً عن أجور الاتصال الهاتفى لكل دقيقة وهى 12 ريال ينى20© , 





(») اتصال هاتفي بمدير التسويق فى الشركة اليمنية للاتصالات (تليمن) بتاريخ 1997/10/27 . 
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المركز الوطنى للوثائق : 

لقد أنشا المركز الوطنى للوثائق فى الجمهورية اليمنية بموجب القرار الجمهورى رقم (25) لسنة 1991. 
حيث اعتبر المركز أحد الوحدات الرئيسية لمكتب رئاسة الجمهورية(23)؛ لقد حدد القرار المذكور الإطار 
القانونى والتنظيمى للأرشيف فى اليمن وذلك من خلال (13) ثلاث عشرة مادة حيث حددت هدف المركز 
فى المادة الثانية من القرار التى نصت على مايلى: «يهدف المركز إلى تجميع وتنظيم وترتيب وصيانة وحفظ 
الوثائق المخناصة بالدولة اليمنية بجميع أشكالها وأنواعها وأينما وجدت ومهما كانت الفترة التى تتتمى إليها؛. 

ومن أجل تحقيق هذه الأهداف وتنفيذ المهام الموكلة بالمركز فقد أشارت المادة الرابعة من القرار إلى أن 
يكون للمركز هيئة استشارية من ذوى الاهتمام والاختصاص يكون من ضمنهم مدير مكتب رئاسة 
الجمهررية وقد حددت المادة الخامسة مهام هذه الهيئة الاستشارية» كما نصت المادة السابعة من هذا القرار 
بأن يكون للمركز رئيس تنفيذى بدرجة وزير يصدر بتعبينه قرار جمهورى يتولى هذا الرئيس تنفيذ السياسة 
العامة للمركز التى تقرها الهيئة الاستشارية وتسيير الأعمال اليومية للمركز والإشراف على مختلف وحدائه . 

وفى عام 1994 جاءت الخطوة المهمة الثانية بعد الخطوة الأولى التى تضضمنت قرار تأسيس المركز حيث 
صدر القرار الجمهورى رقم (20) لسنة 1994.» والذى بموجبه تم تشريع (قانون حفظ الوثائق العامة) حيث 
حدد هذا القانون مفهوم الوثيقة وأنواع الوثائق وشروط الاطلاع عليها وقد خصص الباب الرابع فى هذا 
القانون لذكر المهام الرئيسية وهى كما ياو (24): 
1- السعى للحصول على الوثائق العامة. 
2- ترتيب وتنظيم وصيانة الوثائق العامة وتمكين المستفيدين من الوصول إلى المعلومات المطلوبة. 
3- التعريف بأهمية الحفاظ على الوثائق وتشجيع البحث العلمى فى المجالات الوثائقية. 
4- تقديم المساعدة لأجهزة الدولة ومؤسساتها وهيئاتها. 
5- إقامة الندوات والمعارض الوثائقية والمشاركة فى الفعاليات الإقليمية والدولية. 

وتجدر الإشارة فى هذا المجال إلى أن المركز قد أقام ندوة علمية بالتعاون مع الفرع الإقليمى العربى 
للمجلس الدولى للأرشيف (عربيكا)!25), كما أقام المركز ثلاث دورات تدريبية: الدورة الأرثى حول تنظيم 
الأرشيف فى الوزارات والمصالح الحكومية باليمن» والدورة الثانية خاصة بصيانة وتنظيم الوثائق العامةء 
والدورة الثالثة حول استتخدامات الحاسوب فى التعامل مع الوثائق. 
المركز الوطني للمعلومات : 

جاء صدور القرار الجمهورى رقم (155) لعام 1995م الخناص بتاسيس المركز الوطتى للمعلومات فى 
اليمن ليؤشر بداية لثورة معلوماتية حيث أوكلت إلى هذا المركز مهمة بناء أنظمة للمعلومات على المستوى 
الوطنى والعمل على إعداد قواعد البيانات وتوفير المعلومات للمستفيدين. 

وقد جاء تأسيس المركز هذا استجابة لمتطلبات التنمية والتطور الجارى فى اليمن» وذلك لأن قضية التنمية 
وبناء الاقتصاد الوطنى وتأمين مقرمات الارتقاء بمستوى الحياة لدى أفراد الشعب يستلزم ضرورة توفر 
المعلومات اللازمة لرسم السياسات ودقة اتخاذ القرار. 
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وقد حدد القرار الجمهورى الخاص بتأسيس المركر الأهذاف المرسومة له والتى تتمثل بدرجة رئيسية فى 
بناء وإدارة نظام وطنى للمعلومات يكون بمقدوره توفير قواعد البيانات والمعلومات اللازمة لرسم السياسات 
واتخاذ القرارات فى ممختلف المجاللات بالإضافة إلى تقديم الخدمات المعلو ماتية للباحثين والدارسين والمهتمين 
والمستمرين 26 

والمركز لا يزال فى مرحلة التأسيس وهو يحاجة إلى إمكانات ومستلزمات مادية وتقنية تتمثل فى تأمين 
مبتى مناسب وأجهزة ومعدات لتشغيل وحدات المعلومات وبناء واستخدام أنظمة المعلومات؛ كما أن المركز 
بحاجة ماسة إلى المتخصصين فى مجال المعلومات والاتصالات والحواسيب» وقد عملت إدارة المركر منذ 
تأسيسه على الاطلاع على تجارب بعض مراكز المعلومات لدى البلدان العربية والأجنبية» كما يسعى المركز 
حاليًا إلى إقامة علاقات مع مراكز المعلومات الممائلة وعلى المستوى العربى والدولى. 
المكتبات المدرسية 5 

يمكن أن نحدد ظهور المكتيات المدرسية فى الجمهورية اليمنية يعام 1964م» وهو العام الذى أنشئت فيه 
ثلاث مدارس ثانوية فى كل من صنعاء وتعز والحديدة وبعض المدارس الإعدادية والابتدائية حيث كانت 
مكتبة ثانوية عبد الناصر التى أنشغت عام 1964» أول مكتبة مدرسية فى اليمن. فقد بلغ عدد مجموعاتها 
عند التأسيس 2600 للكتب العربية و 2500 للكتب الانكليزية وكانت مصنفة حسب نظام ديوى العشرى. 

وفى العام الدراسى 1972/1971م» ساهمت منظمة اليونسيف وجمهورية مصر العربية مع وزارة التربية 
والتعليم فى تكوين مكتبة مركزية شاملة للمواد المرئية تضم الكتب والأفلام الثابتة والمتحركة والأشرطة 
والصور فى مختلف الموضوعات التعليمية. 

وقد قامت ورارة التربية والتعليم فى العام الدراسى المذكور بتجهيز الكتب والمراجع المطلوبة لسبع مكتبات 
مدرسية تابعة لمعاهد المعلمين والمعلمات وبتمويل من منظمة اليونسيف. 

وفى العام الدراسى 1974/1973» أقامت الوزارة دورة تدريبية لإعداد أمناء مكتبات محليين بغرض رفد 
المدارس بكادر يمنى متخصص فى إدارة المكتبات المدرسية وفى العام الدراسى 1975/1974م: عملت وزارة 
التربية على إنشاء عشر مكتبيات مدرسية جديدة فى مختلف المدارس الثانوية والإعدادية. 

ومع نهاية العام الدراسى 1980/1979 بلغ عدد المكتبات المدرسية المنتشرة فى مختلف مدارس 
الجمهورية (82) مكتبة مدرسية.. ومع اهتمام الدولة فى نشر التعليم والتوسع الكبير فى فتح المدارس 
الابتدائية والإعدادية والثانوية فى مختلف المدن والقرى اليمنية إلا أن أغلب هذه المدارس ما تزال تعانى من 
افتقار المكتبات المدرسية أو توفر مكتبات مدرسية فى البعض منها إلا أنها مكتبات صغيرة لا تفى بالغرض 
المطلوب بسبب ضعف مجموعاتها وافتقارها إلى التنظيم وغياب المشرفين اللتخصصين على إدارتها. 

إن جميع المكتبات المدرسية فى الجمهورية اليمنية تواجه المشاكل والصعويات التالية التى تقف أمام نموها 
وتطورها: 
1- عدم وجود مصدر لتمويل المكتبات المدرسية بالكتب والمطبوعات حيث أن وزارة التربية والتعليم هى 

المصدر الوحيد للحصول على الكتب. 
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2- إن أغلب الكتب الموجودة فيها قديمة ويمحاجة إلى الخداثة والتطوير. 
3- عدم توفر الأماكن المناسبة لهاء» حيث أن أغلب المكتبات المدرسية عبارة عن مخارن صغيرة توجد فى 

غرفة إدارة المدرسة . 
4- ضعف وقلة الكوادر التعليمية المتدربة على إدارة المكتبات المدرسية. 

ومن أجل النهوض بمستوى الخدمات العلمية والتعليمية والتربوية التى تقدمها المكتبات المدرسية نوصى 
يالآتى: 
1- رصد الميالغ اللازمة ووضع الميزانيات الخاصة بشراء الكتب والمطبوعات المناسبة. 
2- توفير الأماكن المناسبة للمكتبات المدرسية تتوفر فيها التجهيزات والأثاث وظروف المطالعة الجيدة. 
3- إقامة الدورات التدريبية للمعلمين والمدرسين القائمين على إدارة هذه المكتبات, 
4- التأكيد على تحديد ساعات أسبوعية ضمن الحدول الدراسى لاستخدام المكتبة من قبل الطلبة. 
5- رفد المكتية بعدد من الأجهزة التعليمية مثل الحواسيب وأجهزة التلفزيون وتهيئتها لاستخدام الطلبة. 
إعداد وتأهيل القوى العاملة : 

إن إعداد وتأهيل الكوادر اللازمة للعمل فى المكتبات ومراكز المعلومات اليمنية أعتمد فى بداياته على 
دورات تدريبية تم تنظيمها بالداخل من قبل الوزارات والمؤسسات اليمنية المعنية اعتمادًا على المتخصصين فى 
هذا المجال من داخل وخارج اليمنء فقد نظمت أولى هذه الدورات من قبل وزارة التربية والتعليم فى 
العام الدراسى 74/73: بغرض إعداد كادر يمنى متخصص قادر على إدارة المكتبات المدرسية؛ كما نظم 
المعهد القرمى للإدارة العامة فى عام 1981م» دورة تدريبية فى مجال إدارة نظم المعلومات وتحليل البيانات 
بأسس علمية» شارك فيها العديد من العاملين فى مجال المكتبات والمعلومات من مختلف الوزارات 
واستمرت الدورة لمدة أربعة أسابيع. 

وفى عام 1984م» نظمت جامعة صنعاء دورة تدريبية فى مجال علم المكتبات» شارك فيها (30) شخصًا 
من العاملين فى المكتبات فى اليمن وقد تمت هذه الدورة بالتعاون بين جامعة صنعاء والمجلس الثقافى 
البريطاتى . 

وقد استمر اعتماد أسلو ب التعليم المستمر أثناء الخدمة فى إعداد وتأهيل الكوادر اليمئية وأقيمت العديد 
من الدورات التدريبية كانت آخرها الدورة التدريبية فى أساليب الأرشفة الحديثة» التى نظمتها وزارة الخدمة 
المدنية والإصلاح الإدارى» بالتعارن مع المجموعة العربية للتدريب والتنمية البشرية فى مدينة صنعاء للفترة 
من 3/23 - 1996/4/2. شارك فى هذه الدورة مجموعة من العاملين فى مجال حفظ الوثائق والملفات 
بمكاتب المحافظات التابعة لوزارة الخدمة والإصلاح الإدارى . 

وتجدر الإشارة فى هذا الصدد إلى أن المركز الوطنى للوثائق الذى أنشأ فى عام 1991م» قد قام بتنظيم 
ثلاث دورات تدريبية حول تنظيم الأرشفة فى الوزارات والمصالح الحكومية» وقد سبقت الإشارة إلى تلك 
الدورات عند الحديث عن المركز الوطنى للوثائق. 

أما الأسلوب الثانى الذى اعتمد فى إعداد وتأهيل الكوادر للعمل فى قطاع المكتبات والمعلومات فقد 
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تمثل فى إيفاد العديد من الطلاب اليمنيين لإكمال دراساتهم على مختلف المستويات العلمية والأكاديمية؛ 
حيث أكمل العديد من هؤلاء المبعوثين دراساتهم فى الأردنء ومصرء والسعودية» وسورياء والعراق» 
إضافة إلى عدد من الدول الاجنبية مثلة فى الولايات المتحدة الأمريكية وبريطانيا والاتحاد السوفيتى والهند. 
وكان من النتائج التى ترتبت على عودة هؤلاء المبعوثين وحصولهم على الشهادات العليا فى مجال المكتيات 
والمعلومات تأسيس قسم المكتبات وعلم المعلومات فى كلية الآداب بجامعة صنعاء وذلك فى العام الجامعى 
04م . : 

وقد كانت الدوافع وراء تأسيس هذا القسم العمل على توفير الكوادر المتخصصة فى مجال المكتيات 
والمعلومات لسد العجز القائم والذى تعانى منه مختلف الوزارات والجامعات التكومية والأهلية والمؤسسات 
والمصالح فى جميع قطاعات الدولة. 

ويهدف القسم إلى تأهيل كوادر فنية يمنية متخصصة فى مجال المكتبات وعلم المعلومات والتوثيق» قادرة 
على تطبيق القواعد والأنظمة المتبعة المعمول بها عاليّا» متمكنة من استخدام مختلف الوسائل التكنولوجية 
الحديثة فى هذا المجال. 

وفى العام الجامعى 96/95م» باشر هذا القسم أعماله واستقبل 98 طاليًا وطالبةء وفى العام الجامعى 
6م استقبل القسم 126 طالبًا وطالبة» وفى العام 98/97م» التحق بالقسم 112 طاليًا وطالبة ويذلك 
يصبح عدد طلاب القسم حاليًا 336 طاليًا وطالبة. 

ويعتمد القسم النظام الفصلى فى الدراسة حيث يغطى مختلف المفردات والمناهج الأساسية فى مجال 
المكتبات والمعلومات مع مواكبة التطورات العلمية والتقنية فى تقديم الخدمات المعلوماتية. 

ومن بين الأنشطة المصاحبة للمناهج المقررة قيام الطلبة بالتدريب الميدانى فى مختلف مؤسسات المعلومات 
للاطلاع على أساليب وإجراءات العمل فى تلك المؤسسات واكتساب الخبرات العملية. 

وتعزيزا للمفردات والمقررات الدراسية فى القسم فقد تم تأسيس مكتبة متخصصة تسند المناهج الدراسية 
وتضم العديد من المواد الثقافية ذات الصلة بالوثائق والمكتبات والمعلومات. 

ويسعى القسم فى الوقت الحاضر إلى تأمين مختبر للحاسوب والإجراءات الفنية المختلفة فى مجال علم 
المكتبات كالفهرسة والتصنيف والتزويد وإعداد الببليوغرافيات وخدمات التكشيف والاستخلاصء» كما يصدر 
القسم نشرة فصلية بعئوان «المكتبات والمعلومات» تهدف إلى نشر العديد من المقالات العلمية وتغطى آخر 
التطورات التقنية فى مجال المهنة بغية التعريف وإحاطة المستفيدين والقراء بآخر المستتجدات وعلى المستويات 
الوطنية والقومية والعالمية. 

والقسم يعتمد حاليًا على عدد من الكوادر والخبرات العربية والاجنبية» إضافة إلى الكوادر الوطنية فى 
القيام يأعمال التدريس. 

تمليل نتائج الاستبيان 

خصص المحور الأول للتعرف عاى نوع المكتبات ومراكز المعلومات التى أخضعت للدراسة وعددها 
(34) مؤسسة معلوماتية توزعت بالشكل الآتى: 5 مكتبات عامة؛ 12 مكتبة أكادعية؟ 14 مكتبة متخصصة؛ 
3 مراكز معلومات. 
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أما ما يخص المحور الثانى والمتعلق بالقوى العاملة فى مؤسسات المعلومات التى شملتها الدراسة فقد تبين 
وكما هو مبين فى الجدول رقم (1) أن عدد العاملين الذين يحملون مؤهل فوق التامعى (دكتوراة.» 
ماجستير» دبلوم عالى) هو (15) شخصاء بنسبة 967.98 من مجموع العاملين فى مؤسسات المعلومات التى 
شملتها الدراسة» أما بالنسبة لأولئك الذين يحملون مؤهل جامعى (بكالوريوس أو ليسانس) فقد بلغ عددهم 
(88) شخصنا أى بنسبة 9046.8 من مسجموع القوى العاملة؛ أما بالنسبة لحملة الشهادة الثانوية فقد بلغ عددهم 
(66) شخصا وذلك يشكل نسبة 9635.10 فقط. أما العاملين الذى يحملون مؤهلات دون الثانوية العامة فقد 
بلغ عددهم (19) شخصًا فقط وهو يمثل نسبة 9610.11 من إجمالى عدد العاملين فى المؤسسات التى 
أخضعت للدراسة فى هذا البحث. 

جدول رقم (1) 


توزيع القوى العاملة حسب المستوى التعليمى 
جايس 
ا سك مر 
- 






أما بالنسبة لعدد العاملين من المختصين فى علوم المكتبات والمعلومات فإن عددهم 8 شخصنًا من 
[جمالى القوى العاملة ويمثلون نسية 9614.89 فقط وموزعين على النحو التالى: الذين لديهم مؤهل فوق 
الجامعى قد بلغ عددهم (4) أشخاص فقط ويعملون فى أربع مكتبات مختلفة ويشكلون نسبة 72.13 من 
مجموع القوى العاملة فى المؤسسات التى شملتها هذه الدراسة. 

أما عدد العاملين الذى لديهم مؤهل جامعى فى مجال المكتبات والمعلومات»: فقط بلغ عددهم (7) 
أشمخاص» وهو ما يشكل نسبة 903.72. 

أما الفئة الثالثة والمتعلقة بالعاملين عمن لديهم دورات تدريبية مكثفة تزيد مدتها عن شهر فقط بلغ عددهم 
(17) شخصا وهذا يمثل نسبة 909.04 من مجموع العاملين فى مؤسسات المعلومات اليمنية التى أخضعت 
للدراسة. ٠‏ 

وتجدر الملاحظة إلى أن عدد العاملين ممن لديهم المام فى مجال المكتبات والمعلومات لايزال أقل يكثير من 
الأعداد المطلوبة لتسيير العمل فى المكتبات ومراكز المعلومات التى أخضعت للدراسة. 

أما بالنسبة للمحور الثالث والمتعلق بالمجموعة المكتبية» فيلاحظ أن هناك مؤسسة واحدة من المكتبيات 
ومراكز المعلومات التى أختضعت للدراسة تتوفر فيها أوعية المعلومات من كتب ودوريات وأقراص مكتنزة. . 
إلخ: كما يتضح جليًا أن غالبية المكتبات ومراكز المعلومات نهتم باقتناء الكتب ضمن مجاميعهاء حيث يلغ 
عددها (32) مكتبة أى بنسبة 9694.62 من إجمالى مؤسسات المعلومات التى تمت دراستها. 
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جدول رقم (2) 
فى مجال علم المكتبات عه عاك 


خا 


المجموع 





كما يلاحظ أن هنالك (21) مكتبة ومركز معلومات» قد اشتملت مقتنياتها على الكتب والدوريات 
والنشرات» وتمثل هذه نسبة 9676.47 من إجمالى المكتبات. 

وأن هنالك فقط (3) مكتبات قد احتوت ضمن مجاميعها على أشرطة ميكروفيلم وميكروفيش أى بتسبة 
2 من إجمالى المكتبات ومراكز المعلومات. 

أما بالنسبة لأشرطة الفيديو فإن هنالك (9) مكتبات محتوى ضمن مجاميعها على هذه الأشرطة» وتمثل 
نسبة 9026.47 من إجمالى مؤسسات المعلومات التى تمت دراستها. 

واتضح أيضا أن (10) من هذه المكتبات تضم بين مجاميعها أقراص مكتنزة: وتمثل هذه نسبة 9029.41 
من إجمال المكتبات ومراكز المعلومات» كما أن هنالك مكتبة واحدة» وقثل نسبة 92.94 قد ضمت 
مجاميعها أشكال أخرى من مصادر المعلومات هى الأشرطة الصوتية . 

أما بالنسبة للسؤال الخاص بتحديد درجة النقص فى المجموعات المتوفرة فيتضح كما مبين فى الجدول 
رقم (3) أن الإجابات كانت مورعة على النحو التالى : أفادت مكتبة واحدة بعدم وجود أى نقص فى 
مجموعاتهاء كما أفادت (17) مكتبة بوجود نقص قليل فى مجموعاتها ونسبة هذه المكتيات 90652.94 من 
إجمالى المكتبات ومراكز المعلومات التى أخمضعت للدراسة» كما يتضح أيفمًا بآن (14) مكتبة أى ما يعادل 
4 تعانى من نقص كبير فى مجموعاتها. 


جدول رقم )3( 
درجة النقص فى اللجموعات 


السذلقية؟" 


9 5002 
00[آ[ 011 


| تالت 












20008 


اعد 





أما بالنسية لمدى انتظام أعمال التزويد فى مؤسسات المعلومات التى شملتها الدراسة وكما يتضح من 
الجدول رقم (4) نجد أن أعمال التزويد متنظمة لدى (7) من هذه المؤسسات وأن ذلك يمثل نسبة 9020.59, 
وأن أعمال التزويد منتظمة إلى حد ما فى (9) من هذه المكتبات وأنها تمثل نسبة 52.94 من إجمالى 
المكتبات ومراكز المعلومات التى تمت دراستها. 


جدولر كم 4( 
مدى انتظام أعمال التزوي 35 





وعند الاستفار من خلال السؤال رقم (12) حول البهة المسثولة عن اختيار أوعية المعلومات أفادت 
(14) مكتبة ومركز معلومات أى بنسبة 66541.18 أن مسئولية الاختيار تقع على إدارة المكتبة» كما ذكرت (5) 
مكتبات أى بنسبة 9019.7» بأن مسئولية الاختيار تقع على عاتق لجحنة خاصة. بالمؤسسة المعنية» كما ذكرت 
(9) مكتبات ومركز معلومات» بأن مسئولية اختيار أوعية المعلومات تقع ضمن اختصاص أعضاء هيئة 
التدريس ومسثولى المكتبات فى تلك المؤسسات والتى هى فى الغالب مؤسسات أكاديمية» وتمثل هذه نسبة 
7 من إجمالى المكتبات ومراكز المعلومات التى أتمضعت للدراسة. 

أما فيما يتعلق بالمحور الرايع والخاص بالأعمال الفتية فى المكتبات من فهرسة وتصنيف لأوعية المعلومات 
فقد أفادت (30) مكتبة من مؤسسات المعلومات التى تمت دراستهاء وتمثل نسبة 9688.23 بأنهم يقومون 
بفهرسة وتصنيف أوعية المعلومات فى مؤسساتهمء كما أفادت (3) مكتبات أى بنسبة 608.82 بأنهم لا 
يقومون بأى من أعمال الفهرسة والتصنيف وقد امتنعت واحدة عن الإجابة على هذا السؤال. 

وفيما يتعلق بأنواع الفهارس المستخدمة فى المكتبات ومراكز المعلومات التى شملتها هذه الدراسة فقد 
تبين وكما هو موضح فى الجدول رقم (5): أن هنالك (14) مكتبة ومركز معلومات أى بنسبة 9641.18 
تستخدم ثلاثة أنواع من المهارس هى (مؤلف. عنوانء موضوع)» وأن هئالك (7) مكتبات أى بنسبة 
9 تستخدم نوعان من الفهارس هى (مؤلف» عتوان)ء وأن مكتبتان فقط وتمثئل 905.88 من إجمالى 
مؤسسات المعلومات التى أخضعت للدراسة تستخدم نوعان من الفهارس (مؤلف» موضوع)» وأن هتالك 
مكتبة واحدة وتمثل نسبة 962.94 تكتفى باستخدام فهرس بالمؤلفين» كما تبين أن هنالك (6) مكتبات وتمثل 
نسبة 9017.65 تكتفى ياستخدام فهرس بالعناوين» وأن هنالك مكتبة واحدة تستخدم فهارس بالعئوان 
وال موضوعء كما أن هنالك (3) مكتبات» ونسبتها 968.82 لم تذكر أى إجابة. 

وقد أشارت مكتيتان إلى استخدامهما للمكانز فى أعمال الفهرسةء حيث أفادت إحداهما باستتخدامهما 
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للمكنز العربى للطفولة لهذا الغرض وتستخدم الأخرى مكنز الجامعة لتنظيم البيانات والمعلومات اللازمة 
لتسيبر أعمالهماء وبتقديرنا أن استخدام مثل هذه المكانز يُتبح للمستفيد سهولة الوصول إلى المعلومات التى 
يريدها. 
جدول رقم (5) 
أنواع الفهارس المستخدمة 





وعند الاستفسار عن أشكال الفهارس المستخدمة فى المكتبات ومراكز المعلومات التى أخضعت للدراسة 
تبين لنا وكما هو موضح بالجدول رقم (6) أن هنالك (18) مكتبة ومركز معلومات أى بنسبة 9047.05 من 
إجمالى المكتبات موضوع الدراسة تستخدم الفهرس البطائقى. وأن هنالك (7) مكتيات أى بنسبة 9020.59 
تستخدم الفهرس المطبوع. . كما تبين أن مكتبة واحدة تستخدم فهرس ميكروفيلمى» وأفادت مكتبة أخرى 
باستخدامها لشكلين من الفهارس هما (فهرس الكترونى بالإضافة إلى الفهرس المطيوع). 
كما تبين أن هئالك (6) مكتبة أى بنسبة 9017.65 من إجمالى المكتبات ومراكز المعلومات التى أخضعت 
للدراسة لم تجب على هذا السؤال» ومن تخبرة الباحثين فى هذا المجال يمكننا القول أن مثل هذه المكتبات 
ليس لديها أى شكل من أشكال الفهارس. 
جدول رقم (6) 
أشكال الفهارس المستخدمة 
شكل الفهرس 
ش 










أما بالنسبة للسؤال رقم (16) والخاص بأنواع نظم التصنيف المتخدمة فى هذه اللكتبات» فقد انضح 
وكما هو مبين فى الجدول رقم (7) أن هناك (24) مكتبة ومركز معلومات أى بنسبة 9670.59 يستخدمون 
نظام تصنيف ديوى العشرى» من بينها مكتبة واحدة تستتخدم إضافة إلى تصنيف ديوى» تصنيف مكتبة 
الكونجرس» ومكتبة أخرى تستخدم التصنيف العشرى العالمى إضافة لتصنيف ديوى العشرى وتبين أن هناك 
(10) مكتبات ومركز معلومات ونسيتها 9629.41 من إجمالى المكتبات موضوع الدراسة قد تركت السؤال 
بدون إجابةء وباعتقادنا أن هذه المكتبات لا تستخدم أى نظام تصنيف. 
جدول رقم (7) 
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أما بالنسبة للمحور الخامس والمتعلق بالميزانية المخصصة لمؤسسات المعلومات نقد أفادت (7) مكتبات أى 
بنسبة 9620.58 بأن لديها ميزانية مستقلة -خاصة بالمكتبة كما أفادت (25) مؤسسة معلوماتية أى بنسبة 9073.52 
من المكتبات ومراكز المعلومات التى تمت دراستها بأن ليس لديها ميزانيات خخاصة بها وإنها يتخصص لها جزء 
من ميزانية المؤسسة الأم. 

أما بالنسبة للسؤال رقم (18) واللخاص بتحديد المبلغ الإجمالى للميزانية وأوجه الصرف المختلفة» فقد 
حصلنا على ثلاث إجابات فقط من مجموع المكتبات السبع التى ذكرت بأن لديها ميزانية مستقلة. وهنا 
تجدر الإشارة إلى أن أحد هذه المكتبات الثلاث هى مكتية المجلس الثقافى البريطانىء أما المكتبة الثانية فقد 
بنت توزيعها للميزانية على خطة مقترحة وغير مقرة من الجهات المعنية بعد. أما المكتبة الثالئة فقد حددت 
مبلمًا ضثيلاً لا يسمح بشراء بضعة كتب أو الاشتراك فى دورية واحدة. 

وتأسيًا على ما تقدم يلاحظ جليًا أن الإدارات العليا التى تتبعها هذه المكتبات ومراكز المعلومات لا 
توليها الاهتمام الكافى عن طريق رصد البالغ المالية الى تؤمن توفير الاحتياجات الأساسية لهذه الكتبات 
ومراكز المعلومات وتجعلها قادرة على المواكبة والتطوير والنمو. 

أما بالنسبة للمحور السادس والخاص بخدمات المستفيدين فقد أجابت (28) مكتبة ومركر معلومات وتمثل 
نسية 9682.35 من إجمالى المكتبات ومراكز المعلومات موضوع الدراسةء بأن المستفيدين من خدماتهماء هم 
الأساتذة (التدريسيين) والباحثين والطلاب والمو ظفينَ. كما أفادت (3) منها أى بنسبة 968,82 بأن المستفيدين 
من خدماتها همء شركات الاستثمار ورجال الأعمال والباحثين: وأفادت مكتبة واحدة مكتبة (مجلس 
النواب) بأن المستفيدين من خدماتها همء أعضاء المجلس والموظفين العاملين به» أما المكتبة الصوتية بالإذاعة 
اليمنية فقد ذكرت بأنها تقدم خدماتها للمذيعين ومقدمى البرامج وغيرهم من العاملين بالإذاعة. 
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أما بالنسبة للسؤال رقم (20) والذى خصص لعرفة ما إذا كانت المؤسسة تتبع نظامًا لإعارة مقتنياتهاء فقد 
أجايت معظم المكتبات وعددها (24) مكتبة أى بنسبة 9 يبأن لديها نظامًا للإعارة» كما أفادت (6) 
مكتبات أى بنسبة 9017.65 يعدم وجود نظام للإعارة الخارجية» وأن تخدماتها مقصورة على أعمال الإعارة 
الداخلية فقط وقد أعيدت أربعة استبياتات بدون إجابة ونسبتها 9011.76 من مجموع المكتبات التى تمت 
دراستها . 

وفى الإجابة على السؤال رقم (21) المتعلق ينظام الإعارة المتبع » فقد أفادت غالبية هذه المكتبات وعددها 
(24) أى بنسبة 6070.59 بأنها تستخدم لوائح داخخلية مكتوبة لتنظيم أعمال الإعارة بها. كما أفادت (3) 
مكتبات أى بتسية 968.82 بأنه ليس لديها لوائح داخخلية مكتوية لتنظيم عملية الإعارة» وإنما يتم التعامل وفقًا 
لتقاليد موروثة وتعليمات الإدارة المتعلقة بهذا الموضوع. وقد أعادت (7) مكتبات ردودها دون الإجابة على 
هذا السؤال ونسبتها 9620.59 من إجمالى المكتبات ومراكز المعلومات التى أخضعت للدراسة. 

وفى الإجابة على السؤال رقم (22) الخاص باشتراك مؤسسات المعلومات هذه فى نظام تبادل الإعارة 
بين المكتبات» فقد تبين أن معظم هذه المكتبات وعددها (26) وتمثل نسبة 9076.47 من إجمالى امكتبات 
موضوع الدراسة لاتشترك فى أى نظام لتبادل الإعارة بين المكتبات. كما أفادت (5) مكتبات أى بنسبة 
1 بانها تستخدم نظام الإعارة بين المكتبات وأنها تتعامل بهء ولكن فى حدود ضيقة» وفى اعتقادنا أن 
هذه المكتبات ومراكز المعلومات ترغب فى الاشتراك فى نظام الإعارة بين المكتبات ومستعدة للمشاركة فيه؛ 
وإغما تحتاج إلى وجود اللوائئحج والقواعد المنظمة لذلك. 

أما المحور السابع والخاص بتقنية المعلومات فيتضح بأن هتالك (13) مكتبة ومركز معلومات وتمثل نسبة 
4 تتخدم الحواسيب فى أعمالهاء وأن هنالك (19) مكتبة ومركز معلومات أى بنسبة 9655.88 من 
إجمالى المكتبات موضوع الدراسة لم تبدأ بعد فى استتخدام الحواسيب فى أعمالها. كما أن مكتبتان قد 
تركت السؤال بدون إجابة . 

وبالنسبة للسؤال رقم (24) والمتعلق بطلب معلومات عن نوع وحجم الحاسوب المستخدم لدى هذه 
المكتبات » فقد تبين أن (11) مكتبة ومركز معلومات تستخدم حواسيب مايكرووية 5آعانام1/110501 من نوع 
6 أو متوافقة معهاء وهناك مركز معلومات واحد هو مركز توثيق المعلومات الزراعية يستخدم 67اناآ من 
نوع 0 125. ولم تحدد مكتبة واحدة نوع وحجم الحاسوب المستخدم لديها. 

أما فيما يتعلق بالسؤال رقم (25) والخاص بالمصغرات الفيلمية المتوفرة فى المؤسسات المشمولة يهذه 
الدراسة» فقد أفادت أربع مكتبات فقط وهى تمثل 9611.76 من إجمالى المكتيات بأنها تستخدم المصغرات 
الفيلمية فى أعمالهاء وقد تبين أن هنالك مكتبة واحدة فقط تستخدم الميكروقيلم والميكروفيش ومكتبتان 
تستخدمان الميكروفيش فقطء وأما المكتبة الرابعة فتستخدم فقط الميكروفيلم فى أعمالها. 

وفيما يتعلق بالسؤال رقم (26) والخاص بتحديد فاعلية استخدام كل من الحاسوب والمصغرات القيلمية 
فى المكتبات التى تستخدم هذه التقنيات وكما هو مبين فى اللدول رقم (8) فقد أشارت (8) مكتبات من 
إجمالى المكتيات التى تستخدم هذه التقتية وعددها (13) مكتبة وتمثل نسبة 9661.54 بأن فاعلية استتخدامها 
للحواسيب ترقى إلى درجة جيد جدًا وأفادت مكتبة واحدة بأن فاعلية الاستخدام لديها فى مستوى الخيدء 
كما حددت (3) مكتبات فاعلية استخدامها للحواسيب بتقدير متوسط ‏ 
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جدول رقم (8) 
فاعلية استخدا الحاسوب من وجهة نظر المكتبات 








وهذه النتيجة تدل على أن معظم المكتبات التى تستخدم تقتية الحاسوب فى أعمالها راضية جد عن أداء 
هذه التقنية . 

أما بالنسبة للمصغرات الفيلمية فقد أتضح أن مكتبة واحدة فقط قد أبدت رضاها عن فاعلية استخدام 
هذه المصغرات وقدرت ذلك بدرجة جيد جدا أما الثلاث مؤسسات الأخرى التى تستخدم المصغرات 
الفيلمية فى أعمالها فقد قدرت فاعلية الاستخدام بدرجة متوسط. وهذا دليل على عدم رضاء الغالبية 
العظمى عن هذه التقنية. 

أما بالنسبة للمحور الثامن والخاص بتحديد موقف المكتبات موضوع الدراسة تجاه نظام معلومات وطنى 
فى اليمن؛ فقد تبين أن غالبية هذه المكتبات ومراكز المعلومات وعددها (26) مكتبة وتمثل نسبة 9076.47 قد 
أيدت استعدادها لمشار كة مصادر المعلومات التى تقنيها مع المكتبات الأخرى داخل اليمن. كما أبدت (6) 
مكتبات ومركز معلومات أى بنسبة 9017.65 عدم استعدادها لمشاركة مصادر المعلومات التى لديها من 
غيرها. 

وفى الإجابة على السؤال رقم (28) والخاص بالإفادة عن الرغبة فى الانضمام إلى نظام معلومات خخاص 
باليمن؛ فقد تبين إجماع كافة المكتبات ومراكز المعلومات على توقر الرغبة للانضمام لمثل هذا النظام. 

وحين طلبتا من تلك المؤسسات فى السؤال رقم (29) تحديد نوع نظام المعلومات الذى يفضلونه ويرغبون 
فى الانضمام إليهء فقد أتضح لنا بأن هنالك عدد (19) مكتبة ومركز معلومات أى بنسبة 9055.88 يفضلون 
نظام معلومات عام» وأن (12) مكتبة أى بنسبة 9635.31 يرغبون الانضمام لنظام معلومات خاص وله علاقة 
بمجال اختصاص اللؤسسة المعنية ولم تحدد ثلاث مكتبات موقفها من هذا الموضوع. 

أما اللحور التاسع فقد خصص لمعرفة مدى مشاركة مؤسسات المعلومات اليمنية فى الاتحادات والجمعيات 
الوطنية والعربية والدولية والمتخصصة فى مجال المكتبات والمعلونات» وقد تبين عدم وجود أى مشاركة من 
قبل أى من المكتيات ومراكز المعلومات التى أختضعت للدراسة قى أى من الجمعيات والاتحادات التخصصة 
فى هذا المجال. 

أما بالنسبة للمحور العاشر والذى خصص للتعرف على المشاكل والمعوقات التى تعانى منها المكتبات 
ومراكز المعلومات» فقد أفادت () مكتبة ومركز معلومات أى بنسبة 9679.41 من إجمالى المكتيات ومراكز 
المعلومات التى أتحضعت للدراسة بأنها تعانى من المشاكل التالية: 

أ عدم توفر متخصصين فى مجال المكتبات والمعلومات. 

ب عدم توفر البرامج والدورات التدريبية لتطوير قدرات ومهارات العاملين. 
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ج ‏ عدم توفر المكافآت والحوافز المشجعة على الإبداع فى العمل . 

كما أفادت (24) مكتبة ومركز معلومات أى بنسبة 6670.58 بأنها تعانى من مشكلة عدم توفر أدوات 
ومعدات وأجهزة مناسية. 

وقد أشارت (23) مكتبة ومركز معلومات أى بنسبة 9667.65 بآن عدم توفر الإمكانات المالية المناسبة» 
يُمثل عائقًا لها وتعرقل تطورها وقد ذكرت (20) مكتبة ومركز معلومات أى بنسبة 6658.82 بأنها تعانى من 
مشكلة عدم توفر المبنى المناسب لاحتواء هذه المكتبات ومراكز المعلومات. 

وقد ذكرت (19) مكتبة ومركز معلومات والتى تمثل نسبة 90655.88 من إجمالى المكتبات ومراكز 
المعلومات التى أخضعت للدراسة بأن عدم توفر اللوائح والإجراءات التنظيمية» وأيضا عدم توفر رواتب 
مجزية» تمثل عوائق أساسية. 

وقد أفادت (14) مكتبة بأن عدم ملائمة مواقع المكتبة أو المركز يمثل أحد المشاكل التى تعانى منها هذه 
المكتيات . 

وقد أشارت (8) مكتبات: أى بنسية 9623.53 من إجمالى المكتبات ومراكز المعلومات التى أخضعت 
للدراسة بأن قلة عدد ساعات افتاح المكتية أو المركز» يعتبر عائقًا لها ويعرقل تقديمها للخدمات» وإضافة إلى 
ما سبق فقد تمت الإشارة من قبل بعض المكتبات إلى وجود عدد من المشاكل والمعوقات الأخرى والمتمثلة 
فيما يلى: 

أ تدئى الوعى المكتبى وعدم تقدير أفراد المجتمع للدور الذى تلعبه المكتبة فى حياتهم . 

ب - عدم اهتمام القيادات الإدارية بالمكتية وعدم إدراكهم لأهمية المعلومات التى يمكن أن توفرها لهم 
المكنية . 

ج ‏ استمرار تغيير مسثولى المكتبات وقلة خبرتهم فى مجال المكتيات والمعلومات. 

د - تدنى الوعى المكتبى وعدم تقدير أهمية المكتبة ونظم المعلومات . 


الاستنتاجات والتوصيات 


أولاً : الاستنتاجات : 
لقد أسفرت الدراسة الحالية على الننائج التالية : 

1- وجود نقص شديد فى عدد المكتبات ومراكز المعلومات الموجودة فى اليمن فالباحثان قد شخصا فقط 
(47) مكتبة ومركز معلومات» وزع غليها الاستبيان الخاص هذه الدراسة وهذا عدد ضئيل جذا وفمًا 
للمعايبر الدولية ذات العلاقة بهذا الشأن ولا ينسجم إطلاقًا مع بلد تعداد نفوسه يزيد على 16 مليون 
نسمة يتوزعون على 18 محافظة. 

2- مؤسسات المعلومات اليمنية تعانى من النقص الشديد فى عدد العاملين بالمكتبات ومراكز المعلومات بشكل 
عام» إضافة إلى أن نسبة كبيرة من القوى العاملة فى هذه المؤسسات غير متخصصة فى مجال المكتبات 
والمعلومات ويتضح أن هئالك ندرة بالنسية للمتخصصين» حيث أظهرت نتائج هذه الدراسة أن هنالك 
فقط (4) أفراد ممن يحملون مؤهل قوق الجامعى؛ و (7) أقراد ثمن يحملون البكالوريوس فى مجال 
المكتبات والمعلومات. 
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3- المكتبات ومراكز المعلومات اليمتية تعانى من نقص شديد فى مجموعاتها المكتبية فقد تبين من خلال 
الدراسة أن أكبر مكتبة فى اليمن هى مكتبة جامعة صنعاء التى تتكون من مكتبة مركزية وعدد من 
المكتبات الفرعية؛ ولا تزيد مجموعاتها المكتبية عن مأتى ألف مجلد. 

4- معظم المكتبات ومراكز المعلومات تهتم باقتناء الكتب والدوريات» أما الاشكال الأخرى من أوعية 
المعلومات وخاصة الالكترونية منها فتكاد لا تتوفر إلا فى (4) مكتبات من مؤمسات المعلومات التى 
شملتها الدراسة أى بنسية 94011.76. 

5- أظهرت الدراسة أن هناك قصور كبير فى القيام بالأعمال الفنية حيث يوجد عدد كبير من المكتبات ومراكز 
المعلومات اليمنية لاتقوم بالعمليات الفنية من فهرسة وتصنيف وفمًا للقواعد والتقنيات العربية والدولية فى 
هذا المجال» وأن بعض من هذه المكتبات تكتفى بإعداد فهرس بالمؤلفين فقطء كما أن هنالك مكتبات لا 
تقوم بأى عماية تصنيف لقتنياتهاء ويلاحظ أيغمًا أن الفهرس البطائقى هو الشكل السائد بالنسبة للمكتيات 
التى أعدت فهارس لتمثيل مجموعاتها المكتبية» كما أن استخدام الحاسوب فى العمليات الفنية لا يزال 
فى مراحلة الأولى بالرغم من المحاولات التى تقوم بها بعض المكتبات ومراكز المعلومات اليمئية بغرض 
الاستفادة من المتاسوب فى الأعمال الفنية. 

6- تبين أن غالبية المكتبات ومراكز المعلومات اليمئية ليس لديها ميزانيات مستقلة» وإنما تعتمد فى التمويل على 
المؤسسة الأم» كما أظهرت الدراسة بآن المبالغ الممخصصة للمكتبات ومراكز المعلومات كميزانيات سنوية» 
هى مبالغ زهيدة ولا تتناسب مع احتياجات ومتطليات تلك المكتبات ومراكز المعلومات. 

7- تبين من الدراسة أن الخدمات المقدمة للمستفيدين تقتصر على خدمات الإعارة» وقد اتضح لدينا أن 
خدمات المعلومات من إحاطة جارية وبث انتقائى للمعلومات وبحث ببليوغرافى وتبادل الإعارة بين 
المكتبات. . إلخ» تكاد تكون منعدمة فى المكتبات ومراكز المعلومات التى أخضعت للتحليل فى هذه 
الدراسة . 

8- وبالنسبة لتقنية المعلومات فقد تبين أن هنالك مجموعة من المكتبات ومراكز المعلومات اليمنية وعددها (13) 
وحدة من مؤسسات المعلومات التى شملتها الدراسة لديها تجارب فى التعامل مع الحاسوب فى أعمالها 
وأن بعض منها قد قطع شوطا طيبًا فى هذا المضمار والبعض الآخر لا يزال فى المراحل الأولى. 

9- ويلاحظ أن هنالك ندرة فى قواعد البيانات التى تخدم احتياجات المستفيدين الحقيقية والقادرة على التعامل 
بكفائة مع هذه التقتيات» وبالرغم من ارتباط بعض هذه المكتبات بشبكة ال 12717818218817 إلا أننا لاحظنا 
عدم قدرة هذه المؤسسات على الإقادة الفاعلة من إمكانات هذه الشبكة. 

0- يلاحظ غياب النظام الوطتى للمعلومات الذى يستطيع أن يعمل على التنسيق بين المكتبات ومراكز 
المعلومات اليمنية وتنظيم أوجه التعاون فيما بينهاء ويجدر هنا الذكر بأن الدراسة قد بينت أن العديد من 
المكتبات اليمنية التى شملتها الدراسة عبرت عن الحاجة لمثل هذا النظام واستعدادها لأن تكون جزءًا منه. 
كما أن العديد من هذه المؤسسات لاتمانع فى مشاركة مصادرها مع المكتبات الأخرى . 

1- لقد بينت هذه الدراسة بآن المكتبات ومراكز المعلومات التى أخضعت للدراسة غير مشتركة فى أى من 
الجتمعيات والاتحادات الوطنية والعربية والدولية العاملة فى مجال المكتبات والمعلومات. 

2- كما أظهرت الدراسة بأن أبرز المعوقات والمشاكل التى تعانى منها مراكز المعلومات والمكتبات اليمنية 
إضافة إلى ما تقدم ذكره عى: 
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1- تدنى الوعى بأهمية المعلرمات فى جميع الانشطة ومجالات الحياة المختلفة. 

2- عدم إيلاء الوثائق والمخطوطات الاهمية التى تستحقها وتأمين مستلزمات جمعها وتنظيمها وتيسير سبل 
الإفادة منها . 

3- متخذو القرار لا يعتمدون فى كثير من الأحيان على المعلرمات الدقيقة والمناسبة» لاتخاذ قراراتهم نتبجة 
لعدم توفر المعلومات ويرجع السبب فى ذلك من ناحية إلى حداثة بعض مراكز المعلومات المتخصصة» 
وعدم وجود مراكز قطاعية من ناحية أخرى. 

4- أن العديد من المبانى المخصصة للمكتيات ومراكز المعلومات غير مناسبة ولا تتوفر فيها المواصفات والمعايير 
اللازمة فضلاً عن أن الكثير منها لا تتمتع بالموقع المناسب داخخل المؤسسة الأم. 

5- افتقار العديد من المكتبات ومراكز المعلومات اليمنية إلى الاجهزة والمعدات والأدوات اللازمة لتسيير 
أعمالها . 

6- افتقار العديد من المكتبات ومراكز المعلومات إلى اللوائح التنظيمية والسياسات المكتوبة اللارمة لتأدية هذه 
المؤسسات لأعمالها وعلى سييل المثال لا الخصر غياب الترصيف الوظيفى واللوائيح الإجرائية والتعليمات 
المنظمة للأعمال اليومية فى هذه المكتبات. 

7- أن عملية إعداد وتأهيل القوى العاملة اللازمة لقطاع المكتبات والمعلومات تقتصر حاليًا على قسم مختص 
واحد هو قسم المكتبات وعلم المعلومات فى كلية الآداب بجامعة صنعاء: وهذا القسم الفنى تأسس قبل 
ستتين فقطء وهو بحاجة ماسة إلى الكثير من المستلزمات البشرية والتقنية» وليس بمقدور هذا القسم تلبية 
كافة احتياجات مؤسسات المعلومات اليمئية من الكوادر المؤهلة لمحدودية إمكانياته. كما أن هنالك حاجة 
ماسة إلى البرامج والدورات التدريبية اللازمة لتطوير قدرات ومهارات العاملين فى المؤسسات المعلوماتية 
اليمنية ضمن أنشطة التعليم المستمر أثناء الخدمة. 

8- أن مرتبات العاملين فى هذا القطاع هى مرتبات غير مجزية ولا تشجع على الاستقرار الوظيفى مما يجعل 
الكثير من الكفاءات فى هذا القطاع تهجر العامل فيه إلى ممجالات أخرى تؤمن مدخولات مادية أفضل» 
كما أن غياب المكافات والحوافز التشجيعية قد أدى إلى عدم الإبداع فى مجالات العمل المختلفة فى هذا 
القطاع . 

ثانيا : التوصيات : 
من خلال الدراسة المتأنية للاستنتاجات التى خرج بها الباحثان من هذه الدراسة» وكمحاولة متواضعة 

لاقتراح الحلول المناسبة لتلك المشاكل والمعوقات التى تم تشخيصها فى هذه الدراسة يرى الباحثان تقديم 

التوصيات والمقترحات التالية: 

1- دعوة الخهات المعنية فى اليمن والتى لها علاقة أو ارتباط بموضوع المكتبات والمعلومات إلى الاهتمام بهذه 
المؤسسات ودعمها بالإمكانات والمستلزمات التى تؤمن قيامها بالواجبات والمهام المنوطة بها على أفضل 
وجه. 


2- يدعو الباحثان رثاسة الجمهورية ومجلس الوزراء إلى ضرورة التوجيه باتخاذ ما يلزم من أجل إنشاء 
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وتاسيس مركز معاومات فى كل وزارة وهيئة ليتولى مهمة تجميع وإعداد وتنظيم البيانات والمعلومات 
التى تحتاجها تلك الوزارات والهيئات فى إعداد برامجها وخططها وتسيير أعمالها. نظرا لما للمعلومات 
من أهمية فائقة فى اتخاذ قرارات سليمة تساعد على إيجاد تنمية حقيقية. 


3- ولتلافى النقص الشديد فى إعداد المكتبات العامة الذى شخصته هذه الدراسة» يدعو الباحثان وزارة 


الثفافة والسياحة إلى العمل على إنشاء مكتبات عامة فى جميع محافظات الجمهورية وبأعداد تتناسب مع 
الكثافة السكانية لكل محافظة؛ ويحيث يتم الأخحذ فى الاعتبار المعايير والمواصفات الدولية المتعلقة بإتشاء 
المكتبات العامة . 


4- ومن أجل النهورض بقطاع المكتبات والمعلومات, يرى الباحثان ضرورة الإسراع فى تأسيس هيئة وطنية 


للمكدات ومراكز التوثيق والمعلومات» ويثم ربط هذه الهيئة بالسلطات العليا 1 الدولة لتمكيتها من 
القيام بواجباتها بطريقة سليمة وفاعلة. 


5- ضرورة الإسراع فى صياغة سياسة وطنية للمعلومات تمثل توجه الدولة اليمنية» وتشتمل على توضيح 


البنية القانونية لأجهزة المعلومات وتنظيم العلاقة فيما بينها وتنولى تحديد الألويات والاحتياجات الملحة 
6- ضرورة العمل على إيجاد الأسلوب الأمثل لربط جميع المكتبات ومراكز المعلومات اليمنية مع بعضها 
البعض ضمن نظام وطنى للمعلومات» قادر على تطوير وتنمية هذا القطاع. 


7- ولسد النقص الكبير فى القوى العاملة المتخصصة» يدعو الباحثان المجلس الأعلى للجامعات والجهات 


ذات العلاقة إلى ضرورة الاهتمام يإعداد القوى العاملة المؤهلة والمتخصصة فى مجال المكتبات 
والمعلومات» وذلك عن طريق تأسيس أقسام مكتبات ومعلومات فى الجامعات اليمنية لتتولى إعداد 
وتأهيل الكوادر المطلوبة ورفد تلك الأقسام بالكوادر والغبرات والأجهزة والمعدات التى تؤمن تخريج 
الكفاءات القادرة على تسيير العمل فى مؤسسات المعلومات اليمنية ومواكبة المستجدات والتطورات فى 
هذا المجال. وبهذا الصدد يدعو الياحثان جامعة صنعاء إلى الاهتمام بالقسم الوحيد فى الجمهررية 
اليمنية المختص بعلم المكتبات والمعلومات» وتأمين كانة المستلزمات الضرورية لتمكينه من رفد سوق 
العمل بالمتخصصين القادرين على مواكبة التطورات والمستجدات على المستويين العربى والعالمى فى هذا 
المجال. 

8- ضرورة العمل على زيادة المجاميع المكتبية فى المكتبات ومراكز المعلومات اليمنية وفقا للمعايبر والتقنيتات 
الدولية المتعلقة بتنمية المجموعات» لكى تستطيع هذه المؤسسات تقديم الخدمات المطلوية منها على أكمل 


وجة . 


9- ضرورة الاهتمام بتنويع أشكال أوعية المعلومات فى المكتبات ومراكز المعلومات» وعدم الاقتصار على 


١‏ لكتب والدوريات. 


00- دعوة المكتبات ومراكزر المعلرمات إلى صرورة الالتزام بالتقنينات والمعايير العربية والدولية فى أعمالها 
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1- دعوة مؤسسات المعلومات اليمنية إلى ضرورة توظيف تقئيات المعلومات فى خدماتهاء والعمل على 
الإقادة من الخدمات والمعطيات التى تقدمها شبكة الإنترنت. 

2- دعوة الجهات ذات العلاقة إلى ضرورة اعتماد ميزانيات مستقلة للمكتبات ومراكز المعلومات» وأيضًا 
العمل على زيادة المخصصات الممنوحة لهذه المؤسسات. 

3- دعوة المنظمات واللؤسسات العربية والإسلامية والدولية التى تعنى بشؤون الثقاقة والعلوم؛ وغيرها من 
المؤسسات ذات العلاقة إلى تقديم النح والدعم المالى للمساهمة فى دعم وإنشاء وتطوير مؤسسات 
المعلومات اليمنية. 

4-دعوة الجهات المعنية إلى ضرورة إبعاد مؤسسات المعلومات عن الروتين المالى المعقد» مع أهمية معاملتها 
بطريقة مرنة تمكتها من اقتناء أوعية المعلومات مباشرة عند الحاجة إليها. كما ندعو إلى ضرورة منح 
مسثولى المكتبات ومراكز المعلومات صلاحيات مباشرة فى الصرف يتم تحديدها وفقًا لنوع وحجم 
الكتبة . 

5- ضرورة تنشيط خدمات اللعلومات من إحاطة جارية وبث انتقائى للمعلومات: وخدمات البث المباشر» 
وغيرها من الخدمات التى تساعد على تقديم مستوى أفضل من خدمات المعلومات للمستفيدين. 

6- ححث الباحثين المختصين فى مجال المعلومات وكذا الجهات المعئية على ضرورة الاهتمام بإجراء 
الدراسات التقويية لمستوى الخدمات المعلوماتية التى تُقدمها المكتيات ومراكز المعلومات اليمنية. 

7- الاهتمام بتنشيط أعمال تبادل الإعارة التعارنية 1,080 لا4014 1.182 1171121 بين المكتبات ومراكز 
المعلومات اليمنية» والعمل على إنشاء اللوائح المنظمة لذلك. 

8- دعوة المختصين والعاملين فى مجال المكتبات والمعلرمات فى اليمن إلى العمل على تأسيس جمعية 
للمكتيات والمعلومات اليمنية. 

9- دعوة المكتبات ومراكز المعلومات اليمنية وكذا المختصين فى هذا المجال إلى ضرورة الانضواء فى 
الجمعيات والاتحادات المتخصصة على المستويين العربى والدولى. 

0- دعوة الجهات المعنية إلى ضرورة الاهتمام باختيار أماكن مناسبة لمواقع المكتبات ومراكز المعلومات» 
وأيضمًا الاهتمام بتجهيز وإنشاء المكتبات ومراكز المعلومات وفقًا للمعايير الدولية . 

1- دعوة الجهات العنية» والمسثولة عن المكتبات ومراكز المعلومات» إلى ضرورة الإسراع فى إعداد اللوائئح 
والأنظمة اللازمة والتى من شأنها تسيير أعمال تلك المؤسسات بشكل علمى مقان. 

2- دعوة الجهات المختصة إلى ضرورة العمل على تحسين أوضاع المختصين فى مجال المعلرمات» عن 
طريق منحهم الرواتب المجزية وتقرير الكافآت والحوافز المناسبة» لتشجيعهم للمحافظة على يقائهم فى 
مؤسسات المعلومات» وجذب العناصر والكرادر الكفء للعمل فى هذا القطاع. 
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ماحق رقم (1) 
قائكمة بأسماء المؤسسات التى شملتها الدراسة.. 


1- إدارة التوثيق والمكتبة ‏ الإدارة العامة للبحوث والدراسات ‏ وزارة الإدارة الملحلية. 
2- الإدارة العامة للتوثيق الجبيولوجى والمعدنى. 

3- دار الكتب الوطنية ‏ صنعاء. 

4 المركز الوطنى للمعلومات. 

5- المركز الوطنى للوثائق. 

6- مركز توثيق المعلومات الزراعية ‏ وزارة الزراعة والرى. 
7- مركز مصادر المعلومات ‏ الوكالة الامريكية للمعلومات. 
8- المكتبة الإعلامية ‏ وزارة الإعلام. 

9- المكتية الأكادعية ‏ كلية القيادة والاركان. 

0- مكتبة الآاوقاف ‏ وزارة الأوقاف والإرشاد. 

1- مكتبة التوثيق والإيداع ‏ وزارة الثقافة والسياحة. 

2- مكتبة الجهاز المركزى للوإحصاء. 

3- المكتبة الصوتية لإذاعة الجمهورية اليمنية. 

14- المكتبة العامة.» مجلس التواب. 

5- مكتبة المجلس الثقافى البريطانى. 

6- مكتبة المختبر المركزى وبتك الدم ‏ وزارة الصحة العامة . 
7- المكتبة المركزية ‏ جامعة اللحديدة. 

8- المكتبة المركزية ‏ جامعة تعرز. 

9- المكتبة المركزية ‏ جامعة صنعاء. 

0- المكتبة المركزية ‏ بوزارة الصحة العامة. 

1- المكتبة المركزية ‏ وزارة العدل. 

2- مكتبة المصطفى بمركز بدر. 

3- مكتبة المعهد العالى لضباط الشرطة ‏ وزارة الداتحلية . 
4- مكتية جامعة إب. 

5- مكتبة جامعة الإيمان. 
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6- مكتبة جامعة العلوم والتكنولوجيا. 

7- مكتبة جامعة الملكة أروى. 

8- مكتبة جامعة ذمار. 

9- مكتبة كلية الهندسة واليترول. جامعة حضرموت للعلوم والتكنولوجيا. 
0- مكتبة مركز البحوث والتطوير التربوى. 

1- مكتبة مركز الدراسات والبحوث اليمنى. 

2 المكتية والتوثيق - مركز الأبحاث (المعهد الوطنى للعلوم الإدارية) . 

3- المكتبة والتوثيق بمركز دراسات المرأة ‏ جامعة صنعاء. 

4- مكتبة وزارة المواصلات. 
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واقع الخدمات الطنية لأوعية المعلومات المحسبة 
فى المكتبات: دراسة للتقنينات ومسح للتطبيقات 
فى مصر والسعودية 
(ملخص بحث) 
د. شريف كامل شاهين 
الأستاذ المساعد بقسم المكتبات والمعلومات 
كلية الآداب والعلوم الإنسانية ‏ جامعة الملك عبد العزيز. جدة ‏ السعودية 


تهدف هذه الدراسة إلى مساعدة المكتبات ومراكز المعلومات العربية على التعامل السليم المقئن مع أوعية 
المعلومات المحسبة (قواعد البيانات وبرامج الحاسبات)؛ وخصوصا فيما يتعلق بسياسة بناء وتنمية المجموعات 
وعمليات التنظيم الفنى والتحليل (الفهرسة الوصفية والموضوعية والتصنيف). 

وقد اعتمدت الدراسة على المنهج المسحى فى تجميع الإنتاج الفكرى المتعلق بقضية الخدمات الفنية 
لأوعية المعلومات المحسبة فى المكتبات» كما اعتمدت على المنهج الوصفى فى دراسة واقع تلك الخدمات 
فى عينة من المكتبات المصرية والسعودية (قوامها 15 مكتبة). 

ولأغراض هذه الدراسة قام الباحث يتصميم عدة استمارات لتجميع البيانات من كل من الكتبات 
ومراكز المعلومات واستمارة للمقايلات الشخصية واستمارة لشركات الحاسب واستمارة أخيرة لتجميع بيانات 
أدوات الضبط اليبليوجرافى لأوعية المعلومات المحسبة. 

وتقع الدراسة فى تحمسة أقسام» هى: 
القسم الأول خطة الدراسة ومنهجيتها. 
القسم الثانى ‏ بناء وتلمية أوعية المعلومات المحسبة فى المكتبات: الإطار الفكرى. 
القسم الثالث ‏ فهرسة وتصئيف أوعية المعلومات المحسبة فى المكتيات: الإطار النظرى. 
القسم الرابع ‏ الخدمات الفنية لأوعية المعلومات المحسبة فى بعض المكتبات فى مصر والسعودية: دراسة 

ميذانية . 

القسم الخامس - النتائج والتوصيات. 

وقد تم توجيه التوصيات إلى جهات محددة هى المكتيات الوطنية وتوصيات أنخرى لياقى المكتبات ومراكز 
المعلومات» وتوصيات للباحثين فى مجال المكتبات ومراكز المعلومات» وأخيرا توصيات للأقسام الأكاديمية 
لتخصصى اللمكتبات وعلم المعلومات» هذا بالإضافة إلى مجموعة من الملاحق المميزة التى تحوى تماذج 
وإحصاءات وتحليلات ذات قيمة عالية للمكتبات والباحثين. 
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تبقى المكتبة العربية بحاجة دائمة لمن يأخذ بيدها ويدفعها إلى الأمام. وتلعب الأبحاث العلمية دور هامًا 
فى استكشاف وبحث قضايا تهم المكتبات ومراكز المعلومات. وتكمن مشكلة هذه الدراسة فى كيفية استقبال 
المكتبة العربية لشكل جديد نسبيًا من الأوعية هو الأوعية المحسبة بأنواعها المختلفة. وتركز الدراسة على 
قضية هامة لم تحظى باهتمام الدراسات المنشورة فى المجال» وبالتالى وقف أمناء المكتيات حيالها لاحول لهم 
ولاقوة. هذه القضية هى الخدمات الفئية لأوعية المعلومات المحسبة» ابتداء بسياسة يناء وتئمية المجموعات با 
فى ذلك معايير الاختيار وأدواته وأسس التقييم والإحلال والاستيعاد. . وغيرها من قضايا التزويد. ثم يى 
البعد الثانى لهذه القضية والمرحلة المكملة لبناء وتئمية المجموعات وهى التنظيم القنى والتحليل» وتتضمن 
الوصف الببليوجرافى والفهرسة اللوضوعية والتصنيف وأنواع الفهارس المتاحة لهذه النوعية من الأوعية. هذا 
فضلاً عن قضية أوعية المعلومات المحسبة التى تأتى مصاحبة لأوعية معلومات تقليدية» وكيف تتعامل معها 
المكتبة من الناحيتين التنظيمية وطرق الحفظ والاسترجاع. 
أهداف الدراسة وأهميتها : 
تهدف هذه الدراسة إلى مساعدة المكتبات ومراكز المعلومات العربية على التعامل السليم المقئن مع أوعية 
المعلومات المحسبة» وخصوصا فيما يتعلق بسياسة بناء وتنمية المجموعات وعمليات التنظيم الفنى والتحليل. 
وتكمن أهمية هذه الدراسة فى الحاجة الملحة للمكتبات ومراكز المعلومات العربية إلى مرّشد فى كيفية 
التعامل مع هذه الفئة غير المألوفة من أوعية المعلومات سواء عند الاختيار والاقتناء أو عند التنظيم الفنى 
والتحليل . فقد انتشر واتسع سوق نشر أوعية المعلومات المحسبة فى أنحاء الوطن العربى» ولم يعد الوعاء 
المحسب مجرد شكلا أو اختيارًا آخر لوعاء معلومات مطبوع. بل من الممكن أن نهد معلومات لم يتم 
نشرها إلا فى هذا الشكل المحسب. كما أن انتشار استخدام الحاسبات المصغرة سواء على مستوى الأفراد 
أو المؤسسات كان محركًا قويًا لاتساع سوق نشر أوعية المعلومات المحسبة والمناقسة الشديدة بين شركات 
الحاسبات العربية على تقديم أوعية معلومات محسبة جديدة تنفرد بها عن غيرها من الشركات. وبالإضافة 
إلى التشر المتفرد لأوعية المعلومات المحسبة» فهنالك عدذا لا بأس به من الأعمال المطبوعة سواء المتفردات أو 
الدوريات التى أصبحت الأوعية المحسبة مادة مصاحبة لها لا تفارقها. وإذا كان الهدف العام من الدراسة - 
كما سيق وأن أشرنا ‏ هو مساعدة المكتبات ومراكز المعلومات العربية على التعامل السليم المقنن مع تلك 
الأوعيةء فإن هذا الهدف لن يتحقق إلا من خلال الأهداف القرعية التالية : 
أ التعرف على أوجه تأثير هذه الأوعية على سياسات بناء وتنمية مجموعات المكتبة. وخصوصًا فيما يتعلق 
بأسس الاختيار وأدوات الاختيار وأبرز وأهم دور النشر وطرق الاقتناء وعقباته ومعابير التقييم. . وغيرها 
من قضايا التزويد. 
ب - التعرف على التقنينات المتوفرة لوصف أوعية المعلومات المحسبه» ومشكلات تطبيقها ونقاط القوة 
والضعف يها 
ج ‏ التعرف على أسس التحليل الموضوعى لتلك الاوعية وكيفية التطبيق. 
د استكشاف مجموعة من أدوات الضبط الببليوجرافى المنشورة والتى تهتم بأوعية المعلومات المحسبة 
بغرض التعرف على أكثر عناصر الوصف استخدامًا بهاء أما الغرض الثانى فهو التعرف على أوامر 
الطلب المستخدمة من جانب ناشرى تلك الأوعية ‏ 
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ه ‏ الاستكشاف الفعلى لواقع الخدمات الفنية لأوعية المعلومات المحسية فى بعض المكتيات الكبيرة فى كل 
من مصر والسعودية. 
أسئلة الدراسة : 
تهدف الدراسة إلى وضع إجابات مكتملة واضحة قدر الإمكان للتساؤلات التالية: 
- هل تؤثر أوعية المعلومات المحسبة على سياسة المكتبة فيما يتعلق ببناء وتنمية المجموعات؟ وما هى أسس 
اختيار هذه الأوعية؟ وما هى أدوات: الانختيار سواء للأوعية الأجنبية أو للعربية؟ 
- هل يوجد سوق لنشر تلك الأوعية فى الوطن العربى؟ وما هى الملامح الرئيسية لهذا السوق؟ وما هى 
اتجاهاته؟ 
هل تقنينات الوصف الببليوجرافى المتاحة للمكتبات ملاءمة لوصف تلك الأوعية المتطورة والمتغيرة 
باستمرار؟ وما هى تلك التقنيئنات وما هى أوجه القوة والضعف بها؟ 
ماهى أسس تصئيف تللك الأوعية؟ 
ما هى مشكلات تطبيق تقئينات الوصف وخخطط التصنيف على أوعية المعلومات المحسبة؟ 
- ماهى آراء المتخصصين بشأن التنظيم الفنى المثالى لتلك الأوعية؟ 
- هل توجد أدوات للضبط الببليوجرافى لأوعية المعلومات المحسبة؟ وكيف عالجت تلك الأدوات هذه 
الأوعية من الناحيتين الوصفية (عتاصر الوصف) والموضوعية (رؤوس الموضوعات وأرقام التصنيف). 
- ماهو واقع الخدمات الفنية لأوعية المعلومات اللحسبة فى المكتبات العربية؟ مع دراسة للواقع الفغلى لها فى 
أبرز المكتبات المصرية والسعودية. 
مجال الدراسة وحدودها : 
تهتم الدراسة باستكشاف واقع الخدمات الفنية لأوعية المعلومات المحسبة فى مجموعة من أبرز المكتبات 
العربية فى كل من مصر والسعودية. وبالتالى يصبح المجال الموضوعى لهذه الدراسة هو الخدماث الفنية 
لأوعية المعلومات المحسبة. ويتضمن ذلك سياسة بناء وتنمية تلك الأوعية وأسس التنظيم الفنى (فهرسة 
وتصنيف) لها. وبالتالى تصبح أوعية المعلومات المحسبة محور الدراسة» حيث تتم معالحتها من وجهة 
الخدمات الفنية فقط. أما عن الحدود الزمئية لهذه الدراسة فقد تم توزيع الاستبيانات على المكتبات وزيارة 
معظمها (باستثناء المكتبات فى مدينة الرياض) وذلك خلال الفترة من إبريل وحتى أغسطس 1997. 
أما الوطار الفكرى (النظرى) للدراسة فيرجع زمنيًا إلى أبعد من ذلك حيث بدأت الكتابات حول تجارب 
مكتبات أجتبية فى المعالجة الفنية لأوعية المعلومات المحسبة» أو عن تطبيق قواعد وصف معينة على تلك 
الأوعية فى النصف الأخير من الثمانينات. ونؤكد هنا على أن «أوعية المعلومات المحسبة» التتى هى محور 
هذه الدراسة يدخل ضمنها كافة برمجيات الحاسيات وقواعد البيانات بأنواعها المختلفة المحملة على وسائط 
مادية مقرؤة آليّا سواء كانت ممغنطة أو مليزرة. بينما يخرج عن نطاق هذه النئة من الأوعية ملفات المعلومات 
وغيرها من أشكال قواعد البيانات المتاحة على الخط المباشر 02-118 من خلال شبكات الاتصال. وبالتالى 
يكون القيصل والمحك فى الاختيار هنا هو الوسيط المادى المقرؤ آليًا. أما عن الحدود المكانية للجاتب الميدانى 
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لهذه الدراسة» فقد تحدد بكل من مصر والسعودية. ويدخل ضمن المكتبات التى تمت دراستها فى مصر 
المكتبات التالية: 
1- مكتبة مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار - مجلس الوزراء. 
2- مكتية الجامعة الأمريكية . 
3- مكتبة المركز الإقليمى لكتبة الكونجرس للشرق الأوسط. 
4- مكتبة المجلس الثقافى البريطاتى. 
5- مركز معلومات العلم والتكنولوجيا. 
6 المركز القومى للإعلام والتوثيق. 
7- مكتبة الدراسات الأمريكية. 
8- المكتبة القومية الزراعية . 

بينما يدخل ضمن المكتبات التى تمت دراستها فى السعودية المكتبات التالية: 
أولا : مكتبات تقع فى مدينة جدة؛ وهى : 

1- المكتبة المركزية لجامعة الملك عبد العزيز. 

2- المكتبة الاقتصادية بالغرفة التجارية والصناعية. 

3- مكتبة البنك الإسلامى للتئمية. 
انبا : مكتبات تقع فى مدينة الرياض» وهى : 

- مكتبة الملك فهد الوطنية ‏ مجلس الوزراء. 

2- مكتبة الملك عبد العزيز العامة. 

3- مكتبة معهد الإدارة العامة. 

4- مكتبة مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية. 

وفيما يتعلق بمكتبات مدينة الرياض» فقد كان من الممكن تغطية مكتبات أكثر من ذلك لولا اعتذار ثلاث 
جهات عن المشاركة فى الدراسة بدون إبداء أسباب» بينما اعتذرت ثلاث جهات أخرى عن المشاركة فى 
الدراسة يحجة عدم توافر خدمات محسبة فيها. 
منهج الدراسة ووسائل جمع البيانات : 

استخدمت الدراسة المنهج المسحى فى تجميع الإنتاج الفكرى المتعلق بقضية الخدمات الفنية لأوعية 
المعلومات المحسبة فى المكتبات. كما اعتمدت على المنهج الوصفى فى دراسة واقم الخدمات الفنية لأوعية 
المعلومات المحسبة فى ممجموعة من المكتيات المصرية والسعودية. فقد تم اتختيار تلك المكتبات محل الدراسة 
لعدة أسباب أهمها حرص تلك المكتبات على اقتناء أوعية المعلومات المحسبة ومتابعة الجديد منها. كما طبقت 
الدراسة المنهج التجريبى على عينة من أوعية المعلومات المحسبة» -حيث تم استكشاف مشاكل معابتها فنا 
من أرضى الواقع. كما استخدمت الدراسة منهج تحليل المضمون ‏ المحتوى ‏ للتعرف على عناصر الوصف 
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المشتركة والمختلفة المستخدمة من بجانب أدوات الضبط الببليوجرافى لأوعية المعلومات الحسبة» وكذلك قيما 
يتعلق بأوامر الطلب التى يتعامل بها الناشرون. ويدخل ضمن وسائل جمع البيانات التى استخدمتها هذه 


الدراسة مايلى: 
* استمارة المكتبات / مراكز المعلومات ‏ أنظر الملحق (1). 
* استمارة شركات الحاسيات ‏ أنظر الملحق (3). 
* استمارة بيانات أدوات الضبط البيليوجرافى ‏ أنظر الملحق (4). 


المحنويات 
القسم الأول: خطة الدراسة ومنهجها : 
1 :هقدمة: 
* التطور السريع فى الوسيط المادى وتعدد أشكال المعلومات: 
* ردود الفعل العاللية : 
* ردود الفعل المحلية والعربية : 
1 : مشكلة الدراسة : 
1 : أهداف الدراسة وأهميتها : 
1/ : أسئلة الدراسة : 
1 : مجال الدراسة وحدودها : 
1 : مصطلحات الدراسة : 
1/1 : منهج الدراسة ووسائل جمع البيانات : 
1 : الدراسات السابقة : 
القسم الثانى : بناء وتنمية أوعية المعلومات المحسبة فى المكتبات: الإطار الفكرى : 
2 سوق النشر لأوعية والمعلومات المحسبة : 
2 الاختيار وأدواته ومعايير التقييم : 
2 الاقتناء: اتفاقات الترخيص.ء العقود, أوامر الطلب : 
2 أسعار أوعية المعلومات الميحسية وميزانيات المكتبات : 
القسم الثالث: فهرسة وتصنيف أوعية المعلومات المحسبة فى المكتيات: 


2 الفهرسة الوصقية : 
3 الفهرسة ال موضوعية والتصنيف : 
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القسم الرابع : الخدمات الفنية لأوعية المعلومات المحسبة فى بعض المكتبات فى مصر 
والسعودية: دراسة ميدانية 
4 المكتبات فى مصر : 
4 : حجم المقتنيات فى المكتبات محل الدراسة : 
4 بناء وتدمية المقتنيات : 
4 التنظيم الفنى: 
4 المكتبات فى السعودية : 
4 حجم المقتنيات فى المكتبات محل الدراسة : 
4 بناء وتنمية المقتنيات : 
3/4 التنظيم المنى : 
4 : مؤشرات شاملة : 
4 مجال الدراسة : 
4 : مؤشرات الدراسة فيما يتعلق يبناء وتنمية المقتنيات : 
4 : مؤشرات الدراسة فيما يتعلق بالتنظيم الفتى : 
القسم الخامس : النتائج والتوصيات : 
5/ : التتائج : 
5/: التوصيات : 
مصادر الدراسة . 
ملاحق الدراسة . 
التوصيات : 
يمكن تصنيف التوصيات التى خرجت بها هذه الدراسة تبعًا للجهة الموجة إليها التوصية كما يلى : 
أ توصيات موجهة للمكتبات الوطنية : 
- إدراج أوعية المعلومات المحسبة ضمن قواتين الإيداع؛ وبالتالى على كل شركة أو مؤسسة. . أو جهة 
حكومية تنج وعاء معلومات محسب إيناع عدد معين من النسخ بالمكتبة الوطنية. وبالتالى يتم ضبط ها.ه 
الأوعية وتغطيتها فى الببليوجرافية الوطنية. 
تبنى خخطة لترقيم أوعية المعلومات المحسبة ترقيمًا موحدا مقنثا ويمكن أن نسمى هذا الترقيم بالترقيم 
الموحد لملفات الحاسب عءصتنااة 116 عاناممره0) 5600350 يلتزم به كل ناشر أو منتج لأوعية 
المعلومات المحسبة. 
إدخال أوعية المعلومات المحسبة ضمن برنامج الفهرسة أثناء النشر (فان) وهذا يتطلب تخصيص إدارة فنية 
على أعلى مستوى من الخبرات والتجهيزات تقوم بإعداد بطاقة وصف بيليوجرافى كاملة البيانات بأرقام 
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التصنيف وبرؤوس الموضوعات» أيضمًا يلتزم بنسخها وطبعها الناشر أو المنتج على الحاوية» وبالتالى لن 
تكون هناك أية أعذار من جانب المكتبات فى عدم المعالجة الفئية الكاملة لهذه الأوعية. ولعل هذا 
المشروع يكرن نقطة الانطلاق من جانب المكتبات وعنصر جذب لاقتناء المزيد من هذه الأوعية. 

المتابعة العربية الدورية المننظمة لتعديلات القواعد الأنجلو أمريكية للفهرسة وإصدار نشرة عربية بتلك 
التعديلات يتم توزيعها على أوسع نطاق. 

إرساء مواصفات فنية لإنخراج أدوات الضبط وأدلة الحصر لأوعية المعلومات المحسبة يتم توزيعها على 
تاشرى ومتتجى تلك الاوعية للإلتزام بها والتى من شأنها أن تعود على المكتبات بالنفع الشديد. وذلك 
أن تج ملزم بتقديم صورة معيئة واضصحة لملامح لمتجاته لا مبالغة فيها أو تجميل. 


ب توصيات موجهة للمكتبات ومراكز المعلومات ؛ 


إدراج أوعية المعلومات المحسبة ضمن سياسات يناء وتنمية المجموعات» ومعالجتها بوضوح من كافة 
الثواحى الموضوعية والشكلية والزمنية. . الخ. 

إرساء معايبر واضحة لتقييم أوعية المعلومات المحسية بالمكتبات. 

دعم المكتبات بأدوات الاختيار المناسبة والمحافظة على نحديثها باستمرار. 

التعامل مع موردين مشهورين لهم تاريخهم العريق سواء من داخل اليلد أو خخارجها. 

المعاحة الفنية الدقيقة المقنئة المتكاملة لأوعية المعلومات المحسبة. 

الاهتمام بالترفيف وحفظ وصيانة هذه النوعية المتميزة من أوعية المعلومات. 

وضع سياسة واضحة لكيفية التعامل مع المواد المصاحبة وخصوصا أوعية المعلومات المحسبة» مع الاخل 
فى الاعتبار أن هناك أمرين هامين يتصلان بهذه القضية وهما: الربط الببليوجرافى والربط المادى بين 
المادة المصاحية والوعاء الأصلى. 


ج ‏ توصيات موجهة للباحثين فى مجال المكتبات وعلم المعلومات : 


الرصد العلمى والمتابعة المنهسجية لظاهرة ارتبطت بتكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها فى مجال المكتبات وعلم 
المعلومات هى ظاهرة تيدأ يكلمة 01]1ا/! ويمكن أن نعبر عن هذه الظاهرة بهذه المصطلحات: 
هى عبر عن عر 


و ذا 2 102 
ع لاأطقتاطسط 7 
811 لل قرزلع11 5-5 نالنات0 


وم لب 1056لا 
ع 0 


وتكثر التساؤلات مثل: 
ماهى آثار الدوريات متعددة الأشكال على المكتبات؟ 
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- ماهى آثار النشر المتعدد الأشكال للوعاء الواحد على المكتبات؟ 
ما هى آثار الأوعية متعددة الوسائط على المكتبات؟ 
- ماهى آثار التجهيزات الإلكتروئية متعددة الأغراض - الوظائف ‏ على المكتبات؟ 

ماهى استعدادات مكتباتنا فى الوطن العربى لاستقبال القرن الحادى والعشرين والانتقال إلى عصر المكتبة 
الإلكترونية. مع التأكيد على أن المكتبة الإلكترونية لا تعنى التخلص من قواعد وتقنينات الوصف 
الببليوجرافى وخطط التصنيف وقوائم رؤوس الموضوعات. بل على تلك القواعد والتقتينات أن تُحدث 


هن نفسها لتتماشى مع تلك التطورات. 
بالنماذج الشارحة . 


د توصيات للأقسام الأكاديمية لتخصص المكتبات وعلم المعلومات : 
- التركيز على كيفية التطبيق على أوعية معلومات محسبة فى المقررات الدراسية التالية: الوصف 
الببليوجرافى ‏ التصنيف ‏ الفهرسة الموضوعية ‏ التكشيف ‏ الاستمخلاص . 
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المكتبات المدرسية ببن التمط التفقليدى والتحدى التكتولوجى 


هيفاء شرايحة 
باحثة فى أدب الأطفال ومستشارة 
فى علم المكتبات - الأردن 


يسعدنى قيل أن أبدأ حديثى بموضوع الندوة؛ أن أتوجه بالشكر الجزيل إلى كل من ساهم فى طرح هذا 
الموضوع الهامء الذى أرجو أن يجذب أيضا العديد من المؤسسات الثقافية الأخرى لأهميته وخطورته. 
خاصة أن مثل هذه اللقاءات تمثل حركة رائدة فى تناول مختلف المشاكل المطروحة فى مجتمعاتنا. 

وموضوعنا فى هذا اللقاء هو عن المكتبة المدرسية بين النمط التقليدى والتحدى التكنولوجى. 

إن الهدف الرئيسى الطويل الأجل لأى مكتبة يتمثل عادة فى توفير الكتب والمراجع وجميع أوعية 
المعلومات الأساسية التى تعكس التخصص الموضوعى لتلك المؤسسةء ثم تقديم الخدمات واسترجاع 
المعلومات على أساس: 
1- التركيز على المعلومات الصحيحة والحديثة. 
2- السرعة فى تقديم المعلومات. 
3- الاختصار فى تقديم المعلومات. 

وأهداف المكتبة المدرسية كانت بحد ذاتها متواضعة ومحدودة الطموح» إذ كانت تحاول الإسهام والتعامل 
مع الجهاز التعليمى الطلابى ولكن بشكل خخجول؛ وذلك لعجز المكتبة فى أغلب الأحيان عن القيام بواجباتها 
يسبب عدم توفر الجهار الإدارى والتقنى المتفرغ»؛ ولعدم توفر أوعية المعلومات الملائمة والجاذبة للطلبة 
والمدرسين» ولعدم وجود موازئة محددة لهذا الغرض. 

فبقيت أهداف المكتبة المدرسية التقليدية مقتصرة على الجانب النظرى دون دراسة لمنهجية تنفيذها. 

أما الأهداف العامة للمكتبة المدرسية فيمكن إيجازها كما يلى : 
1- خدمة المناهج التعليمية المقررة وذلك سعيا لمساعدة المدرسين والطلاب لاستكمال معلوماتهم؛ وذلك من 

خلال شراء كتب ودوريات حول مواضيع الدراسة. 
2- تحاول المكتبة إبراز إمكانية التعلم الذاتى حتى لا يقهم الطالب أن العلم وقف على الكتاب المدرسى 

والأستاذ. 
3- تنمية قدرات الطلبة واكتشاف هيولهم ومواهبهم ومحاولة تطويرها من خلال القراءات الخارجية. 
4- تعريف الطلبة على مختلف أنواع الكتب وعلى طرق استعمالها لعمل أبحاث جماعية وفردية خاصة بجزء 

من المنهاج أو كنشاطات ثقافية وعلمية مختلفة. 


سءثات 





5- اعتبرت المكتبة المدرسية بالإضافة إلى مكتبة البيت» السبب الرئيسى فى تأسيس عادة القراءة عند الطفل 

لتجعل منه قارئا وباحثا ومفكرا مدى الخياة. 
6- تنمية عادة احترام الكتاب واحترام الفكر الموجود داخخل الكتاب وتشجيعهم على تأسيس مكتبة فى بيوتهم 

وعلى كيفية ترتيبها. 
7- المكتبة المدرسية هى المكان الذى يلتقى فيه الطلبة بالإضافة إلى القاعة والساحة المدرسية من مختلف 

الأعمار: لذلك تساهم المكتبة فى لق المناخحات الاجتماعية الصحية والتوجيه نحو العمل الجماعى. 
8- اهتمت المكتبة بمفهومها التقليدى بالمدرسين والإداريين وذلك بتأمين احتياجاتهم من مصادر لأبحائهم أو 

لقراءاتهم الحرة والهادفة للتثقيف الذاتى. 

هذه الأهداف العامة قلما خطط لها ونفذت فى مكتباتنا التقليدية» وبقيت نظريا دون دراسة لمنهجيتها 
بينما نجد بأن العالم المتقدم قد وضع الأهداف لتنفيذها من جهة ولتقويمها من جهة أخرى. 

يمكن القول ‏ ودون مبالغة ‏ وبعد إطلاعى على معظم المدارس فى الأردن وبعض البلاد العربية» بأنه 
لا توجد مدرسة جعلت من المكتبة جزءا أساسيا من العملية التربوية» أو حاولت دمج المكتبة في نشاطاتها 
التعليمية دمجا عضوياء ولا مؤسسة تربوية أعطت المكتبى المسئول دورا فاعلا فيما يتعلق بالاطلاع على 
المناهج وتطويرها وتنفيذهاء وكذلك المدرسين الذين ينظرون بكثير من التردد والحذر ويشكون فى قدرة 
المكتبى على استيعاب أهدافهم التعليمية» مما يدل على فقدان عامل الثقة بين المدرس» والمكتبى. 

لذلك كله بقيت المكتية تقف على هامش الصف وتعمل لحاجات آنية لدى يعض المدرسين وبعض 
الطلاب المجتهدين ليس إلا. 

هذه الصورة الواقعية للمكتبة المدرسية بوجهها التقليدى عجزت معظم مدارسنا ‏ كما نرى ‏ عن 
تحقيقهاء فى حين أن عددا محدودا منها استوفت الشروط والمعايير اللازمة والمعروفة . 

ولا يفوتنا بأن هناك محاولات جادة لإنشاء مكتبات أو لتطويرها فى القطاع الخاص والتى ظهرت مؤخرا 
بسبب التنافس فيما يينها لمراعاة التطور فى أساليب التدريس والدور التى تلعبه تكنولوجيا التعليم. 

” تكنولوجيا المعلومات والمكتبة المدرسية : 

تكنولوجيا التعليم وتكنولوجيا المعلومات «نعنى بها العلم الجديد لجمع وتخزين واسترجاع وبث 
المعلومات» على أساس استعمال الكمبيوتر. ولأئنا نواجه معلومات جديدة هائلة من جهة وعرضة للتغير 
السريع من جهة أخرى» أصبحت الأساليب التى تعالج هذه المعلومات عاجزة عن استيعاب هذا الكم الهائل 
بالسرعة المطلوبةء فأصبح التركيز على المعلومة بالذات وليس على الكتاب أو الدورية أو غيرها من أوعية 
المعلومات . 

وكذلك التقدم الكبير فى الأساليب التكنولوجية فى الاختزان والاسترجاعء فلا بد للمسئولين أولاء 
والمكتبيين ثانياء من استيعاب هذه المتخيرات والتعامل معهاء باستعمال الأجهزة الحديثئة وتطوير المجموعات 
والخدمات المكتبية بما يتناسب وحاجات الوضع الجديد. 

كل هذا لم يلغ الخدمات التقليدية وإنما أضاف إليها وأغناها وجعلها أسرع فى التجاوب مع الحاجات 
الملحة والمستجدة. 


1 لام 





إن الاهتمام بالمكتبات المدرسية ودورها الرئيسى فى العملية التربوية والثقافية مازال ثانويًا بالرغم من 
وجودهاء ويعود السبب إلى جهل بعض المستولين لاهمية خدمات المعلومات سواء من حيث أنها وسيلة 
للتعليم أو مادة له أو أداة لدعم المكتبة المدرسيةء وهذا يتطلب توعية الإدارة المدرسية وتأهيل المدرسين 
وتشجيع الطلبة لهذا الغرض. 
أمية الكمبيوتر والمعلومات : 

يمتاز هذا العصر بأنه عصر المعلومات» والمعلومات هى العلم بالشىء ومعرفته. والاستفادة من هذه 
المعلومات تسيقها عادة خطوات أهمها تنظيم المعلومات والتى لا يمكن الاستغناء عنهاء وذلك بحفظها 
واسترجاعها بواسطة الكمبيوتر. وأصبحت صناعة المعلومات هذه (التخزين والاسترجاع) صناعة قائمة 
بذاتهاء لذلك نهد أنها من أولويات إعداد الجتمع لعصر المعلومات وتهيثته لاستيعاب تكنولوجيات المعلومات 
والتفاعل معها. وهى بلاشك مهمة تحتاج فى تنفيذها إلى مشاركة فعالة من مؤسسات التعليم الرسمية 
والمنظمات الشعبية المهنية ووسائل الإعلام وقادة الفكر والرأى فى المجتمع. 

أن هدف البرنامج هو أن يدرك الفرد الآثار الإيجابية على عمله وعلى مستقبل مجتمعه الصغير والكبير 
وما تتيحه من فرص لإغناء حياته الشخصية والاجتماعية17!). أى أن واجبنا هو محو أمية الكمبيوتر فى 
مجتمعاتناء لأن عدم وعى المسئول بالتكنولوجيا يجعله (تحت رحمة الخبراء والفنيين) أو بعض المستغلين فى 
هذا المجال أو يكون عائقًا أمام المتغير الخديد. 

قبل عقدين من الزمن كان العمل المكتبى للدارسين يحد ذاته يشكل إحدى التحديات فى المجتمع 
العربى» كما أن اختلاف المفاهيم بالنسبة للتسميات فى أيامنا هذه (كالمكتبة والتوثيق» مركز المعلومات» بنوك 
المعلومات: التوثيق والمعلرمات»: وسائل نقل المعلومات. وحدة توثيق المعلومات). أدى إلى عدم الوضوح 
لدى المسئولين وصانعى القرارات» فى حين أن المقصود من كل هذه التسميات المعلومة نفسها والقائمين على 
توفيرها. وفى جميع الأحوال فان اختلاف هذه التسميات يبرر حقيقة واحدة» هى أنه لابد من اجتماعات 
خاصة لهذا الغرض. 

قى عام 21975 ألغت اللجمعية الأمريكية للمكتبيين فى المدارس (05565001 4850612608 ممع لوعمهم 
وسقاعةنطخ.1) كلمة (مكتبة) كليا وذلك للتركيز على طبيعته كمركز للمواد والأوعية؛ أو الوسائل المتعددة من 
مطبوعة وغير مطبوعة؛ لذا استعمل حتى الآن مصطلح «2عامع0 2/16018» والمكتبى 0اكالقاءءم5 2/6019» 
أو المختص فى وسائل نقل المعلومات. 
الهدف من مركز المعلومات فى المكتبات المدرسية : 

إن الهدف من مركز المعلومات يستند إلى المبررات التالية : 
1- كثرة المعلومات للموضوع الواحدء بحيث أصبح من المستحيل لاى كتاب مدرسى أن يلم أو يحيط 

بالحقائق كلها فى تلك المرحلة. ولابد من معلومات جديدة دائمًا. 
2- التقدم التكتولوجى بأنواعه إذ أن جميع الطلاب يشاهدون عدة أجهزة تنقل إليهم الإعلانات والأخبار 

والمعرفة والتسلية» وسوف تبدو العملية التربوية فى الصف محدودة التأثير إذا اعتمدت فقط على 

الكتاب المدرسى . 
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والمطلوب الرؤيا الحديئة واستيعاب ما هو موجود وما سوف يحدث فى المستقل» إذ أثنا أصبحنا نعجز 
عن التنبؤ بما ستحجه التكنولوجيا الحديئة وما يتبعه من مهارات وتقنيات وخدمات. 
3- التطور فى أهداف التربية والتعليم وذلك لكثرة المعلومات وتضاعفهاء أصبح هدف التعليم» التدريب على 

البحث وعلى جمع المعلومات وعلى المنهجية الموضوعية» والقدرة على التفكير لاستنتاج حقائق حديئة. 
الوسائل المساندة التى تقدمها تكنولوجيا المعلومات : 
1- إعداد خريطة للمعرفة العربية فى وضعها الحالى عن طريق تحليل المراجع (كزولز[دصى مناه ) المعروف 

فى علم المكتبات» وكذلك من موضوعات المؤتمرات العلمية والثقافية وعناوين الكتب والوثائق العربية. 
2- استخدام البرمجيات التعليمية (6قة/5060 [850162088) لتقديم المعرفة الواجبة للمستفيدين. 
3- استخدام الأقراص المتراصة (/0010-801)) للحصول على المعلومات بسهولة ويسر. 
4- استخدام الكمبيوتر فى بناء المكانز لتحدد التصنيفات الدقيقة لمواضيع المعرفة المختلفة . 
5- استخدام نظم المعلومات لبناء بنوك المصطلحات العربية. 
6 استخدام البرمجيات التعليمية ثنائية اللغة. 
7- خلق الكادر القادر على تصميم وبرمجة وتشغيل مثل هذه النظم المعلوماتية . 

وعلينا أن نلحق يالركب بعد أن بدأت المعلومات تظهر حيه بالصوت والصورة والنص باستخدام تكنيك 
الوسائط الضوئية ذات سعة التخزين الهائلة. 

وكذلك تند أن شبكة الإنترنت أصبحت تشكل تحديا للمعلومات» إذ تمثل النطوة الأولى لأحداث تغيبر 
جذرى فى الوصول إلى المعلومات الحديثة والمتنوعة» كما ينظر إليها على أنها ستزيد من أهمية المكتبات 
بجميع أشكالها فى المجتمع بأساليب جديدة للمعرفة. 
معالجة المعلومات : 

إن معالحة المعلومات كما جاء على لسان المدير العام السابق لليونسكو لدى افتتاحه المؤتمر التاسع لمعالجة 
المعلومات» قال: (إن معالجة المعلومات ما تزال تبدو لنا من نواحى عديدة بمثاية عصا سحرية» أو آلة تجسد 
فجأة تلك الرؤى الخارقة من (ألف ليلة وليلة) بساط يعبر الفضاء ويلغى الحاذبية الأرضية» عين سحرية تتيح 
رؤية الأماكن الأخرى النائية للغاية والإصغاء إليها. ومن المؤكد أن أولئك الذين استسلموا لتلك الحكايات 
لكى تهدهد مشاعرهم منذ عشرة قرونء لم يخطر يبالهم أن سحرهم يمكن أن يتحول ذات يوم إلى واقع 
يومى؟. 

وفى الحقيقة فإن معاجحة المعلومات تثير عددا معينا من المشكلات السيمة» بدايتها الخطر الذى يتمثل فى 
تقسيم العالم إلى متاطق تتمتع بمعالجة المعلومات» ومناطق متخلفة فى معالجة المعلومات» وهنا لابد من 
الانتباه إلى نضوج المرحلة التى تستطيع أن تبنى تكنولوجيا متطورة وحديثة؛ لأن انتشار الكمبيوتر فى البلاد 
العربية خلال العقد الأخير من هذا القرن كان بشكل عشوائى» بحيث أدت هذه السياسات إلى صعوبة 
الحصول على قطع الغيار والصيانة وارتفاع تكلفتهاء بحيث أصبحت مشكلة يومية نواجهها فى معظم البلاد 
العربية . 
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لذلك لابد وأن تكون العملية مدروسة من قبل : 

1- خبراء ومهتدسى الكهرباء لفحص الأجهزة رفن بيانات الاحتياجات الكهربائية. 

2- مواصفات تكبيف الهواء وأن تكون فى منطقة ذات رطوبة وحرارة مقئئة وثابتة لكى تعيش فترة أطول لأن 
التغبير فى درجة الحرارة والرطوبة يمكن أن يمحو الشريط الممغنط» ويتلف الاسطوائة وكذلك التعرض 
لاشعة الشمس أو للحوادث الخارجية مثل الحريق وغيره. 
كما أن العديد من هذه المكتبات المدرسية تفتقر إلى الكوادر المدرية ذات الخبرة العلمية التى هى الأساس 

فى صناعة البرامج وكيفية استخدام هذه البرامج وتطويرهاء وعدم المعرفة بكيفية الاستفادة من قدرة هذا 

الكمبيوتر. 
هذا مع العلم أن بعض المكتبات المدرسية تبنت العمل التكنولوجى بإدخال الكمبيوتر إلى أعمالهاء 

واستخدام حزمة برمجيات 0025/1515 وبشكل خاص فى بعض المدارس الخاصة فى الأردن. 
ومن هذا المنظور يمكن أن يؤسس برنامج للتعاون بين المدارس التى استخدمت تكنولوجيا المعلومات 

والمدارس الأقل حظا فى الاستعمال» وكذا حث المكتبات المدرسية على إدخال الكمبيوتر إلى أعمالها 

والاستفادة منهء علما بأنه ماتزال 9022 تقريبا من المكتبات المدرسية مفهرسة كتبهال. 
والمدارس التى أدخلت الكمبيوتر إلى مكتباتها وجميعها موجودة فى العاصمة عمان. ومثال على ذلك: 
مدرسة البكالوريا. 
مدرسة عمان الوطنية. 
المدرسة الإنجليزية الحديثة . 
المدرسة الاأهلية للبنات. 
مدرسة المطران. 
مدرسة الكلية العلمية الإسلامية. 
مدرسة سكينة بن الحسين ‏ حكومية. 
هذا كما أن بالإمكان أن تقدم بعض المدارس خاصة الحكومية نخدماتها ومنتجاتها إلى مدارس أو مكتبات 

مدرسية أخرىء إذ يمكن أن تتبادل أو تُعير بعض الافلام أو التجهيزات أو أن تستنسخ بعض الأوعية وتبيعها 

أو عمل برامج خخاصة للكمبيوتر - على أن لا يكون ذلك على حساب العملية التربوية. 
آمل أن تبدأ المدارس التى ليس لديها مكتبات تقليدية كالتى تعرفنا عليهاء أن تبدأ بأن تخطط لخدمات 

مكتبية أساسية على أن تنمو باتجاه مركز المعلومات. 
أما إذا كانت المادة متيسرة عتد المدرسة وعندها الجهاز الإدارى والتقنى المؤهل» فمن الأفضل التخطيط 

مباشرة لإقامة مركز للمعلومات. 





(1) مجموع عدد الدارس فى الاردن 4442 مدرسة. 
- وكالة الغرث 198» مدارس خاصة 1473. 
- وزارة التربية 2746.؛ مدارس حكومية أخرى 25. 
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أما المكتبات الموجودة حاليا فليس من المستحيل عليها أن تتطرر مع إمكانياتها فى تحويل المكتبة إلى مركز 
للمعلومات» إذا توفرت الشروط المناسبة لذلك فى أدنىق الحدود المتاحة . 


المتطلبات اللازمة للمستقبل : 
وفى الختام ولتحقيق أهداف المكتبات المدرسية ونحرهاء فإنه لابد من اتخاذ بعض الإجراءات التنظيمية 
والتقنية لضمان النجاح فى المستقبل. 
ويمكن تلخيص متطلبات المرحلة القادمة كما يلى: 
!- توفير المال اللازم لجميع المتطليات اللازمة . 
2- توفير المعلومات الحديئة والدقيقة للمستفيدين وخاصة فيما يتعلق بالمعلومات والمواضيع المساندة للمنهاج 
التربوى. 
3- وضع -خخطط متوسطة وطويلة الأجل للمعلومات ونظمها. 
4 زيادة التوعية لأهمية المعلومات وطريقة استمخراجها واستخدامها. 
5- رفع المستوى التقنى وزيادة فعالية العاملين فى هذا المجال. 
هذا مع العلم أنه لا المكتبة المدرسية ولا مركز المعلومات هدفان بحد ذاتهما ‏ وإنما هما وسيلتان 
لتحديث العملية التربوية وارتقائهاء والتى هى أيضا ليست بالهدف ‏ وإنما الهدف هو الطالب الذى هر 
الأساس فى العملية التربوية ككل. 
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تموذج برنامج عمل مختصر لتطوير 
المكتبة فى المدرسة الأهلية للبنات 
عمان الأردن 


إن المكتبة ومركز المعلومات اللذان يلعبان الدور الرئيسى فى استكمال أهداف العملية التربوية» حيث أن 
العالم اليوم يواجه معلومات هائلة الحجم من جهة» وعرضه للتغيير من جهة أخرى ‏ فيجب أن يتوافر لها 


برنامج عمل يشمل الأسس التألية: 
1- العداثة فى النشر : عند شراء واختيار أوعية المعلومات إذ أن مكتبة المدرسة الحالية تفتقر إلى كثير من 
المواضيع العلمية المطلوية للبحث والدرس. 


2- التوازن فى المواضيع : بحيث لا تطفى مادة على بقية المواد وألا تكون الكتب من النوع الروائى أو 
المبسط والترفيهى» ذلك أن القاعدة تقول 9660 للدرس والبحث والعمل» 9640 للقراءة المسلية 


والترويح. 
وعلى ضوء ذلك فقد تألفت لحنة لاختيار وشراء الكتب وأوعية المعلومات المطلوبة باللغتين العربية 
والإنجليزية. 


3- الخدمات : منها : 

* التقليدية من تصنيف وفهرسة وافتناء وإرشاد مرجعى . 

* التكنولوجية من انختزان واسترجاع لتحديث ما لدينا ليواكب عملية التحديث التربوية ولتكن على استعداد 
لتبنى معطيات جديدة؛ إذ أن كل الطالبات يتعرضن فى حياتهن اليومية إلى أجهزة متعددة تنقل إليهن 
المعلومات والمعرفة» وسوف تبدو العملية التربوية فى الصف بالغة الضآلة ومحدودة التأثير إذا اعتمدت 
فقط على الكتاب المدرسى. إذ أن الهدف التربوى هو التدريب على البحث وعلى جمع المعلومات 
والقدرة على التفكير بقصد استنتاج حقائق جديدة. 

4 الجهاز الزدارى والفنى : 
إن عجز المكتبة فى كثير من الأحيان يرجع لعدم توفر جهاز إدارى وفنى كفء يؤمن برسالة المكتبة 

المدرسية ودورهاء لذلك كان لابد من تعيين : 

1- مسئول عن : 

أ التخطيط العام والإشراف فنيا وإداريا ولتحديد الاحتياجات الحالية والمستقبلية. 
ب إعداد الميزانية بما يناسب ومتطلبات العمل. 
ج - اختيار الموظفين وتحديد المهمات والمسثوليات المنوطة بهم ومتابعة تنفيذ مهماتهم . 

2- مسئول عن التصنيف والفهرسة للعمل اليدوى والآلى. 

3- مسئول الإعارة ويشرف على المجموعات الخاصة بالمراجع . 
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#-مسثول عن الأعمال الفنية الأخرى (من تسجيل وإعداد قوائم للتجليد وطباعة البطاقات وترتيبها بالفهرس 
وطباعة الببليوغرافياء وإدخخال جميع البطاقات بالحاسوب»). 
استخدام الاقراص المتراصة 00-014 للحصول على المعلومات بالسرعة الممكنة . 
5- مسثول عن الخدمات والنشاطات وتفعيل عمل المكتية بالتعاون مع المسثولين فى المدرسة من نخلال: 
- تقوية العلاقة بين المكتبة والمستفيدين (الهيئة التدريسية والطاليات») . 
- توضيح دور المكتبة بأنه دور ثقافى علمى واجتماعى . 
التحضير لإقامة المعارض والمحاضرات والندوات الثقافية وحث الهيئة التدريسية على توظيف المكتبة 
بجميع النشاطات والوسائل المتاحة لهذا الغرض . 
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تقنية ا معلومات ومشاكل استخدامها 
فى الجماهيرية العظمى 


أ. د. مبروكة عمر المحيريق 
أستاذ المكتبات والمعلومات 
جامعة الفاتح ‏ ليبيا 

أتسم العصر الحديث الذى نعيشه بالتقدم العلمى الكبير فى جميع مجالات الحياة. وقد كان السبب 
الرئيسى فى هذا التقدم المذهل» التقدم الملحوظ فى مجالات البحوث العلمية والاقتصادية والاجتماعية 
والتطور العظيم فى مجال التقنيه: الذى كان السبب فى مساعدة العقل البشرى على هذا التقدم المتسارع. 
وبذلك حظت كل مجالات الحياة بدعم الحواسيب التى ساهمت مساهمة واضحة فى تطورها وعلى رأسها 
قطاع المعلومات الذى يهمنا على وجه الخصوص كعاملين فى مجال المكتبات ومراكز المعلومات المتخصصة . 

فالجماهيرية ومنذ تفجر ثورة الفاتح العظيم من الدول السبّاقة للاهتمام بمجال العلم والمعلومات لإدراكها 
أن التقدم الذى تنشده لايمكن تحقيقه إلا بالعناية بهذا المجال. . وبذلك بذلت جهود طيبة للعناية بإنشاء 
المكتبات ومراكز البحوث المتخصصة فى مختلف قطاعات المجتمع . 

وللجماهيرية دور رائد فى الاستفادة من هذا التطور العلمى والتقنى الموجود بالمجتمعات المتقدمة. 
بمسارعتها متذ ستوات فى العمل على إدخال تقنيات المعلومات المختلفة بجميع القطاعات المهتمة بالثقافة 
والتعليم . والتى تمئلت فى توفير قواعد المعلومات المختلفةء تتمثل نخدماتها فى الرد على الاستفسارات» 
وخدمة استرجاع المعلومات الببليوغرافية» وبحث واسترجاع المعلومات»؛ بينما المستفيد فى وقتنا الحاضر فى 
حاجة ماسة إلى الخدمات المتقدمة الأخرى مثل خدمة الإحاطة الجارية» وخدمات البث الانتقائى 
للمعلومات. 

ومن الجدير بالذكر أن هذا الاهتمام كان ضرورة أملتها حركة التطور التعليمى وخاصة التعليم العالى» 
حيث وصل عدد الجامعات إلى 12 جامعة» من بينها 4 جامعات متخصصة فى الطب والتقئيهء بالإضافة إلى 
المعاهد التخصصية العليا والتى بلغ عددها 20 معهد) تزداد سنويا لتفى بمتطلبات المجتمع وحركته نحو التقدم 
والرقى» واكبها ازدياد ملحوظ فى مراكز الأبحاث العلمية المتخصصة التى وصل عددها إلى 21 مركزاء 
بالإضافة إلى حوالى 60 مكتبة متخصصة موزعة على مختلف القطاعات فى المجتمع . 

ومن هذا يتضح أن هذا العدد الكبير من المؤسسات التعليمية والبحثية ترافقه زيادة كبيرة فى أعداد 
المستفيدين المحتاجين إلى تقديم خدمات علمية وتقنية متقدمة. وفيما يلى نستعرض يعض المراكز البحثية 
القطاعية : 
1- مركز البحوث الصناعية : 

يمثل مركز البحوث الصناعية النموذج الأمثل للمراكز البحثية بالجماهيرية من حيث المبنى والتجهيزات 
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المعملية والتقنية المستخدمة والكادر البشرى المؤهل. وقد بدا هذا المركز نشاطه فى مجال استخدام التقنية 
[تقنية المعلومات] عام 2 باقتناء مجموعة جيدة من قواعد المعلومات فى مجال بعض اهتماماته البحثية 
ومن أهمها: 

قاعدة معلومات براءات الاختراع [النص الكامل] 1995/1980 . 

- قاعدة معلومات المستخلصات العلمية. 

قاعدة معلومات العلوم والتقنية الغذائية. 

- قاعدة معلومات علوم المواد. 
2- مركز بحوث النفط : 

يعتير مركز بحوث النفط من المراكز المنتخصصة النشطة بالجماهيرية» -حيث يقدم خدماته العلمية للعاملين 
بقطاع النفط. وقد بدأ هذا المركز تجربته فى التعامل مع التقنية [تقنية المعلومات] عام 1991. وقد تمكن المركز 
حتى الآن من بناء مجموعة جيدة من قواعد المعلومات المتخصصة ذات العلاقة باهتماماته ومن بينها: 

- قاعدة معلومات برمجيات الرسوم #اقمل 0056 1992 . 

قاعدة معلومات تآكل ال مواد 1993-1980 . 

قاعدة معلومات الموسوعة الالكترونية 1992. 

قاعدة معلومات مجلة مركز بحوث النفط [المجلة العلمية للمركزة 1993 . 
3- جامعة الفاتح العظيم للعلوم الطبية : 

تعتبر هذه الجامعة حديثة نسبيًا من بين الجامعات الليبية» وقد اهتمت منذ اليداية بالاشتراك فى قاعدة 
معلومات الكشاف الطبى 1966-1995 14601186 . 
4 اللحنة الوطنية للطاقة : 

تقوم اللجنة الوطنية للطاقة بتوفير البعض من قواعد المعلومات للعاملين بالقطاع ومن بينها: 

- قاعدة معلومات عالم الطاقة 1991. 

قاعدة معلومات الطاقة والبيئة 1991. 

قاعدة معلومات موسوعة ميجروهل للعلوم والتقنية 1992. 

قاعدة معلومات الموسوعة الالكترونية 1991. 

قاعدة معلومات اليونسكو. 
5- الهيئة القوميه لللبحث العلمى : 

تقوم هذه الهيئة البحثية بالإشراف والتنسيق بين مختلف المؤسسات البحثية بالجماهيرية. وقد عملت الهيئة 
على استخدام تقنية المعلومات ووفرت مجموعة جيدة من قواعد المعلومات استجابة لرغبات الباحثين وكونت 
منها شبكة معلومات محلية وفتحت آفاق التعاون مع المراكز البحثية المستفيدة بالربط مباشرة مع الشبكة. ومن 
بين قواعد المعلومات المجملة على الأقراص المكتنزة : 
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قاعدة المعلومات الطبية 2401186 1990-1997 . 

قاعدة معلومات الزر اعة 4061815 1986-1997 

قاعدة معلومات الحاسوب والهندسة الكهربائية ©1156 815 1983-1993 . 

قاعدة معلومات التعليم 811 1983-1993 . 

قاعدة معلومات مستخلصات علم المكتبات والمعلومات 1.154 1993. 

قاعدة معلومات أدبيات المكتبات عتنطه]عائنآ .طأنآ 1984-1993 . 

وبعد هذا السرد الكمى لبعض الهيئات البحثية والمكتبات التى استخدمت تقنية المعلومات [باستخدام 
قواعد المعلومات المخزنة على الأقراص المكنزة 1201/9 26010 نصل إلى الهدف الاساسى من هذا الموضوع» 
إلا وهو محاولة محديد أهم الصعوبات التى تواجه استخدام تقئية المعلومات المطبقة حاليا بالمكتيات ومراكز 
المعلومات بالجماهيرية. . وغائبا قد واجهت هذه الصعوبات مكتبات دول نامية قد سبقت الجماهيرية فى 
خحوض هذه التجربة . 

وإذا ما تمعْنا فى الواقع امُعاش نلاحظ أن المشكلة تبدأ من تبعيتنا الاقتصادية للعالم المتقدم باعتبارنا من 
دول العالم الثالث» وهذه التبعية الاقتصادية نتيج عنها التبعية العلمية وبالتالى التبعية التقنية. لأن ما نملكه الأن 
من آلات ومعدات قد ساعدت فى إنجاح مشاريعنا التنموية وطموحاتنا المستقبلية إلى حد كبير. . 

وعلى اعتبار أن لفظ أو مفهوم التقنية يشمل جميع الأجهزة السمعبصرية والمصغرات الميكروفلمية وآلاات 
التصوير والاستنساخ والتلكس والبريد المصور والهواتف والحواسيب والتى استفادت منها أغلب القطاعات 
بالمجتمع الليبى . وعادة ما يرتبط لفظ التقنية بلفظ الحاسوب فى أغلب مكتباتنا لاعتباره من أساسيات تقنية 
المعلومات المستخدمة فى المراكز البحثية بالجماهيرية» ولاعتباره من أكثر المستحدثات التقنية الحديثة التى 
ابتكرها الإنسان تأثيرًا فى المجتمع.. فقد استطاع الحاسوب رغم حدائته أن يتقدم صفوف الابتكارات 
والمخترعات التى ابتكرها الإنسان من مختلف مجالات النشاط البشرى خصوصا فيما يتعلق بالمعلومات 
وكذلك قدرته الهائلة فى إجراء العمليات الحسابية بشكل منظم ودقيق. 

ورغم ما هنالك من احتمالات التداخل والترابط» فإنه من الممكن تقسيم تقنيات المعلومات إلى ثلاث 
فئات رئيسية : 

1- تقنيات إنتاج المعلومات على اختلاف أشكالها . 

2- تقنيات تجهيز المعلومات واسترجاعها. 

3- تقنيات الاتصالات وتراسل البيانات . 

وعليه فإن أساس مشكلة التقنية فى الجماهيرية تكمن فى عنصرين أساسيين هما: 
أولا- رفض العاملين والمستفيدين بالمكتبات التقليدية كل ما هو جديد فى مجال التطبيقات الآلية. 
ثانيًا ‏ استيراد التقنية وما ينتج عن هذا من مشاكل عديدة. 
أ العنصر البشرى : 

نبدأً بالعنصر البشرى على اعتبار أنه عنصر بشرى اجتماعى مهم جذا له الدور الفعال فى قبول التقنية 
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والتفاعل معها أم لا .. لان ظهور الحواسيب ننجت عنه مشاكل الاستعمال سواء بالئسبة للعاملين أو 
المستفيدين. . وربما تحل مشكلة العاملين الذين يعتقدون أن البناء القائم هو الأحسن» وأنهم سيكافحون 
للمحافظة على بقائه» ولذلك فإنه تقريبا وحتى الوقت اللحالى لم يخط أمناء الكتبات خطرة نحو تحويل المهنة 
للتعامل مع المستقبل؛ وكما يقول موزمان ”أن ما نحتاجه الآن هو أن نهد أمناء المككتيات الغير خائفين من 
عملية الإرشاد وقابلين مستقبلا للتوجيه والتكيف وقادرين عقليا على التعامل مع هذه المعضلات ال موجودة 
أمامهم مهنا . وهذا نانج طبيعى: 

- للنظرة الغير عادلة وغير واقعية لمهنة المكتبات أساسا . 

- لضعف العملية التعليمية والتعليم المستمر. 

الأمية التقنية , 

- لضعف التعاون بين مراكز المعلومات المتخصصة وأقسام المكتبات والمعلومات بالجماهيرية. 

ولحل المشكلة ينبغى إعداد برامج تدريبية متخصصة؛ وبرامج للتعليم المستمر ولكى يتسلح الرسان 
بمهارات جديدة باستمرار مع الحرص على تمكين العاملين من -مضور الندوات والمؤتمرات العلمية على 
. الصعيدين العربى والدولى. . وما تجدر الإشادة به أن بعضي الدول العريية مشكورة بدأت تعمل بنشاط على 
عقد المؤتمرات والندوات المتخصصة فى مجال المكتبات والمعلوماث بصفة دورية مثل المملكة العريية السعودية 
وجمهورية مصر العربية والجمهورية العراقية والل+مهورية التونسية. . إلخ. كما لا ننسى الجهود التى تقوم بها 
المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم فى هذا المجال ولو كانت محدودة للغاية. 

أما بالنسبة للمستفيدين فالمشكلة تبدو أكثر تفاقما لآن المستفيد فى الجماهيرية تعوّد أن تقدم له المندمة التى 
يطلبهاء كما أنه تعوّد على التعامل لفترة طويلة مع الأوعية العلمية الورقية التى لم تعد تلبى احتياجاته البعحثية 
فى هذه الفترة الزمئية. . وبذلك تبدو الحاجة ماسة لتسمية المهارات البشرية للتعامل مع أأماط التقية الحديئة 
سواء بالنسبة للعاملين أو المستفيدين» ويتم ذلك بالتنسيق بين المؤسسات التعليمية وأقسام الكتبات والعلومات 
بالجامعات لإعداد برامج تدريبية مكثفة تتضمن الحاضرات والندوات وبرامج التدريب القصيرة التى يفترض 
أن تنظم داخل المكتبات المتخصصة والراكز البحثية بالتعاوث مع الشركات المختلفة التى تسوق التقئية» للتعريف 
بالتقنيات الحديئة وزيادة الوعى بمجالات استخدام الحواسيب حتى يتم التوافق والتلاءم بين المستفيد وبين هذه 
الآلات (تقنية المعلرمات). 

رلايتحقق هذا إلا بتضبيق الفجوة بين العاملين والمستفيدين وذلك بترشيد المستفيد وتمكينه من الاحتكاك 
والتعايش مم هذه التقنبات. . هذا أدنى ما يقدم للمستفيد على اعتبار أنه يسعى للمعلومة يالمكان الدى توجد 
به معطيات التقنية» بينما يجدر بالمخططين فى قطاعات الدولة المختلفة أن يسعوا للتخطيط لتلبية احتياجات 
السعفيدين من المعلومات التى يبحثون عنها من مساكنهم أو أماكن عملهم وذلك بربط المستفيد بالخدمات 
حيثما وجدت» وحيثما هو كان وذلك بالاستعانة بآية طرفية تقع عليها يده مما يوقر الكثير من الجهد والوقت 
والمال. 
ب - العنصر النقنى : 

ما سبق نرى أن مرافق المككبات والراكز البحثية بالجماهيرية قد استفادت من التطورات التقنية الحديثة إلى 
حد ما من أجهزة تخزين واسترجاع فى مجال المعلومات بإدخخال أرعية ومصادر المعلومات غير التقليدية 
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ضمن مجموعاتها متمثلة فيما يعرف بقواعد المعلومات متاحة خخدماتها على شكل الاتصال المباشر وعلى 
الأقراص المكتنزة 20100 .601 التى أتاحت للمستفيدين خدمة مرجعية متطورة تسم بالحدائة والشمولية 
على أساس أن الاسباب التى تؤدى إلى فعالية تقنية المعلومات تكمن فيما يلى: 

1- تليية رغية المستفيد بسهولة وفاعلية. 

2- فاعلية وملاثمة التكلفة. 

3- البرامج اللجاهزة البسيطة والسريعة . 

4 تسهيل الإجراءات العملية والحصول على إجايات سريعة. 

رغم أن واقع المكتبات ومراكز المعلومات المتخصصة بالجماهيرية وعلاقته بثورة المعلومات التى تجتاح 
العالم قاطبة تتسم بالإيقاع الزمنى البطىء والمكبل بكمية كبيرة من عوامل الإعاقة: بالإضافة إلى هذه التبعية 
التقنية والغزو الثقافى. . ٠‏ وعلينا أن نعترف بمرارة أن واقعئنا المعلوماتى كغيرة من بقية أغلب الدول العربية 
تعرقل مسيرته الكثير من المشاكل التى نوردها فيما يلى: 
أولا - نقل التقنية : 

بالتأكيد من بلد متقدم لبلد نامء وانطلاقا من منطق التنمية يمكننا القول أن ثقل التقئية بمفهومها الشامل 
والحصول على المعلومات العلمية والتقنية ليسا بعملية شراء أو استيراد بل عملية مشاركة وتبادل» ففى 
المشاركة فى نشاطات الثقافة يتم نقلها وتطبيقها بفعالية» وبتبادل المعلومات يشعر كل بلد بأنه شريك فى 
مخزون العلم والمعرفة الذى تغذيه العقول اليشرية فى مختلف أنحاء العالم. 

فالقضية الأساسية هى أن منجزات التقنية الحديئة فى الغرب هى نتاج عملية تطور حضارى امتدت لعدة 
قرونء: وأن استيراد بعض عناصر أو مكونات تلك التقنية لا يمكن أن يولد فى المجتمع المستورد عملية التطور 
التقنى ذاتها. 

إن مجرد نقل التقنية أمر لا يكفى حتى إذا توافرت لأمة ما حرية الحصول على التقنية فإنه لا يمكنها أن 
تنمو دون أن تكون هناك بنية تحتية علمية من الموارد المحلية من القوى البشرية والمعرفة والقدرات التفنية 
الإنتاجية بحيث يمكن لهذه القاعدة أن تستوعب هذه التقنية المستوردة وبذلك لا يمكننا فصل مشاكل التقنية 
عن بعضها البعض» ولكن يجدر بنا دراستها كمشكلة واحدة متعددة الجوانب. فمثلا يتداخل الجهل بقيمة 
المعلومات كمصدر اقتصادى هام فى هذا العصرء وبالطبع هذا الجهل ناتج طبيعئ لارتفاع نسبة الأمية 
[ارتفاع نسبة الأمية الأبجدية» بينما العالم الأن يعالج قضية الأمية التقنية] فى السنوات الماضية بالجماهيرية 
وأغلب أقطار الوطن العربى0 ولايتم التغلب على هذا الوضع إلا باعتبار التخطيط للتقنية جزء لا يتجزأ من 
التخطيط العام للتنمية. خصوصا أن نقل التقنية وتبادل المعلومات العلمية يعتمد على نظم معلومات تسهل 
الرصول إلى التتاج العلمى وإلى نتائج البحوث والنجارب. 

ونظرا لهذا الارتباط الوثيق لا يمكننا معالة موضوع نقل المعلومات العلمية والتقنية دون التطرق لموضوع 
نقل تقنية المعلومات. . وتشمل هذه التقنية ليس فقط الأدوات بل أيضا المهارات والنظم والبرامج والمعرفة 
والخبرات وجميع الوسائل اللازمة لتنظيم ونشر وتبادل المعلرمات. 
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ومن بين الطرق الرئيسية للحصول على المعلومات والتقتية: 
الشراء ‏ وهو مرهون بتوفر الموارد المالية. 
الحصول عليها عن طريق الساعدات الفنية التى تقدمها بعض المنظمات الدوليةء وبعضى الدول المتقدمة 
وفقا للعلاقات الجيدة بين الطرفين ولهذه الطريقة أيعاد وئتائج محدودة فى الوقت والمجال والاستمرارية . 
- بالمشاركة فى نظم المعلومات الدولية التى تسمح يتبادل المعلومات من جهة وبنقل التقنية من جهة أخرى 
ضمن حدود إمكانياتها البشرية والمادية. 
إذًا يتمحور الحديث حول قضضصية استيراد التقئية أم تصنيعها محليا؟ 
فى الحقيقة أصبحت هذه القضية من أخطر القضايا التى تعترض المسيرة العلمية لأغلب أقطار الوطن 
العربى وليس للجماهيرية فحسب. . لأن التقنية ليست سلعة تجارية من الممكن الحصول عليها بمجرد توقر 
المورد المالى» بل مشكلة اجتماعية تتطلب الأطر المهنية المؤهلة والقادرة على الاستيعاب والبحث والعازمة 
على التطور. 
إن هذه المشكلة لها أبعاد أكبر من ذلك. فترى أنها تعزز التبعية الثقافية للغرب وتسائد الغزو الثقافى الذى 
نتعرض له كعربء ويذلك تزداد الهوة بيئنا وبينهم وتتعمق التبعية لهم.. ولابديل لذلك سوى محاولة 
التحرر» سوى محاولة التوقف للتقل المجرد. والبديل هو تدعيم عمليات الاستيعاب والتطويع بأوسع 
شكل. وتكمن الحلول لهذا الموضوع إجمالاً فيما يلى: 
1- محو الأمية السائدة فى الوطن العربى. 
2- تنوير صانعى القرارات بدور وأهمية المعلومات فى اتخاذ القرار الناسب والأصول. 
3- وضع وتطوير البنية الأساسية التحتية داخل كل قطر عربى على صعيد المعلومات. 
4 تخطيط وتنسيق وتنفيذ استراتيجية عربية فى مجال تقنية المعلومات تتلاءم وحاجة كل دولة عربية . 
5- إنشاء شبكات معلومات وطنية وربطها آليا مع شبكات المعلومات الدولية. 
6- إنشاء علاقات وثيقة مع مصادر تقنية المعلومات لإقامة صناعة عربية محلية تلاءم الحاجات الاجتماعية 
والثقافية للمجتمع العربى . 
7- تشجيع اللغة العربية وإقرارها خاصة بالنسبة للمعلومات الصناعية والتقنية. 
8- تعزيز المناهيج الدراسية على مستوى الجامعات بمواد خاصة بالمعلومات والمكتيات . 
وبعد هذا الطرح الموجز نرى أنه لا مفر حاليًا من استيراد التقنية. . ولكن ما تستطيع فعله هر محاولة 
الاستفادة القصوى من مزاياهاء ومحاولة بذل الجهد للتغلب على سلبياتها مثل مشكلة اللغة والبرامج 
الجاهزة . 
وما يثير التفائل ومهما كانت التقنية مرتفعة التكاليف فى الوقت الحاضر فإن استخدامها على نطاق واسع 
سيقلل من هذه التكاليف. فضلا عن أن المستهلك الجديد سيدفع مقايل ما يستخدمه ويحتاجه فقط من هذه 
المعلومات . . أى أن التكاليف ستكون مقابل الاستخدام القعلى وليس بالضرورة شراء جميع هذه التقنية 
المكلفة ‏ 
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اللغة والتعريب : 

من الدراسات السابقة بخصوص الموضوع لوحظ أن هذا الجانب حظى بعناية خاصة بدليل المؤتمرات التى 
انعقدت لبحث مشاكله وإيجاد الحلول لها. . بالإضافة إلى ما قامت به المنظمات العلمية المتخصصة ومازالت 
لمحارلة التغلب على المشاكل العويصة للغة العربية مع الحواسيب. وذلك بهدف إيجاد الرمور والتمثيللات 
المعيارية العربية الملائمة للاستخدام فى الحواسيب. ونتج عن هذه الجهود وضع مواصفات قياسية لاستتخدام 
الحرف العربى فى الحواسيب أطلق عليها المواصفات القياسية العربية رقم 449»؛ وقد تم خلال العقد الماضى 
التغلب على بعض المشكلات التى تواجهها المكتبات ومراكز المعلومات فى معالجة الممجموعات العربية وذلك 
عندما ظهرت الشفرة العربية الموجودة (0449/1982 4584) وطبقتها شركات الحواسيب فى صناعاتها 
للأجهزة والمعدات والنهايات الطرفية لكى تناسب ظروف المستفيد العربى. 

ورغم ظهور أجهزة الحواسيب الثنائية اللغة والمتوفرة فى الأسواق العربية» فإن المشكلة لازالت قائمة لان 
أغلب الأجهزة الموجودة بالمكتبات ومراكز المعلومات العربية مطورة أو معدلة عن نظم أجنبية لتناسب 
الاحتياجات العربية. . ولهذا نبقى فى أمس الحاجة لتصميم أجهزة حواسيب عربية الأصل والمنشأ. 

وهنا تبرز أهمية التعاون والتنسيق بين الدول العربية والمصئعة فيما يتعلق بترحيد الأجهزة والانظمة. 
التعاون لتوحيد الأجهزة والأنظمة : 

بالنسبة لهذا الجانب يتضح من خلال التعامل العلمى مع المؤسسات البحثية والمكتبات المتخصصة 
بالجماهيرية عدم وجود تعاون ولاتنظيم مسبق فيما يخص استيراد التقنية أوفيما يخص البرامج الجاهزة. وهذا 
كما يتضح من الصفحات السابقة ناتج عن عدم وجود سياسة محكمة لاستخدام التقنية فى المراكز البحثية 
والمكتبات مما ننج عنه تردى فى الخدمات (خدمات المعلومات)؛ وعدم التنسيق بين المؤسسات القادرة على 
استيراد التقئية أظهرت الكثير من العيوب لعل أبرزها: 
1- الاتجاه الفردى فى اتحتيار الأجهزة والبرامج الجاهزة؛ مما أدى إلى استخدام كل مؤسسة لنظم مختلفة عن 

غيرها ما يعوق عملية تبادل هذه النظم . 
2- نتج عن ذلك صعوبة إنشاء نظام وطنى للمعلومات قادر على الربط بالسرعة والجودة المطلوية لتباين 

الأجهزة والانظمة بعضها مع بعض . وبالتالى كانت النتيجة ضياع الكثير من الموارد المالية وغيرها بسيب 

الازدواجية والتكرار. 


الخائمة : 

أخيرًا إن ما يجرى الأن فى الجماهيرية هو صورة متكررة لما حدث فى البلدان النامية والعربية التى 
سبقتنا فى هذا المجال. . ولابد هنا أن نشير إلى أن ما للوطن العربى من ثروات هائلة فى الموارد اليشرية 
والمادية بالقدر الذى يمكن معه إحداث تغييرات محسوسة نحن فى حاجة إليها فى هذا المجال» وليس الأمر 
أن نقبل أولا بالتقنية الحديثئة» وليس بالإمكان الرجوع الآن إلى الوراءء لقد أبحرنا فلا مهرب ولا تفاؤل 
ولاتشاؤم لأنه لاخيار لنا أمامهاء فإما أن ننطلق فى استيعابها لعلنا نردم الهوة بيننا وبين الدول المتقدمة» وإما 
أن ثرفض ونتقهقر إلى آخر الركب الإنسانى. 
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واقع وآفاق استخدام تكنولوجيا المعلومات 
فى جامعة دمشق ومكتباتها 


د. نزار عيون السود 
مدير مكتبات جامعة دمشق 


مقدمة : 

يرتبط تاريخ البشرية أوثق ارتباط بالكتابة وتسجيل المعلومات» وقد ظلت الكتابة اليدوية الوسيلة الوحيدة 
لتسجيل المعلومات ونقلها عشرات القرون. ومع تقدم العلوم والمعارف وتزايد الإنتاج الفكرى اليشرى» 
وانتشار التعليم أخذ الإنسان يبحث عن وسائل جديدة تمكنه من نشر ما يريد من المعلومات على أوسع 
مدى» ونسخ الكتب والكتابات بسرعة من أجل إنتاج نسخ عديدة من أية نشرة أو كتاب لتوزيعها على أكبر 
عدد من الناس. وكان لابد من انقلاب جذرى وثورة حقيقية فى أساليب إنتاج الكتاب وانتشاره. وجاء هذا 
الانقلاب باختراع أحرف الطباعة على الالمانى غوتنبرم فى أواسط القرن الخامس عشر. وأصبح الكتاب 
المطبوع عاملا جبارا من عوامل التقدم العلمى والاجتماعى7!'. 
1- أهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات فى الجامعات والمكتبات ومراكز البحث العلمى : 

إن عصرنا الحديث وعانا المعاصر يتسمان بالتطورات السريعة والتغيرات المستمرة وفى عصرنا هذاء 
انطلقت المعرفة العلمية والتقئية انطلاقة لا مثيل لها من قبل» وبلغت آفاقا وحدودا كانت مخيلة الإنسان 
عاجزة عن تصورها قبل قرن من الزمان. فى عصرنا هذا تتتابع وتتزايد الاكتشافات العلمية باستمرار. 
وتتوالد مسجالات الاختصاص وفروع العلم والمعرفة وتتشابك ونتداخل. وقد حصل الإنسان خلال هذا 
القرن وحده على معلومات تزيد على ما حصل عليه خلال تاريخه الطويل بكامله. حتى أن بعض العلماء 
يقدّر أن سجل المعرفة اليشرية يتضاعف الآن كل عشر سنوات27). ومع تقدم العلوم والمعارف» وتشعبها 
وتفرعها وتزايد اختصاصاتهاء ظهرت واستفحلت مشكلة الحجم الهائل والكم المتزايد من المعلرمات» وتنوع 
مصادرها ومراجعها وأوعيتهاء ونشأت مشكلة ضرورة السيطرة على هذا الكم الهائل من المعلومات» 
وضرورة تنظيمها وتصنيفهاء بحيث يمكن الرصول إليها عند الحاجة بالسرعة اللازمة ربطريقة مناسية. ولهذا 
أصبح من المألوف جدا أن يوصف عصرنا هذا بأنه «عصر انفجار المعلومات» أو #عصر الانفجار المعرفى؟ أو 
بغير ذلك من التسميات والاوصاف المشابهة . 

ته قر ركفت الإنسان إزاء «انقجار المعلرمات» هذا؟ وكيف يمكنه التحكم بهذا الكم الفلكى من 
المعلرمات؟ ومن يهب لمساعدة الباحث لعرفة ما صدر ومالم يصدر؟ وليكشف له الحسن من الردئ والخث 
من الثمين؟ وما هو موقف الجامعات والمكتبات ومراكز البحث العلمى من هذه الشكلة؟. لقد تعاظمت ‏ 
بلاشك ‏ مسئولية المكتبات والجامعات ومراكز اليحث العلمى فى مجال حفظ المعلومات ومصادرها 


ناج ارات 





وأوعيتهاء وتنظيمها تنظيما فعالاء وتصنيفها وتيوييها فى مجال تقديم العون للياحثين والدارسين» وإرشادهم 
إلى ما يحتاجونه من معلومات فى خضم هذا البحر الهائل. 

وتأتى اليبليوغرافيا وعلم المعلومات» أو المعلوماتية 6نا170618119 فى طليعة العلوم المكتبية والتوثيقية فى 
تحمل مسئولية جمع الإنتاج الفكرى البشرى وحصره وتصنيفه وتبويبه وتقديمه فى كشافات وقوائم وآدلة 
للباحثين والمستفيدين. وقد كانت المعلوماتية والمعلوماتيون يعتمدون فى السايق ‏ يصورة أساسية ‏ على العمل 
اليدوى» مستخدمين يعض الوسائل والأدوات الميكانيكية البسيطة (كالبطاقات المثقوبة ويطاقات الكاردكس 
وغيرها) من أجل تنظيم المعلومات والبيانات الببليوغرافيا واسترجاعها عند الضرور:20). 

ومع تزايد الإنتاج النكرى البشرى وتضاعف حجم المعلومات مرات عديدة وتنوعها وتفرعها 
وتخصصهاء ومع تقدم علوم الالكترونيات والاتصالات والتقئيات والصناعات الالكترونية والقفزات الهائلة 
التى حققتها هذه الصناعات فى السنوات الأخيرة ودخولها مختلف ميادين الحياةء ونتيجة تزايد الأعباء الملقاة 
على المؤسسات العلمية والأكاديمية والمكتبات» فى عصر الانفجار المعلوماتى» وعبجز هذه المؤسسات والمراكز 
عن تلبية حاجات القراء والباحثين والمراجعين بالطرق والوسائل اليدوية التقليدية» ظهرت ضرورة ملحة 
ومحاجة موضوعية من أجل استخدام تقنيات المعلومات؛ وعلى رأسها الحواسيب الالكترونية فى هذه 
المؤسسات وامراكز العلمية. لاسيما وأن السنوات الأخيرة قد شهدت تطورات تقنية وقفزات نوعية فى مجال 
الالكترونيات والاتصالات مما أدى إلى ظهور حواسيب بأحجام وطاقات مختلفة وبأسعار مناسبة» وظهور 
شبكات معلوماتية وطنية وإقليمية ودولية تقدم خدمات معلوماتية جلى عن طريق الحاسورب والشبكات 


الهاتفية , 
ولعل أهم الأسباب التى دفعت إلى استخدام الكومبيوتر فى الجامعات والمكتبات ومراكز البحوث هى 
التالية : 


1- الزيادة الهائلة فى حجم الإنتاج الفكرى» حيث أن هذا الإنتاج ينمو ويزداد سنويا بنسية قدرها 668 
بالمتوسط مما يعنى أنه يتضاعف خلال فترة تزيد قليلا على عقد واحد من السنين. 

2- تغير طبيعة الحاجة إلى المعلومات» وذلك نتيجة التقدم العلمى والاجتماعى والتضارى ونتيجة تداخل 
الاختصاصات العلمية وتكاملها وظهور العديد من الاختصاصات الفرعية الجديدة» الأمر الذى أدى إلى 
التركيز على المعلومة أكثر من التركيز على الكتاب. 

3- تغير أهمية مصادر المعلومات» الآمر الذى دفع بكل مؤسسة أو مركز علمى أو مصنع إلى إنشاء مكتبته 
الخاصة وتزويدها بالأيحاث والمعلومات التى تساهم فى تطوير إنتاجها وعملها. 

4 التخفيف من أعباء الأعمال اليدوية الروتيئية وتطوير إنتاجية العمل بأقل عدد من الموظفين. 

5- تطوير الخدمات المكتبية والمعلوماتية الحالية» والاستفادة من خدمات الاستخلاص والتكشيف الآلية» 
وخاصة فى مجال الدوريات العلمية ومستخلصاتها ومصادر المعلومات غير التقليدية . 

6- الاستفادة من خدمات بنوك المعلومات وقواعدهاء والوصول إلى المعلومات واسترجاعها وبثها ونسخها 
يسهولة وسرعة فائقة. 

7- المساعدة فى إقامة نظم آلية تعاونية بين المكتبات والجامعات ومراكز البحث العلمى. 


لام 





8- توقير النفقات وتقديم خدمات أفضل بتكاليف أقل» والاستعاضة عن شراء العديد من أوعية المعلومات 

التقليدية» الغالية الثمن (كالدوريات والمستخلصات والكشافات العالمية) بالأقراص الليزرية. 
9- إيجاد حل لمشكلة ضي المكان» وهى المشكلة التى تعانى منها جميع المكتبات الكبيرة؛ مهما كانت كبيرة 

المساحة00 , 

وهكذا نرى أن استخدام تكنولوجيا المعلومات بدءا بالمصغرات الفيلمية (كالمايكروفيلم والمايكروفيش 
والحاسب الالكترونى والاقراص الليزرية وشبكات المعلومات وقواعدها وبنوكها) قد أصبح حاجة حيوية 
وضرورة ملحة أكيدة من حاجات وضرورات البحث العلمى والخدمات المكتبية والمعلوماتية اللحديثة . 
2- واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات فى جامعة دمشق ومكتباتها : 

قبل الحديث عن واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات فى جامعة دمشق ومكتباتها لابد من تحديد 
المقصود بتكنولوجيا المعلومات. نقصد هنا يتكنولوجيا المعلومات #مجموعة المجالات المعرفية من علمية وتقنية 
وهندسية وإنسانية واجتماعية؛ والإجراءات الإدارية والتقنيات المختلفة المستخدمة» والجهود البشرية المبذولة فى 
جمع المعلرمات المختلفة وتخزينها ومعالجتها ونقلها وبثئها واسترجاعهاء وما ينشأ من تفاعلات بين هذه 
التقنيات والمعارف والإنسان المتعامل معها بكافة حواسه وإدراكاته». 

إن جامعة دمشقء» التى يرجع تأسيسها إلى أوائل هذا القرن» وهى أقدم الجامعات السورية وأكيرهاء 
ومن أقدم وأكبر الجامعات العربية» والتى نضم خمس عشرة كلية ومعهد عال وعشرات الأقسام والمعاهد 
المتوسطة. والعديد من المديرات والمراكز العلمية؛ كما تضم مكتبة مركزية وعشرات المكتبات الفرعية فى 
جميع الكليات والمعاهد وفى كثير من الأقسام والمراكزء هذه الجامعة كانت دوما فى طليعة الدامعات 
العربية» هذه الجامعة التى تخرج متها مئات الآلاف من المواطنين السوربين» ومئات المختصين من الأقطار 
العربية والأجنبية» والتى تضم مختلف الاختصاصات فى العلوم الأساسية» البحتة والتطبيقية؛ وفى العلوم 
الإنسانية والاجتماعية؛ هذه الجامعة كانت دوما ولاتزال تسعى إلى مواكبة أحدث التطورات العلمية» ولا 
يمكن لها أن تتخلف فى هذا المجال الهام مثل مجال تكنولوجيا المعلومات. وقد افتتحت منذ الثمانينات وفى 
التسعينيات العديد من الأقسام التخصصية فى مجال الهندسة الالكترونية والمعلومات مثل كليات العلوم 
والهتدسة المانية والهندسة الميكانيكية والكهربائية» كما أنشئت المخابر التخصصية لتدريس المعلومات وتطبيق 
الأسس الخديدة فى تدريس المواد التخخصصية فى العديد من الكليات كالهندسات بأتواعها والعلوم والتربية 
وغيرها. واستحدثت فى أوائل التسعينيات فى جامعة دمشق «مديرية النظم والمعلومات»؛ وهى المديرية 
المعنية والمسثولة عن تزويد كليات الجامعة ومديراتها ومؤسساتها بالحاسبات الالكترونية والتجهيزات والتقئيات 
والمعلوماتية النتلفة. 

ولابد من الإشارة هنا إلى الدور الكبير الذى لعبته «الجمعية العلمية السورية للمعلوماتية»» التى تأسست 
عام 1989» ومركز المعلومات القومىء الذى أنشئ عام 1991 فى خخلق وتنمية الوعى المعلوماتى» وتعريف 
المثقفين والمسئولين السوريين بأهمية المعلوماتية وضرورة اللحاق بركب الدول واللجتمعات التى سبقتنا فى هذا 
المجال. حيث أن من أهم أهداقهما: تينى وتشسجيع البحوث والدراسات والأنشطة العلمية المتخصصة 
بالمعلوماتية» وتطوير البرامج التطبيقية العربية وغيرها من البحوث التى تسهم فى رفع مستوى المعلرماتية» 


د 





والمساعدة فى إغناء مكتبات الجهات العلمية والمكتبات العامة فى القطر بالبحوث والمراجع والمجلات العلمية 

والادو أت والأفلام الوثائقية العلمية» وإقامة المعارض والتدو ات والدورات العلمية والمحاضرات بالتعاون مم 

الهيئات العلمية» ونشر الثقافة المعلوماتية بالتعاون مع كافة الهيئات والمؤسسات المعنية 4 , 
لقد وضعت جامعة دمشق منذ أوائل التسعيئيات خخطة شاملة وبرنامجا طموحا من أجل استخدام 

تكتولوجيا المعلومات فى مختلف أجهزتها ومديرياتها وكلياتها وأقسامها ومراكزها العلمية ومن أجل أتمتة 

العمل الإدارى والأكاديمى فى مختلف مؤمساتها وأجهزتها. وجامعة دمشق ‏ كما هو معروف - متد على 
رقعة جغرافية واسعة» موزعة على خمس حرم جامعية متباعدة. ولهذا فليس من السهل أبدا إنجاز الاتمتة 

الإدارية والأكاديية لمثل هذه المؤسسات60 . 
لقد خططت جامعة دمشق مشروع الاتمتة الإدارية للجامعة بكامل مرافقها منذ عام 1991 وجعلت 

تنفيذها على مراحل يجرى تنفيذها حاليا. ويمكتنا إيجاز مراحل وأطوار أتمتة جامعة دمشق على النحو التالى. 

1- فى عام 1991 بتاء على توجيهات رئاسة الجامعة» قامت لحنة فنية متخصصة بوضع دراسة لمتطلبات أتمتة 
الأعمال الإدارية فى بعض مديريات جامعة دمشق» وهى: مديرية الذاتية وشئون العاملين» مديرية 
شئون الطلاب» مديرية المحاسية» مديرية الكتب والمطبوعات» رئاسة الجامعة» مديرية التخطيط 
والإحصاءء وفرع جامعة دمشق لحزب البعث العربى الاشتراكى. 
وقد وضعت دفاتر الشروط الفنية» وقسمت الاعمال المطلوبة إلى مجتزءات من أجل تنفيذها وفق 

الميزانيات المتاحة. 

2- فى عام 1992» تم التعاقد مع إحدى جهات القطاع الخاص لتقديم التجهيزات والبرمجيات لعدد من 
المديريات وهى: الذاتية وشؤون العاملين» شؤون الطلاب» رتاسة الجامعة. وشكلت لجئة إشراف لتابعة 
تنفيذ العقد. 

3- فى عام ١1995‏ تم إتجاز تنفيذ هذه المرحلة» ووضعت قيد الاستثمار الاختبارى لمدة ستة أشهرء وبعد 
نجاحها وضعت قيد الاستثمار الفعلى» وأدخلت البيانات الكاملة لمديريتى شؤون الطلاب وشؤون 
العاملين (حوالى سبعماثئة ألف بطاقة) إلى الحاسب» وتم وضع البرمجيات المساعدة للحصول على 
الإحصائيات والتقارير المستثمرة من قبل الاستاذ الدكتور رئيس الجامعة» كما تم إجراء التعديلات 
الضرورية للاستثمار. 

4- فى عام 1996» تعاقدت الجامعة مع وحدة الكهرباء المهنية الهندسية (التابعة لكلية الهندسة الميكانيكية 
والكهربائية) كجهة إشراف لإجراء دراسات أولية ولتحديد الأعمال والوظائف اللازمة لاتمتة الفعاليات 
الأخرى فى الجامعةء وهى كافة مديريات الجامعة ( 12 مديرية من بينها مديرية المكتبات)» ومشفى 
التوليد الجامعى» ورتاسة الجامعة وأمانة الجامعة. هذا بالإضافة إلى تطوير أتمتة مديرية الذاتية وشؤون 
العاملين لإصدار القرارات بصورة آلية» وأتمحها أتمتة كلية نموذجية. 

5- فى عام 21997 وضعت جهة الإشراف هذه الدراسة» وتم التعاقد مع فريق الأعمال والاستشارات 
الهندسية المعلوماتية (وهو فريق يضم أربعة وحدات عمل مهنية مختصة بتصميم وتنفيذ النظم المعلوماتية 
كما يضم عددا من أساتذة الجامعة الاختصاصيين). 
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وقد قام فريق الأعمال يإنهاء الدراسات الأولية والدراسات التحليلية» ويقوم حاليا بوضع الدراسات 
التصميمية لليرامج تمهيدا لكتابة البرامج واختيارها. 
6- فى عام 21998 سيتم الانتهاء من اختبار هذه البرمجيات والتدريب على استثمارها. 
7- فى عام 1999» سستكمل التجهيزات اللازمة وسيتم الربط بين رئاسة الخامعة ومديرياتها مع كافة كليات 

الجامعة©), 

هذا وقد أنشئْ فى عدد من كليات جامعة دمشق ذات العلاقة مخابر للحاسيات الالكترونية (مثل كليات 
الهندسة المدنية» الهتدسة الميكانيكية والكهربائية» والعلوم» والاقتصاد والزراعة) من أجل تدريس المعلوماتية 
وإقامة الدورات لأعضاء الهيئة التدريسية والطلاب وطلاب الدراسات العليا والعاملين فى الجامعة؛ وزودت 
كليات عديدة وبعض مديريات الجامعة ومراكزها (غالبية كليات الجامعة بالإضافة إلى مديريات الذاتية 
والمحاسبة» والتخطيط والإحصاءء وشئون الطلاب وغيرها) بالحاسبات الالكترونية. ويبلغ عدد الحاسيات 
الالكترونية فى جامعة دمشق الآن قرابة 300 .حاسب. 

أما من يتعلق باستخدام نكنولوجيا المعلومات فى مكتبات جامعة دمشق. فلا يزال استخدام تقنيات 
المعلومات فى المكتبات ضيقا جدا. فقد تم وضع الدراسات الأولية والدراسات التحليلية» ويجرى الآن 
وضع الدراسة التصميمية لأتمتة أعمال مديرية المكتبات والمكتبة المركزية بجامعة دمشق. وقد لحظت هذه 
الدراسة أتمتة جميع أعمال المديرية والمكتبة المركزية الإدارية منها (كأعمال الديوان والمحاسبة) والمكتبية الفنية 
(كقسم التصنيف والفهرسة العربية» وقسم التصنيف والفهرسة الأجنبية» وقسم الإعارة» وقسم التزويد» 
وقسم الرسائل الجامعية» وقسم الأمم المتحدة؛ وقسم التبادل والهداياء وقسم الدوريات» وقسم التجليد» 
وقسم مختبر الميكروقيش المزمع إحدائه حاليا). كما لحظت الدراسة أيضا العلاقة بين مكتبات الكليات والمكتبة 
المركزية من ناحية ومديرية المكتيات ورئاسة الجامعة من ناحية أخرى. وتم تصميم ثلاثة أنواع أساسية من 
الفهارس بالنسبة للكتب (فهرس العئاوين» فهرس المؤلفين» وفهرس الموضوعات)» بالإضافة إلى فهرس 
السلاسل» وتم تصميم الفهارس اللازمة للدوريات والرسائل الخامعية وقسم الأمم المتحدة. 

واهتمت الدراسة بالربط بين فهارس مكتبات الكليات من ناحية وبين فهارس المكتبة المركزية من ناحية 
أخرى» بحيث تكون هناك شبكة تربط جميع مكتبات الجامعة: ومقرها المكتبة المركزية» وبحيث يتوفر فى 
المكتبة المركزية فهرس آلى مركزى يضم جميع مقتنيات مكتبات جامعة دمشق. وتكاد تقتصر التقنيات 
المستتخدمة حاليا فى غالبية مكتبات جامعة دمشق على أجهزة التصوير والنسخ والسحب والآلات الكاتبة 
المبرمجة؛ علما بأنه يجرى الآن تجهيز مختبر للميكروفيش والميكروفيلم فى المكتبة المركزية» وسوف يغدو من 
الممكن بعد إنجازه تصوير كثير من الصحف اليومية القديمة الهامة والدوريات النادرة والكتب القيمة النادرة 
على أفلام الميكروفيلم وعلى بطاقات وشرائح الميكروفيش. ووضعها بين أيدى القراء والباحثين من خلال 
أجهزة القراءة الخاصة بها. 

ومن المنتظر تجهيز المكتبة المركزية ومكتبات الكليات خلال العامين القادمين» كحد أقصى» بأجهزة 
الحاسيات الالكترونية والطابعات ومكملاتهاء من أجل تنفيل خطة أتمتة أعمال مكتيات جامعة دمشق. 

وتجدر الإشارة هنا إلى التجربة الرائدة التى بدأتها كلية الاقتصاد بجامعة دمشق بالبدء بمشروع أتمتة أعمال 
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مكتبتيها: مكتبة كلية الاقتصادء ومكتبة الدراسات السكانية فى الكلية. فقد زودت الكلية مكتبتيها المذكورتين 

بأجهزة الكومبيوتر والطابعات» ويبرنامج خاص بالمكتية قام بتصميمه مركز المعلومات القومى ويعرف باسم 

نظام إدارة المكتبات». ويتضمن هذا البرنامج البنود التالية : 

1- المعلومات الأساسية. 
2- بطاقة مشترك. 
3- بطاقة محقوظة . 
4- الإعارة . 
5- البحث . 
6- الإحصائيات . 
7- النسخ الاحتياطى . 
1- المعلومات الأساسية : وتتضمن: 1- الناشر 2- أنواع المحفوظات 3- التصتيف الدولى 4- مواقع العمل - 
5- الاختصاصات العلمية. 

2- بطاقة مشترك : وتتضمن : رقم المشترك ‏ الاسم والشهرة ‏ الجنس - تاريخ الولادة ‏ الاختصاص - موقع 
العمل تاريخ الاشتراك ‏ هاتف عنوان المشترك . 

3- بطاقة محفوظة : وتتضمن : رقم التصنيف ‏ رقم الورود ‏ نوع المحفوظة ‏ مكان الحفظ ‏ تاريخ الورود - 
الطبعة ‏ تاريخ النشر ‏ مكان النشر ‏ الناشر ‏ العنوان (العنوان الفرعى ‏ العنوان الموازى ‏ بالعنوان البديل) 
اسم المؤلف : 
اسم المترجم : 
عدد الصفحات ‏ إيضاحات - القياس - الأجزاء ‏ الرقم الدوئلى ‏ ملاحئلات. 

4- الإعارة : وتنضمن ثمانية بنود فرعية : 

أ بطاقة إعارة : 
رقم المشترك ‏ اسم المشترك ‏ موقع العمل - رقم الورود - رقم التصنيف - العنوان ‏ ملاحظات. 
تاريخ الاستعارة ‏ تاريخ الإعادة المفترض - تاريخ .الوعادة القعلى . 
ب - حالة محفوظة . 
جح - حركة الإعارة. 
د تأخير إعادة محفوظة (المشتركون الذين لم يعيدوا الكتب من. . . إلى...). 
ه - إنذار مشترك . 
و- طبع عنوان مشترك. 
ز حركة محفرظة . 
حم حركة إعارة مشترك. 
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5- البحث : حسب رقم التصنيف ‏ حسب نوع الوثيقة - حسب دار النشر_ حسب اسم المؤلف ‏ حسب 

اسم المترجم ‏ حسب عتوان الوثيقة . 
6- الإحصائيات : 1- الإعارة حسب التصنيف والجتس . 

2- الإعارة حسب نوع المحفوظة واللبنس. 
3- آسماء المشتركين حسب الجنس. 

7- النسخ الاحتياطى : 

وقد بدات عملية إدخخال البيانات الخاصة بالكتب والمشتركين إلى الحاسب إلا أنها لم تنجز يعد. 

وبالرغم من أن هذا البرنامج على وضعيته الراهنة» لا يغطى كافة مقتنيات المكتبة» كالصحف 
والمجلات» ولايلبى كافة المتطلبات» إلا أنه يبقى أساسا جيدا لأتمتة أعمال مكتبة الكلية» كما أنه من الممكن 
إدنحال التعديلات والتحسيئنات اللازمة عدليه. وتبقى خطوة كلية الاقتصاد خطوة رائدة وطليعية فى مجال 
التنفيذ الفعلى لأتمتة أعمال مكتبات جامعة دمشق وتستحق كل التقدير. 
3- آفاق استخدام تكنولوجيا المعلومات فى جامعة دمشق ومكتباتها : 

إن ماسيق الحديث عنهء عن خطة جامعة دمشق ومشروعها الطموح لاتمتة الاعمال الإدارية ثم 
الاكاديمية فى مديرياتها وكلياتها وفعالياتها المختلفة» هو فى الواقع جزء من خطة أكبر ومشروع عملاق يهدف 
إلى بناء شبكة معلومات لوزارة التعليم العالى والجامعات السورية الأربع: وهى جامعة دمشق» وجامعة 
حلب وجامعة تشرين وجامعة البعث. 

ويعتبر بناء شبكة اتصالات للتعليم العالى فى سورية '2/587-(11181 قفزة نوعية إلى الأمام فى تطوير 
التعليم العالى لما لهذه الشبكة من دور كبير فى تكامل المعلومات وربطها. وستلعب هذه الشبكة دورا كبيرا 
ضمن كل جامعة وفى القطر السورى ككل» حيث أنها ستؤمن وصولا سهلا لمصادر المعلومات إلادارية 
والعلمية. إن من المستحيل الآن إجراء كثيرا من الأبحاث دون التسهيلات المعلوماتية» كما أن بعض 
الأيحاث أصبح ذا طابع تعاونى عالمى لجميع الباحثين فى الاختصاص الواحد» بحيث يتجاوز فيه الباحثون 
الحدود الإقليمية للجامعة والبلد. ومن غير الممكن المساهمة فى هذه التظاهرة العلمية العالمية دون وسائل 
الاتصال الالكترونية الحديثة. كما ستتيح هذه الشبكة إمكانات الربط مع منظومات عالمية تنتج معلومات 
محدثة ذات طابع علمى تساعد على الإقلاع بالبحث العلمى. 

وستشمل الشبكة المقترحة وزارة التعليم العالى وجميع مؤسساتها العلمية والإدارية. ولا يمكن إنجاز ذلك 
دون التعاون بين التامعات الأربع فى القطر بالإضافة إلى مؤسسة الاتصالات السلكية واللاسلكية. 

وفى مجال المكتبات» سوف تقدم البرمجيات المعدة للمكتبة المركزية الخدمات التالية : 
1- تسجيل وفهرسة جميع الكتب والنشرات والمطبوعات الموجودة فى المكتبة مع أماكن وجودها وحفظ نبذة 

عن محتوياتها. 
2- إمكانية البحث عن الكتب والمطبوعات أو النشرات والمقالات حسب مفاتيح ومداخل متعددة كأسم 

المؤلف؛ أو الموضوع أو العنوان أو الاختصاص أو بعض المفاتيح المرجعية . 
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3- إمكانية تسجيل عمليات الإعارة الداخلية والخارجية وحفظ سجلات مختصرة للمشتركين والمستعيرين من 
المكتبة مع التنبيه الآلى لنفاذ فترة الإعارة وحفظ سجلات لهم فى المكتبة ليصار إلى معاملتهم حسب 
التزامهم بالقواعد والأنظمة الخاصة بالمكتبة . 

4 إمكانية الاستشارة عن بعد وذلك من خلال برمسجيات اتصال خاصة تقدم المعلومات المطلوبة من المكتبة 
عند الطلب من باقى أجزاء شبكة الاتصال. 

5- تسجيل عمليات الصادر والوارد إلى المكتبة وغيرها من الأعمال الإدارية. 

6- معالجة نصوص متطورة مع إمكانيات طباعة ونسخ وتصوير متطورة. 

7- إمكانية الاتصال مع باقى أجزاء شبكة الاتصال وإمكانية تبادل الرسائل بواسطة البريد الالكترونى . 
أما برمجيات مديرية المكتبات فسوف تقدم الخدمات التالية : 

1- حفظ سجلات الكتب والمجلات العلمية والنشرات الدورية التى تقوم الجامعة بشرائها عن طريق المديرية 
لصالح المكتبة المركزية أو المكتبات الفرعية. 

2- حفظ سجلات الكتب والمطبوعات التى تقوم الجامعة بإهداثها . 

3- حفظ سجلات الكتب والمطبوعات التى ترد كإهداء أو ضمن علاقات التبادل مع الجامعات والمؤسسات 
العلمية المختلفة . 

4- فهرسة وتصنيف الكتب والرسائل الجامعية والأطروحات العلمية. 

5- حفظ سجالات وتقارير عن معارض الكتب التى تقام فى الجامعة أو فى المديرية . 

6- فتح سجلات لعمليات الشراء ومتابعتها. ش 

7- تسجيل محتويات مستودع الأشياء وتعديلها. 

8- تسجيل عمليات الصادر والوارد إلى المديرية والأعمال الإدارية الاأخرى. 

9- معالجة نصوص متطورة مع إمكانيات طباعاة متطورة. 

10- إمكانية الاتصال مع باقى أجزاء شبكة الاتصال وإمكانية تبادل الرسائل بواسطة البريد الالكترونى. 

الغاية من مشروع شبكة التعليم العالى: إن هذا المشروع يهدف إلى تحقيق ما يلى: 

1- يناء نواة لشبكة من الألياف الضوئية والكابلات الينيوية فى كل جامعة وفى وزارة التعليم العالى. وتربط 
كل شبكة عددا من الابنية والكليات فى كل جامعة بحيث يمكن ربطها عبر الوسائل المتاحة لدى مؤسسة 
الاتصالات مع بعضها ومع وزارة التعليم العالى من جهة ومن الإنترنت من جهة أخرى مستقبلا . 

2- التاكد من أن التقنيّات المستخدمة فى بناء الشبكة عصرية ومتوافقة مع المعايير العالمية ولضمان التوسع 
المستقبلى فى هذه الشبكات لتشمل كامل الجامعة والانتشار إلى المعاهد المتوسطة. 

3- تدريب الكادر المحلى فى وزارة التعليم العالى والجامعات الأربعة لكى تستطيع هذه الكوادر الثمو والتطور 
مستقبلا وتصبح قادرة على تطوير عملية تبادل المعلومات المتعلقة بالأمور الإدارية والأمور العلمية 
والبحثية لسنوات عديدة قادمة . 
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4- يجب أن تؤمن شبكة التعليم العالى حاجات المشاركة فى المعلومات وقواعد المعطيات» أى يجب أن توجد 
خطط لوضع المعلومات المتعلقة بسورية على شبكة ما وليس فقط أنخذ المعلومات من مصدر أخخر أو 
استخدامها لأغراض البريد الالكترونى. ومن هذه المعلومات قواعد البيانات» والاعمال الببليوغرافية 
المرجعية» والمجلات الالكترونية وغيرها0). 
أما الجدول الزمنى المقترح لإنشاء شبكة اتصالات التعليم العالى فى سورية» بالتعاون من منظمة 

اليونيسكوء فقد قسم فترة الإنجاز إلى ثلاثة أطوار عى : 

- الطور الأول : ويشمل إنشاء البنية التحتية وإنجاز شبكة لكل جامعة من الجامعات الأربع ومبنى وزارة 
التعليم العالى . 

- الطور الثانى: ويشمل إنشاء الشبكة بالتعاون مع مؤسسة الاتصالات عبر توفير إدارات الاتصال وإجراء 
الاختبارات اللازمة . 

- الطور الثالث: ويشمل توفير وترتيب ممسخدمات الشبكات ومحيطات العمل البرمجية. 
وتهدر الملاحظة إلى أنه سيتم العمل بالمراحل الثلاث على التوازى لتسريع إنجار الملشروع. أما من حيث 

البرمجيات الإدارية والبحثية فسيتم تطويرها لاحقا فى الجامعات التى لم تبدأ بعد كجامعتى تشرين (اللاذقية) 

والبعث (حمص)» وجزثيا كجامعة حلب أو استكمالها كما فى جامعة دمشق90. 
إن هذه البنية المقترحة هى اللبنة الأساسية التى ستشكل فيما بعد نمط عمل يمكن تصنيفه تحت 

إطار (إنترنيت)» حيث يتبح للعاملين ضمن فعاليات التعليم العالى التواصل فيما بيلهم من جهة ومع 

الشبكة العالمية (إنترنيت) من جهة أخرى. كما توفر المخدمات المقترحة والبروتوكولات المستخدمة بيئة عمل 
مشابهة لمخدمات 8 إضافة إلى وجود الحمايات وتأمين سرية المعلومات ووثوقيتها من قبل حواجز 

الحماية 111002115 . 
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الواقع الانتقالى لأنظمة المكتبات والمعلومات فى الجزائر 
عناصرإشكالية الانتقال على ضوء التحولات التكنولوجية 


عبد الإله عبد القادر 


معهد علم المكتبات والعلوم الوثائقية 
جامعة وهران ‏ الجزائر 


1- مقدمة : 

عديدة هى الدراسات والأبحاث التى نشرت فى العشرية الأخيرة والتى تطرح إشكالية استعمال والتحكم 
فى التكنولوجيات الحديئة . عودتنا هذه الدراسات على عبارات واستنتاجات الأقل ما يمكن أن نقوله هو أنها 
انتهت إلى حصر هذه الإشكالية فى الممارسات الفعلية» إيجابيات وفوائد هذه التقنيات الحديثة فى الأوضاع 
والحالات المتعددة والعوائق السيكولوجية. 

هدف هذا التدخل هو مقاربة إشكالية الانتقال التى تعيشها أنظمة المكتبات والمعلومات فى الجزائر. ففى 
سياق الادبيات التى برزت فى الفترة الأخيرة» نشير إلى أن الإفرازات التى أسفرت عليها هذه التحولات 
التكنولوجية السريعة تأكدت صفاتها فى الأوضاع المتبايئة والمتناقضة التى تعيشها أنظمة المكتبات والمعلومات. 
فإذا كان التباين فى بداية الآمر يخص الانظمة التقليدية بالمقارنة مع الأنظمة الحديثة (التى تتوفر على وسائل 
تكنولوجية)» أصبح التياين يمس كل الانظمة فى اخختلاف أنواعهاء» تخصصاتهاء ومواقعها الإستراتيجية. 

حيث يصعب تحديد هذا التباين وتحديد المقاييس التى تمكن من وضع شبكة انتقائية والتمييز بين «الأنظمة 
المتقدمة» و «الانظمة المتخلفة» فى المجالات التكنولوجية» وإلآ ما معنى «أنظمة متخلفة»؟ 

وإذا كان استمخدام نظم الاتصال المباشر والوسائل التكنولوجية للتخزين واسترجاع المعلومات؛ على سييل 
المثال»ء مختصر على المكتبات ومراكز المعلومات المتخصصة» التى تتوفر على إمكانيات مالية امستقلة»» تبقى 
الإحصائيات تؤكد على هذا الإتهاه بالنسبة للمراكز التابعة للمصالح الحكومية ومراكز الأبحاث دون المكتبات 
العامة أو المدرسية التى لازالت متمخلفة عن المكتبات المتخصصة والجامعية. وحصرت أسباب هذا التتخلف 
كما أصبح معروف من خلال بعض الدراسات والبحوث فى: 
أ - عدم دراية المسثولين على هذه القطاعات بأهميتها. 
ب مشكلة التمويل وكيفية الإنفاق10), 

إلا أن العنصر الثالث فى نظرنا يتمثل فى إشكالية الانتقال التى تأخذ أساسياتها من الواقع التحولى 
للمحيط المتفاعل مع الإبداعات المتواصلة للتقنيات الإلكترونية وتكنولوجيات المعلومات. أو يعيارة أخرى 
الصعوبات التى تعانى منها هذه الأنظمة فى تعاملها مع الجديد الجديد المتحول والذى طغى وحال دون أن 
يمكن هذه الأنظمة من الشروع فى مرحلة استحواذ هذه التكنولوجيات. 
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2- أنظمة المكتبات والمعلومات وديناميكية الانتقال : 
إن الفرضية التى ننطلق منها هى أن أنظمة المكتبات والمعلومات فى وضعية انتقالية» لا تسمح تعريقها أو 

تحديدها بالمقياس الزمانى» الظرفى» المرحلة. كل من هذه الأنظمة فى المستوى التى وصلت إليه فى اكتسايها 

وتحكمها وتفاعلها مع التكنولوجيات الحديثة تعيش وضعية خاصة فى إطار وضعية انتقالية شاملة. 
تبقى جاذبية التكنولوجيات الحديثة وتصورها فى مخيلات مستعمليها وموظفيها من أفراد مؤسسات 

مبهمة ومتناقضة الاقتراب فى شتى أشكالهاء قدراتها وفعالياتها التقنية للإجابة على تساؤلات وحاجيات 

مستعمليها©. 
فمصطلح «الانتقالية» يحتوى بالنسبة لنا ازدواجية فى المعنى. حيث يحدد هذا الآخير: 

أ -- بالنظر إلى التكنولوجيات وتحولها السريع . 

ب بالنظر إلى المحيط المؤسستى بطابعه الاقتصادى» الاجتماعى» الثقافى والرمزى ‏ التصورى. 
ويمكن توضيح وتلخيص هذا الطابع الانتقالى فى ما يلى : 

1- فكل تقنية جديدة تبرز فى هذا المجال إلا وجلبت الانتياه وقللت من قيمة أو أهمية التقنية التى سيقتها. 

فهذا الأمر واضح فى مجالات بنوك المعطيات «التقليدية» على انط المباشر أو على أشرطة أو أقراص 

ممغنطة والتى استبدلت يحامل جديد ألا وهى الأقراص المكثفة للقراءة فقط (2-1201/4©). كما أصبحت 

الأقراص المكثفة التفاعلية (010-1)) والحاسب المتعدد الاستعملات (1)101]1226018) والإنترنت (اعمرعاصط) 

التى فتحت مجالات جديدة وفى أغلبيتها متكاملة تأخد مكانة قوية وكبيرة فى محيط المعلومات وتقليل 

من استعمال الوسائط الأخرى التى سبقتها حتى ولو لم تشاركها نفس الصلاحيات بصنتها الشاملة(©. 

تعدد الأنظمة الإلكترونية» التقنيات والبرمجيات عقد من عملية اكتساب هذه التكنولوجيات وبالخصوص 

التحكم فيها وذلك مهما كانت درجة التدريبات والإمكانيات المتوفرة. فهذه الحركية والتحول السريع لم 
يترك المجال لانظمتنا من أن تتحكم بكيفية شاملة ودقيقة فى التكنولوجية التى استطاعت بصعوبة أن تقتنيها 
وتوظفها فى مجالاتها حتى يفرض عليها التنقل والتعامل مع أنظمة الكتروئية» وتقنيات وبرمجيات جديدة 

أخخرى0), 

3- هذه التقنيات المتعددة الأشكال والاستعمالات من جهة» والتحولات السريعة التى تخصها من جهة 
أخرىء غيرت من الإقتراب السائد من مفهوم التسبير. لكن لم تؤثر يكيفية عميقة فى أثماط تسيير 
المكتبات ومراكز المعلومات التى بقيت على حالتها السابقة بل وأصيحت تشكل تناقضنًا قويا بين التطلعات 
والممارسات. 
هذه العناصر التى أشرنا إليها باختصار تبقى أساس معبر على الطابع الانتقالى التى تعرفه أنظمة المكتبات 

والمعلومات فى الجزائر» وتعتقد أنها لا تشكل حالة استثنائية بالمقارنة مع البلدان والمجتمعات الأخرى فى 

مستوى اقتصادى ممائل . 
وانطلاقا من هذه الفرضية يمكننا تبرير هذه الوضعية الانتقالية لأنظمة المكتبات والمعلومات بمقاربة واقع 

السياسات المتبعة والممارسات الفعلية وبعض المعطيات اللخاصة بالمحيط الجزائرى فى هذه الفترة الأخيرة. 
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3- إمكانيات الانتقال وشروط التحفيز : 

العهد الجديد التى أصبحت تعيشه المكتبات ومراكز المعلومات باعتمادها الإعلام الآلى والتكنولوجيات 
الجديدة الخاصة بالتخزين واسترجاع المعلومات غيرت من النظرة التشاؤمية التى كانت سائدة فى الأوساط 
المهنية ونخاصة منها العلمية والبحث. فالتطورات جعلت العديد من أنظمة المكتبات والمعلومات تتحول إلى 
مراكز متعددة الوسائط والاستعمالات (1756018ناأنان)» ولها بذلك القدرة على توفير المعلومات فى الأشكال 
وبالسرعة المطلوبة والإندماج فى الوضعية الانتقالية لهذه التحولات0©. 

فمن بين 1950 مؤسسة مهتمة بالمعلومات فى كل القطر الوطنى (مكتبات على شتى أثواعهاء مراكز 
المعلومات والبحث والتحليل» الخ. . .) 9053 منها استطاعت أن تدمج فى هذا التحول. أما المراكز الوطنية 
التى يقدر عددها ب 12 وكذا المكتبة الوطنية والمركز الوطنى للأرشيف والمراكز الجهوية للأرشيف استطاعت 
أن تتحول إلى تماذج وطنية كما يتطلب موقعها الاستراتيجى. 

إكتساب الوسائل التكتولوجية؛ وتخصيص ميزانية لبرمجيات جديدة وأجهزة تقنية أخحرى» جعل العديد 
من المكتبات ومراكز المعلومات الجزائرية تقفز قفرة نوعية جديدة لم تعرفها من قبل. وحرية التصرف التى 
منحت للكثير من أنظمة المكتبات والمعلومات سمحت - على سبيل المثال ‏ بالاشتراك فى بنوك وقواعد 
المعطيات فى مرحلة أولى: حتى ولو لم يكن هناك نوع من التنسيق ‏ مراقبة ‏ المسبق لتجاوز الازدواجية فى 
الاشتراك والتكرار وتجنب المصارف الغير مبررة. هذا الانحراف فى المرحلة الأولى من حياة المؤسسات فى 
علاقتها مع المحيط الجديد والمتطليات الجديدة» يمكن اعتياره «أخطاء الطفولة» © . 

بالفعل لقد قتحت هذه المرحلة مجالات جديدة لأغلبية المؤسسات» على أساس التفاعلات المتبادلة التى 
أصبحناً نعيشها. ساهمت كل القنوات التقليدية منها والحديثة فى الترويج للتكنولوجيات الجديدة» ميزاتها 
وتوفيرها التسهيلات لعملية التسيبر. فأصبحت الملتقيات العلمية والنشرات الإعلامية والدوريات العلمية 
تخصص حصة كبيرة لهذا الموضوع. وعليه بات المحيط المباشر والغير المباشر يساهم فى الدفع إلى الانتباه 
واعتناق هذا السبيل الذى بدونه لا يمكن لأنظمة المكتبات والمعلومات أن تقوم بدورها على أحسن وجه. 

هذا ما يلاحظ من خلال الدور الذى لعبته ولازالت تلعبه المراكز الوطنية فى تحفيز المؤسسات القاعدية 
لتينى الإعلام الآلى والتكنولوجية الجديدة فى أساليب التسيير © . 

على سبيل المثال» يعتبر مشروع شبكات تبادل المعلومات التى وظفها مركز (0881517) بواسطة الموزع 
5م (معنمرعد لقع تصطع !1 0مة عتكتامماء5 ممنعع1ة) فى سنة 1992 أو ل مشروع جدى 
فى هذا المجال» حيث سمح هذا الأخير الاتصال المباشر يبنوك المعطيات الوطنية والأجنبية المتخصصة فى 
الإعلام العلمى والتقنى وفتح المجال لاستفسار بنوك المعطيات المخزنة فى الأقراص المكثفة للقراءة فقط وذلك 
عن طريق نظام 5481860184. كما فتح المجال لخدمات تبادل المعلومات فى إطار العناوين الإلكترونية 
(عناو نصممء 16ت ونعود دس عص )30 , 
4- الإنترئنت: رمز ديناميكية التحول وصعوية الانتقال : 

الإلتحاق بشبكة الإنترنت أصبح محل اهتمام وانشغال داخل أنظمة المكتبات والمعلومات وكذلك فى 
محيط هذه الأخيرة. 
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تنصيب مركز البحث فى الإعلام العلمى والتقنى (07810[557) كمركز وطنى لتوزيع وتسيير الاشتراكات 
فى شبكة الإنترنت لم يعد بالأمر السهل بالنسبة لهذه المؤسسة» سخاصة أمام تدفق الطلبات وإلحاحات 
المؤسسات والأفراد. 

فمنذ الثلاث سنوات الأخيرة إستطاع المركز (081015:1) أن يدير هذه العملية حيث تم إلى حد الآن 
تلبية طلبات المؤسسات التابعة للمصالح الحكومية والجامعية بنسبة 96051 من مجموع الطلبات والاحتياجات. 
واعتمد المركز على توزيع العناوين الإلكترونية 5-8411 فى هذه المرحلة بالدرجة الأولى دون إمكانية 
اعتماد النمط النصى والغرافى. حيث تتمركز أغلييتها فى الجزائر العاصمة و120 إشتراك بمدينة وهران ما 
يعادل 9010 من الطلبات. 

ويهدف التحكم فى هذه السوق الجديدة» فتح مركز (0811151©) مراكز جهوية لها صلاحيات استقبال 
وتقديم الدعم التقنى وإدارة الاشتراكات. إل أن توسيع هذه الشبكة وفتح المجال إلى العديد من الطلبات لم 
يتم بصفة مقبولة» فالصعوبات والعوائق حالت دون ذلك. 

1 الصعوبات التقنية : 

يبقى الإلتحاق بشبكة الإنترنت مرهون بالإمكانيات التقنية» والتسهيلات والترخيص التى توفرها مصالح 
البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية. ولحد الآن تبقى الشبكة الهاتفية عاجزة على تلبية كل الطلبات. هما 
جعل المجهودات الميذولة والطموحات للاشتراك فى شبكة الإنترنت» أمرا صعبا ويكاد أن يكون مستحيلا 
بالنسبة للبعض على المدى القصير. 

وفى هذا الصدد بادرت وزارة التعليم العالى والبحث العلمى إلى إبرام إتفاقية مع مصلحة المواصلات 
السلكية واللاسلكية تفتح المجالات وإعطاء الإمكانيات والتسهيلات للمؤسسات التابعة لها للإلتحاق بإنترنت. 

إن هذا العائق التقنى حتى ولو يكتسى طابعا إراديا بالنسبة لمؤسسات حكومية كمصلحة المواصلات 
السلكية واللاسلكية إلآ أنه لا يخلو من خلفيات سياسية وأتمرى إقتصادية ‏ مالية. 

ب الصعوبات المالية : 

تبقى قيمة الاشتراك فى شبكة الإنترنت هى الأخرى تشكل عائقا فى وجه المترشحين» ويعتبر ثمن 
الاشتراك مرتفع جدا بالمقارنة مع الدول الأخرى. ويقدر هذا الشمن ب5 ملايين د. ج بالنسبة للحصول على 
عنوان إلكترونى و 10 ملايين د.ج بالنسبة للاشتراك السنوى الكامل. ففى أغلب الحالات يكتفى المشترك 
باختيار النمط الأكثر تكلفة دون الإختيارات الأخرى. 

فهذه الشروط المالية التى لا يمكن أن تتحملها إلا المؤسسات الكبيرة الحجم والتى تتوفر على ميزانية معتبرة 
تشكل عائقا يصعب على المؤسسات الصغيرة أو المكتبات العامة والمدرسية أن تطمح إلى هذا السبيل. 

ت_الصعويات التنظيمية : 

يتقدم مركز (08121571) كالمؤسسة الوحيدة المكلفة بإدارة عملية الاشتراك والإلتحاق بإنترنت على 
المستوى الوطنى. واستطاع إلى الآن أن يتجاوز صعويات المرحلة الإبتدائية دون أن يلبى جل الناجيات 
والطلبات. فعدم فتح المجال أمام المؤسسات ‏ عامة أو خاصة ‏ أخرى فى ترشيح نفها فى مجال خدمات 
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إنترنت»؛ شجع الموقع والموقف الاحتكارى ل 0811571 فيبالرغم من الإمكانيات التى يتوفر عليها هذا 

الأخيرء إلا أن أساليب السبير تبقى غير ملائمة والقدرات والكفاءات غير مستغلة بكيفية محكمة. 

5- التفاعل مع المحيط : 
إن الاهتمامات التى أصبحت توليها الأطراف المتعددة فى الهيئات الحكومية فى مجال المعلومات فى 

الجزائرء يمكن اعتبارها امتدادًا لاتشغالات قديمة المفعول» أخذت كمحور إشكالية التنمية المتعددة الأشكال 

وذلك منذ الإستقلال. المسألة المحورية الأولى التى أصبحت تطرح بإلحاح منذ ذلك الوقت وبالمخصوص فى 
الآونة الأخيرة هى التى تتعلق بنظام وطنى للمعلومات. ويمكن اتخاذ هذه النقطة كمحور لإشكالية المحيط 
التى بقيت تتعامل معه أنظمة المكتبات والمعلومات فى الجزائر» حسب معطيات التحولات السياسية ‏ 

الاقتصادية والتغيرات الفعالة على الساحة العلمية. 
فإذا اعتبرنا أن الإتجاه الأساسى فى عملية إرضاء قواعد نظام وطنى للمعلومات بدأ يبرز فى 

السبعينيات» فإن التجسيذ الفعلى يمكن تحديد فترة نموه فى الثمانيئيات» من خلال عملية خخلق أنظمة وطنية 

قطاعية» حسب النشاطات الأساسية الاقتصادية منها والاجتماعية والثقافية. حيث تجسدت فى المراكز الوطنية 
للمعلومات كالمركز الوطنى للتوثيق الاقتصادى والاجتماعى (021101585)» مركز الإعلام العلمى والتقنى 

والتحويل التكنولوجى (015111)» الديوان الوطنى للإحصائيات (025)» ... إلخ. 
تم تدعيم هذا الإتجاه بتحويل مركز الإعلام العلمى والتقنى (015'111) إلى مركز البحث فى الإعلام 

العلمى والتقنى (07818157©) 1985. حيث كلف هذا المركز بعملية وضع سياسة وطنية للإعلام العلمى 

والتقنى فى إطار نظام متكامل. 
هذا الإتجاه التنموى شجع سياسات قطاعية متعددة وغير متوازنة فى مجال المعلومات. كما أثر على 

قدرات الأنظمة ذات البعد الوطتى أو المحلى ‏ على حد السواء ‏ فى مواجهة الحاجيات المتواصلة وبالتالى 

سياسة الاقتناء والتحكم فى التكنولوجية وإدماجها فى إطار تنسيق تفاعلى©. 
ثم الإفتقار لإطار قانونى ومعيارى ساهم هو الآخر فى بروز اختلالات فى أساليب وأنماط التسيير المتبعة. 

6- عناصر الخلاصة : 
ففى سياق هذه العناصر التى أشرنا إليها بسرعة وانختصارء تبقى أنظمة المكتبات والمعلومات فى الجزائر 

تمتاز ببخاصيتين اثنتين فى استعمالها وتفاعلها مع التكنولوجيات الحديثة المتعددة والمتجددة: 

1- أنها باقية على نمط التباين والاختلاف فى مابينها. وبدل من أن تقوم التكنولوجيات الحديثة من تقليص أو 
أكثر من هذا محو البعد والتمايز بين أنماط تسيير التفاعل مع المحيط» بقيت هذه الأنظمة تعانى من غياب 
رؤية وطنية أو مححلية واضحة المعالم فى اقتنائها وتوظيفها هذه التكنولوجيات. 

2- إستحواذها التدريجى البطىء لوسائل وتقنيات تتحكم فيها حتمية التطور السريع. هذا الطابع التناقفى 
يعكس الصورة الحقيقية لواقم محيطنا الإجتماعىء والاقتصادى. والثقافى: ... إلخ. 
وتعتقد أن هله الميزات لاتخص الجزائر فقطء بل المجتمعات التى لها مستوى اقتصادى ممائل فى 

الوضعية الانتقالية الحالية . 
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نحو شكل اتصالى ببليوجرافى عريى موحد 


د. مصطفى حسام الدين 
أستاذ المكتبات والمعلومات المساعد 
كلية الآداب ‏ جامعة القاهرة 
تعريفات ومحددات : 

شكل ببليوجرافى : 101011401 158181101411110 

التعريف : الحاوية أو القالب الذى يضم كل البيانات التى تتكون منها التسجيلة الببليوجرافية -ههمعمنا816 
لروهء26 1 ويمكن من خلالها تمييز كل عنصر من عناصر هذه البيانات والتعامل معها فى الإدخال» 
والاختزان» والاسترجاعء والعرض. 

الخصائص : 

* اختيار بيانات التسجيلة الببليوجرافية» وصياغاتها وترتيبها وعرضها وما يوضع بينها من علامات 
ترقيم: يخضم لقواعد وتقنينات ونظم متفق عليها. 

* يمكن تمييز نوعيات أربعة من هله البيانات: بيانات تصف الوعاء (بيانات الوصف). وبيانات تصف 
المحتوى الفكرى للعمل الذى يضمه الوعاء (تحليل موضوعى) وبيانات عن أماكن وجود الأوعية وبيانات عن 
التسجيلة نقسها. 

# تنقسم هذه البيانات إلى عناصر يمكن تمييزها والتعامل معها وفق ما يسمى بتسميات المحتوى: -02© 
15 ا 16 

* القليل من حقول هذه البيانات ثابت الطول» والكثير منها متغير الطول. 

* الكثير من حقول هذه البيانات قد يتكرر محتواه أكثر من مرة. 

* لا يتطلب إنشاء هذه الأشكال الالتزام ببرمجيات 50107356 معينة ولا أنظمة حاسيات أو عتاد -11350 
تقلا . 

* تتدرج هذه الأشكال فى نوعين: إما شكل محلى 086ره1 لهع1.0؛ أو شكل اتصالى معيارى -020© 

أقصمه تامناقء ناقتا . 

شكل اتصالى ببئيوجرافي : 2024د1'0 1108م 12د1نامستدم0) 

التعريف : الحاوية أو القالب الذى يضم كل البيانات التى تتكون التسجيلة ببليوجرافية ويمكن من التمييز 
تمييز والتعامل مع كل عتصر من عناصر هذه البيانات» بغض النظر عن الجهة التى أعدت التسجيلة أو 
البرمجيات المعتاد المستخدم فى إعدادها. 
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الخصائص : 
* تستسخدم أساسا كاداة معيارية للتبادل أو للتحميل الهابط 018 لاه أو لتحميل الصاعد ملا 
8 التسجيلات الببليوجرافية وطنيا أو قوميا أو إقليميا أو دوليا. 
* تطبق التقنيئات والنظم المتفى عليها قوميا أو دوليا فيما يتعلق ب . 
- قواعد تقنينات النهرسة الوصفية (165نا؟1 ومنعهاماةع) 
- مجموعة التمثيلات (المحارف) 56 تعاعهيه©0) . 
- بنية التسجيلة (عتنااعنناة5 0رمعع18) . 
- تقنينات اللغات» والهجاثيات؛ والدول وأدوار المسئولية الفكرية. 
* تعد بالمشاركة والاتفاق بين الأطراف الراغبة فى تبادل التسجيلات» إذ تتخذ أساسنًا لكتابة برنامج واحد 
للتحويل من الاشكال المحلية وإليها وبالعكس. 
* أبرز الأمثلة عليها : 
- عائلة مارك 1/4410 1011 ث..01/1410آ ,10خ 511لا . 
- عائلة الموجزات الإرشادية 1211 :1010 ,1011151571. 
- الشكل الاتصالى للدوريات 15105. 
- الشكل الاتصالى الموحد (تركيبة التراسل المشتركة) 6177© , 
الحاجة إلى شكل اتصالى ببليوجرافى عربى موحد : 
الواقع الحالي : 
# تعدد الممارسات : اختلاف الأغراض» والعمليات» والتكاليف» وسوابق الممارسات. 
* تبعثر جهود التوحيد. 
* محاولات لم تتم (8188111851) 
المميزات : 
# المعيارية . 


*« رفع مستوى الأداء. 


* الحد من التكاليف (الفهرسة المنقولة). 

* الاستغلال الامثل للموارد: تبادل وطنى وقومى ‏ استخدام أكثر من ملف بسهولة ‏ تعامل مم 
تسجيلات من مصادر مختلفة. 

* الزم الجهات المعنية بتطوير البرمجيات أو النظم المتكاملة الجاهزة للتطبيق فى مجال المكتبات بتبنى هذا 
الشكل الاتصالى . 

* زيادة إمكائيات التبادل الدولى . 
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هل يؤثر استخدام شبكة الشبكات 10178110157 على أهمية وجود الشكل الاتصالى الببليوجرانى 
العربى الموحد؟ 
هل يغتى معيار 239.50 عن أهمية وجود الشكل الاتصالى الببليوجرافى العربى ال موحد؟ 
هل يغنى معيار 8879 150 ".501/11" عن أهمية وجود الشكل الاتصالى الببليوجرافى العربى الموحد؟ 
تصور ميدئى لشكل اتصالى ببليوجرافى عريى موحد : 
التسمية: شكل عرب :411111410 : 
المبادئ والمخنطوط الحاكمة : 
* الالتزام بالتقنينات القومية أو الدولية المتبناة فيما يتعلق ب : 
الوصف الببليوجرافى مع الأخحذ فى الاعتبار الممارسات العربية التفق عليها. 
المداخحل مع الاخخذ فى الاعتبار الممارسات العربية المتفق عليها . 
مجموعة التمثيلات. 
تقنيتات اللغات» والهجائيات» والدول» وأدوار المسثولية الفكرية. 
- تقئية بيانات الاقتناء. 
- قواعد الترتيب ذا1. 
يئية التسجيلة طبقًا للمواصفة الدولية 668 853/10 ,2709 150. 
* تغطية كافة أشكال أرعية المعلومات : المنفردات» الدوريات» المواد السمعية والبصرية» المواد 
الأرشيفية؛ المخطوطات؛ براءات الاختراع» الخرائط» الموسيقى الطبوعة» الملفات الإلكترونية» التوليفات 
* المروئة فى :- 
وجود حقول إجبارية وأخخرى اختيارية. 
تبنى الممارسات العربية المتفق عليها. 
تبنى المصطلحات العربية المتفق عليها. 
إتاحة استخدام نظم التحليل الموضوعى ذات الربط السابق وذات الربط اللاحق. 
* استتخدام اللغة العربيةء مع التمبيز بون كل من :- 
لغة الشكل الاتصالى. 
لغة الوصف (0.1 م). 
لغة التحليل الموضوعى اللفظى. 
لغة التكشيف (حرة ‏ مقيدة (مكانز » قوائم رؤوس موضوعات» نظم تصنيف مصرية. .. إلخ). 
* القدرة على :- 
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- التعامل مع المستويات اليبليوجرافية المتعددة (الكيانات الببليرجرافية المستقلة وغير المستقلة). 
- الربط بين الحقول. 

- الربط بين التسجيلات. 

- الربط مع ملفات الاستناد. 

- تمخصيص حقول للبيانات اللازمة للتعامل فى بيئة نظم تعاونية . 

- تمخصيص حقول البيانات المحلية . 

تطوير قواعد إدخحال البيانات الببليوجرافية بحيث يمكن توحيدها والحد من أخطاء الإدخال. 
تقديم نماذج تطبيقية متنوعة. 

متطليات إنشاء شكل اتصالى ببيليوجرافى عربى موحد : 

لجنة يمثل فيها : 

*«ه الاتحاد العربى للمكتبات والمعلومات. 

** المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم ‏ إدارة التوثيق والمعلومات. 

+ مركز التوثيق والمعلومات بالأمانة العامة لخامعة الدول العربية. 

** ممثلون عن المكتبات والمراكز والشبكات المعنية فى مختلف الدول العربية. 

أساتذة متخصصون. 


تسمية إحدى الهيئات العربية لتعلى ب : 
أمانة اللجنة . 
#* إصدار الشكل الاتصالى. 


»* تطبيقه على عينات من مختلف أوعية الإنتاج الفكرى العربى . 
+*د متابعة إصداره مع التعديلات والإضافات. 

* إصدار موجز إرشادى لاستخدامه. 

التدذريب على استخدمةه. 


إعداد برنامج آلى يحقق إمكانية تحويل التسجيلات من وإلى هذا الشكل. 


-أ١٠١ه-‎ 





مهتة المكنيات وال معلومات: الواقع والطموح 
بين النظرية والتطبيق 


يوسف أبو بكر يوسف جلاله 
مراقب عام المكتبات والنشر 
جامعة سبها ‏ الجماهيرية الليبية العظمى 

تقديم : 

لاشك أن أخخصائى المكتبات والمعلومات فى هذا العالم ‏ عالم اليوم وعالم الغد ‏ سيعمل فى عالم 
سريع التغير فى أفكاره واكتشافاته لمختلف مجالات النشاط الإنسانى» لذا كان لزامًا على أخصائى المكتيات 
والمعلرمات أن يكون قادرً على مواكبة تلك التغيرات والاستجابة المستمرة لتلك المعطيات والمتغيرات التى يمر 
يها عالم اليوم. 

إن مهنة المكتبات والمعلومات قد احتلت مكانها الطبيعى فى خدمة التطور التعليمى والعلمى والصتاعي 
المعاصر وهى تقوم فى العالم المتقدم على أسس منهجية علمية سليمة؛ وهى تأخذ طريقها بعد طول تعثر 
وارتجال إلى تأصيل وجودها فى يعض البلاد النامية التى تشارك مشاركة إيجابية فى الحضارة الإنسانية 
التكنولوجية المعاصرة:!1) , 

إن التخصص فى عالم المكتبات والمعلومات له ماهيته» ودور التقنية الحديئة فيه هو دورها البارز فى كل 
التخصصات التى تستخدمها حيث يبقى لكل تخصص شخصيته وماهيته مهما ازدحمت مؤسساته يهذه 
التقنية . 

ولكن هذه التكنولرجيات مهما تعاظم أمرها لن تلغى ماهية تخصص المكتبات والمعلومات وستيقى دائمًا 
مجرد أجهزة وأدوات لمساعدة رجل المكتبات والمعلومات2 . 

وتعتبر مؤسسات تقديم خدمات المكتبات والمعلومات من أهم المؤسسات فى الوقت الحاضر»: يسبب 
ارتباطها الوثيق بعمليات التعليم والبحث والتنمية والثقافة وغيرها. ولا يمكن لهذه المؤسسات أن تؤدى دورها 
على الوجه الأكمل» مالم تتوفر لها مجموعة من الإمكانات المادية والبشرية» ولكن هذه المؤسسات محتاج 
بالإضافة إلى ذلك إلى الأشخاص المؤهلين والقادرين على اختيار المجموعات وإعدادها إعداذًا فنيًا ملاثماء 
للقيام بعمليات الخدمة والاسترجاع والتنظيم والإدارة وعلى هذا يعتبر العنصر البشرى من أهم مكونات 
المكتبة أو مركز المعلومات00 . 
(1) أحمد بدر: دراسات فى المكتبة والثقافتين دار التقافة للطباعة والنشر القاهرة ط 2 1978م ص 132. 
(2) سعد محمد الهجرسى «أقام المكتيات فى البلاد العربية: تحليل منهجى لتطلبات الإنشاء والتطور . مكتبة الإدارة مج 14 ع 2: 

7 ص 26. 


(3) محمد فتحى عبد الهادى: «الوضع المهنى لمدرسى علم المعلومات والمكتبات فى الوطن العربى». المجلة العربية للمعلرمات» مج 3 
ع 2 1982 ص 125. 
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١‏ إن مهنة المكتبات والمعلومات تحاول تأصيل وجودها فى البلاد النامية ومن ضمنها البلاد العربية التى 
تحاول أن تشارك بإيجابية فى الحضارة الإنسائية التقئية المعاصرة» التى بدأت تأخخذ طريقها فى العالم المتقدم 
بعد طول تعثر وارتجال. 

فالرصول إلى المعلومات بطريقة سهلة وفعالة له أهمية متزايدة وكبيرة لجميع قطاعات ااجتمع؛ 
ومتعخصصو المعلومات يكوئون مطلوبين بصورة كبيرة فى هذا المجتمع؛ وإن أهميتهم سوف تزداد ومكانتهم 
ومكاقاتهم سوف تكون يازدياد. 
التأهيل المهنى فى مجال المكتبات والمعلومات : 

نتيعجة للتطور الهائل والسريع فى مختلف مجالات المعرفة التى تعتمد على أحدث التقئيات التكنولوجية 
أصبح يطلق على هذا العصر عدة تسميات من أهم تلك التسميات عصر المعلوماتية أى العصر الذى يعتمد 
اعتمادًا كليا على المعلومات فى التقدم: وفى البحث العلمى والتطور فى مختلف المجالات والاعتماد على 
المعلومات فى اتخاذ القرارات» فى المنطط التدمويه فى مختلف القطاعات وعلى كافة المستويات الإدارية. 

فإذا كان للمعلومات فى هذا العصر دورها الحيوى والأساسى فى أى مجتمع من المجتمعات» قلا شك 
أن اسلتاجة ماسة وضروية للعناصر البشرية» المدربة والمؤهلة تأهيلا علميًا وفق خخطه مدروسة ٠»‏ لأداء واجبها 
فى بيئة المعلومات المتغيرة فى المجتمع» والحاجة متزايدة إلى عناصر موضوعية جيدة وبمعرفة مهنية كافية 
وقادرة على تصميم وتطوير وتشغيل وإدارة نظم المعلومات وخخدمات المعلومات نخاصة فى مؤسسات 
البسحوث والتنمية فى مختلف القطاعات الصناعية والتجارية والهيئات والمنظمات المتخصصة:» ويقف وراء كل 
ذلك العنصر البشرى بما يملك من نخواص فريدة وهبها الله سبحانه وتعالى للإنسان. 

وإذا كانت هناك عدة تخصصات لها علاقة بالمعلومات بصورة أو بيأخرى فإن تخصص المكتبيات 
والمعلومات هو التخصص الذى يعنى بحفظ المعلرمات فى كل تخصصات العلم والمعرفة» والخبرة والمهارة 
التى تمكن دارسيه من حصر هذا الرصيد الضخم فى أوعية المعلوماتء وضبط مايصدر منه أولا بأول» 
وانحتيار الملاثم منه للاقتناء فى المكتبة أو مركز المعلومات وتنظيمه فنيًا وإتاحته واسترجاع معلوماته خدمة 
للياحثين والدارسين0 . 

فإن إعداد الكوادر الفنية المدربة والمؤهلة فى مجال المكتبات والمعلومات لابد أن يتعرفوا على المجالات 
الأريعة المحورية المعروفة وهى: 
1- يناء المجموعات والاختيار ويتضمنه ذلك إجراءات التزويد ومصادره. 
2- تحليل المعلومات بما يتضمنه ذلك من فهرسة وتصنيف وتكشيف واستخلاص . 
3- خدمات المعلومات وهى تتراوح ما بين الإعارة والخدمة المرجعية إلى الإحاطة الجارية والبث الانتقائى 

 تامولعملل‎ 





(4) أبو بكر محمود الهوش: تقنية المعلومات و١كتبة‏ الستقبل. عصمى للنشر والتوزيع: القاهرة 1996 ص 220. 
(5) محمد فتحى عبد الهادى: المكتبات والمعلرمات» دراسات فى الإعداد المهنى واليبليرجرافيا والمعلرمات . مكتبة الدار العربية 
للكتاب» القاهرة الطيعة الأولى 3 ص 20-9 
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4- الودارة بما تشمله من إعداد الميزانية التى تعكس مشروعات التمو وإعداد الموظفين واختيارهم والمبانى 
والأثاث» بالإضافة إلى عنصر حساب التكاليف وهو أمر حاسم خصوصًا بالنسبة للدول المتنامية الخريصة 
على اسعثمار مواردها المحدودة لتعطى أعلى مردود ممكن. 
بالإضافة إلى هذه المجالات المحورية لابد لاختصاصى المكتبات والمعلومات أن يحيط بتكنولوجيا 

المعلومات بما تتضمنه من المصغرات الفيلمية والمصغرات الالكترونية واستخدام الحاسبات الألية مع هذه 

المصغرات» وكذلك توصيل المعلومات ضمن شبكات المعلومات المختلفة وفى تقديمها بالتليكست 
والفيديوتكس وغيرها من أساليب الاتصال والعرض . ولابد أن يتمتع أخصائى المكتبات والمعلومات بمقدرة 
لغوية غير لغته الوطنية» وتخصص فى مجال موضوعى معين خخصوصا عندما يعمل فى مجالات العلوم 
والتكتولوجياء إلى جانب شخصيته القادرة على التعاون والجاذبية للرواد واقتناعه الكامل بأهمية المعلومات 

بالنسبة للفرد والدولة على حد سواء©). 
ومن الضرورى أن ينعكس ذلك كله فى برامج تعليم وتدريب أخصائى المكتبات والمعلومات» ويمثل 

مركز المعلومات الوطتى مكانًا محوريًا فى هذا كلهء أى أنه يسهم يأفراده وتخطيطه حتى فى التعلم الرسمى 

بالجامعات» وهو يسهم إيجابيًا فى ذلك على مستوى الدولة ضمن خخطة الدولة للمعلومات التى ينبغى أن 
تعتبر جزءًا لايتجزا من خطة الدولة البحثية والتعليمية والاقتصادية» كما أن لمركز المعلومات الوطنى دوره 
المتميز فى تدريب المستفيدين من المعلومات أيضاء لان الهدف من كل هذا الإعداد وهذه الخدمات هو 
الوصول إلى أعلى درجات الإفادة للمستخدمين للمعلومات» وذلك لتطوير أنشطة الدولة التعليمية والتنمية 

والتطويرية والإنتاجية9؟. 
فإن التأهيل المتواصل أمر ضرورى لجميع العاملين فى قطاع المكتبات ومراكز المعلومات وأن فرض 

التأهيل هذ! سواء كان على المستوى الجامعى الحكومى المنظم أو على المستوى الفردى الذاتى أمر لامناص 

منهء لأن التطورات التقنية المستمرة وتطبيقاتها فى مجال الاتصالات تجعل من الضرورى للأمناء أن يستمروا 
فى التعليم طوال عملهم المهنى» بل إن التعليم المستمر بصفة عامة أصبح ضروريا فى كل فروع النشاط 

الإنسانى المعاصر 8 , 

التدريب والتعليم المستمر لأخصائى المكتبات والمعلومات : 
مفهوم التعليم المستمر : 
«التعلم المستمر يعنى ربط التدريب بالنمو المستمر للارتقاء بْمستوى العصر الذى نعيش فيه؛ لمواجهة العالم 

المتغير الذى يتطور فيه العلم وتتراكم فيه المعرفة بصورة متزايدة ومذهلة»29. 
لقد اتسم هذا العصر الذى نعيش فيه اليوم بدينامكية التغير والتطور المستمر والسريع على كافة الاصعدة 

وفى شتى قروع المعرقة» وقد صاحب ذلك تجديدات وإضافة مستمرة إلى الدرجة التى أصبحت مناهج 

الدراسة» وبرامجها الشكلية قاصرة على أن تحقق نقل هذه المعارف» أو حتى العناصر الأساسية فيها. 





(6) احمد يدر: التنظيم الوطنى للمعلومات» دار المربخ» الرياض 1988 ص 262-251. 

(7) أحمد يدر: التنظيم الوطنى للمعلرمات مصدر سبق ذكره ص 252. 

(8) مبروكه عمر الحيريق: دراسات فى المعلومات والبحث العلمى والتأهيل والتكوين»: عصمى للنشر والتوزيع» 1990 ص 69. 
(9) مدحت كاظمء حسن عبد الشافى: الخدمة المكتبية المدرسية» الدار المصرية اللبنانية» القاهرة ط 2 1990 صن 229, 
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وهذه من إحدى المشاكل التى تواجه التربية فى عالمنا المعاصرة. 

فعلى الرغم من اتساع المناهج وازدياد عدد وحجم الكتب وزيادة عدد المقررات الدراسية فإن هذه 
المشكلة تظل قائمة وتواجه كل فرد فى حياته الدراسية اليوميةء وهذا لاشك أنه يلقى على مؤسسات المكتبات 
والمعلومات مسئوليات متزايدة؛ لكى تعد الأشخاصء ليكونوا أكثر قدرة للحصول على المعلومات والحقائق 
والمعارف التى تتصل بموضوعات تهمهم فى حياتهم العملية من مصادر متنوعهء وذلك بتجديد معلوماتهم 
ومعارفهم ومهاراتهم على ضوء ما يستجد من تطورات وتجارب فى ميادين تخصصهم. 

فالتعليم المستمر ضرورة حتمية من ضروريات عصرنا إن الحث على الخلق والإبداع والابتكار والرغية 
الحثيئة فى الكشف والاستقصاء ‏ وما يحدثه ذلك من متعة نفسية والرغية فى التعليم والقدرة عليه من 
العناصر الضرورية لأى مجتمع ينشد التقدم والازدهار لمواكبة التطورات المتزايدة والسريعة على مختلف 
الأصعدة. 

فالتعليم المستمر هو ذلك النوع من التعليم القصير المدى نسبيا الذى يهدف إلى إقامة الأطر الوظيفية مع 
وضعية مستجدة أو تقئية حديثة» ويبقى هذا التعليم على الصعيد العلمى هو الاندماج الفعلى للشخص 
داخل إطار عمله من أجل تحسين مردوديته»10). 

ويعتبر التدريب والتعليم المستمر ضروريًا بالنسبة لمهنة كالمكتبات والمعلومات تتطور فيها التقتيات والمعارف 
بسرعة» ويتزايد عليها الطلب وتظهر بها الحاجات الجديدة باستمرارء ويحتاج هذا التدريب والتعليم إلى 
جهد فردى متواصل واستعداد ذهنى. 

ومن النشاطات المهمة فى التطوير والتكوين المستمر الذى يعطى القدرة على مواجهة التحديات وتحقيق 
طموحات الفرد وتلبية حاجاته من النمو الذاتى والتطوير منه «التدريب الأساسى وتدريب الإدامة وتحديث 
المعلومات والتدريب لمواجهة التغيرات الكبيرة والتدريب لمواجهة المستقبل:(11) فأخخصائى المكتبات والمعلومات 
يالذات عليه أن يتذكر أن تعليمه المهنى لايتوقف بمجرد حصوله على المؤهل» وإذا كانت هذه الحقيقة تنطبق 
على كل المهن وكل مجالات التخصص فهى أكثر ماتكون انطباقًا على أخصاتى المكتبات والمعلومات فهر فى 
الغالب الأعم يخدم كل المهن وكل مجالات التخصص. 

وتعتبر قضية التعليم المستمر فى هيدان المكتبات والمعلومات من القضايا التى يهتم بها المكتبيون فى كل 
أنحاء العالم» ومن هنا يعتبر موضوع دراسة وتحليل الأساليب المستخدمة حاليًا والتخطيط لمستقبل هذا النوع 
من التعليم على المستوى الوطنى من الأمور الهامة ويمكن الاستعانة فى هذا المجال بما يتم فى معايير دولية 
للتعليم المستمر فى مجال المكتبات والمعلومات وتحديد احتياجات هذا النوع من التعليه(12 , 





(10) محمد بن جلون «التكوين المتمر فى علوم المعلرمات والاعلامية ورقة علمية دمت إلى الملتقى الاول حول الشبكة العربية 
للمعلومات تونس 8 - 1987/6/12م . 

(11) ماجد حموك رجب: «التكوين المستمر للعاملين فى شيكة المعلرمات» اعمال الملتقى الأول حرل الشبكة العربية للمعلومات. 
تونس 1988 م مج 2 ص 371. 

(12) مبروكة عمر المحيريق : دراسات فى المعلرمات والبحث العلمى والتأهيل والتكوين مصدر سيق ذكره ص 103 
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أهداف التدريب والتعليم المستمر : 

1- التحسين المياشر للخدمات المقدمة للمستفيدين» وذلك بتمكين أخصائى المكتبات والمعلومات من الحصول 
على المعرفة والقدرات الحديدة التى يتطلبها الأداء المعيارى لخدمات المكتبات والمعلومات. 

2- تقديم فرص وظيفية جديدة وتشجيع حركة العمالة وذلك عن طريق إعداد أخصائى المكتبات والمعلومات 
لتولى وظائف أعلى بما فى ذلك الوظائف الإدارية العليا سواء فى مجال المكتبات والمعلومات أو خخارج 
هذا المجال فى مؤسسات أخرى. 

3- تسهيل دخول مهنة المكتيات والمعلومات لأفراد حاصلين على مؤهلات أو خبرات أخرى. 

4- تمكين الموظفين الكبار من تغيير مهنتهم سواء داخخل أو نخارج مهنة المكتبات والمعلومات!2!13: وإدخال 
الوسائل الميسرة للتدريب وبرامج التعليم المستمر فى علم المكتيات والمعلومات. 
ولذا يجب أن يعى ويتفهم المسثولون عن قطاع المكتبات والمعلومات الأهمية الأساسية للعنصر البشرى فى 

النهورض والمساهمة فى الرفع من مستوى قطاع المكتبات والمعلومات» خصوصا فى هذا العصر الذى 

أصبحت فيه المعلومات تمثل الركن الاساسى والبالغ الخطورة فى الرقع من المستوى الوطنى على كافة 

الأصعدة والقطاعات بالمجتمع وخخصوصا الاقتصادى الوطنى الذئ يعتير الدعامة الأساسية له. 
وتتمثل العناية بالعنصر البشرى فى إعداد البرامج المخططة للتدريب والتعليم المستمر وذلك بإتاحة الفرص 

لهم وعدم الاعتماد على الاكتفاء بالحصول على المؤهل العلمى دون هواكبة التطورات العلمية لمختلف 
الأجهزة التقنية الحديثة فى مجال المكتبات والمعلومات. 
الحاجة إلى أخصائى المكتيات والمعلومات : 
لقد أظهرت التطورات الحديثة على مختلف الأصعدة الاعتماد على المعلومات فى كل كبيرة وصغيرة 
وبسرعة إلى الحاجة الضرورية والماسة إلى أخصاتى المكتبات والمعلومات» الأمر الذى استلزم أن يكون 
الشخص الذى تناط به هذه المهمة من نوع آخر غير ذلك الشخص الذى كانت تناط به مهمة المكتبات فى 
السابق وهو الشخص المثقف الذى له اهتمامات ودراية بالكتب أو من تتلمذ على يد شخص أخر سبق له 
العمل بمجال المكتبات. 

إلا أن الأمر قد تطور إلى مرحلة الإعداد والتأهيل العلمى فى أقسام المكتبات والمعلومات بالجامعات 
والمعاهد العلياء لإعداد الكوادر البشرية المتخصصة فى مجال المكتبات والمعلومات واستمرارية التعليم 

والتدريب على أحدث وسائل وأجهزة تقنية للمعلومات التكنولوجية للختلفة. 
عليه فقد أصبح «أخصائى المكتبات والمعلرمات هو الشخص الذى يتلقى تعليمًا أكاديميا على مستوى 

عال» لأداء العمل بمؤسسات مرافق المعلومات على انختلاف أنواعها»!2)!4. 
مؤشرات واتجاهات عامة لتعليم المكتبات والمعلومات في الوقت الحاضر (15): 

1- ينبغى اعتبار تعليم المكتيات جزءا من التخطيط الوطنى للتعليم: ويتضمن هذا التخطيط التعرف على 


(13) مبروكة عمر المحيريق : نفس المصدر السابق. 71. 
(14) محمد فتحى عبد الهادى: المكتبات والمعلرمات. مصدر سبق ذكره ص 21. 
(15) أحمد بدر: دراسات فى المكتبة والثقافتين: مصدر سبق ذكره ص 140-139. 
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الاحتياجات فى كل قطاع من قطاعات المكتبات والمعلومات؛ مع الاهتمام بالتقنية الحديثة» وخصوضًا 
«الحاسوب؟ والوسائل السمعية والبصرية. ووضع البرامج التى تستجيب لمتطلبات المجتمع. 

2- مراجعة وتعديل وتطوير المناهج والمقررات مع القيام بالبحوث التى تهدف إلى حل المشاكل التى تواجه 
المكتيات فضلا عن الاهتمام بتخريج الأخصائى ال موضوعى وعالم المعلومات ونخبير الميكئة المكتبية 
بالإضافة إلى الأمناء التقليدين. 

3- وضع برامج ومتاهج جديدة مع تطوير وتحديث دراسات المكتبات على المستوى الجامعى الأول» لإعداد 
أمناء المكتبات المدرسية فضلا عن تحديث برامج دراسات علم المكتبات بعد الحصول على «البكالوريوس» 
بإضافة مقررات فى علم نظم المعلومات سواء فى المدارس الموجودة أو بإنشاء مدارس جديدة 
متخصصة لعلم نظم المعلومات والحاسوب. 

4- الاهتمام يبرامج التعليم المستمر» وذلك لرفع كفاءة المهنة وكفاءة العاملين بها وتعريفهم بالمستحدثات 
التى تواكب التغبيرات المستمرة فى الممجالات الاجتماعية والتعليمية والثقافية. 

5- الاهتمام بإعداد وتدريب وتعليم العاملين غير المهنيين بالمكتبات والمعلومات. 
وهذا يلقى على مراكز المعلومات والتوثيق والمكتبات المعاصرة الدور الأساسى فى استمرارية تطوير المهنة 

وضرورة التجاوب والتحدى اواجهة الثورة التقنية فى مجال المعلومات وتحويلها إلى عناصر تفيد فى التنمية 

والتقدم . 
وإذا كان هذا الأمر حتميّاء لمختلف مجالات المعرفة فما أجدر مهنة المكتبات بأن تأخذ نصيبها فى هذا 

التطور والفاعل مع الغورة المعلوماتية رغم أن هذا الأمر لم يلق بعد إلا قليلا من الاهتمام فقد يؤدى التزايد 

المستمر فى مو مصادر المعلومات الألكترونية إلى الإقلال من آهمية المكتبة التقليدية ولكن هذا سيؤدى إلى 
زيادة أهمية المكتبيين» كما أن -حجم ونوع مصادر المعلومات الالكترونية سيزيد الطلب على أخخصائى 
المعلومات من ذوى الخبرة والممارسة للقيام بمهام المهئة التى أصبحت ضرورية فى هذا العصر؛ء عصر 

الاتصالات السريعة الذى جعل العالم كله بمثابة مكتبة متعددة الأقسام وإلى المزيد. 
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4- سعد ميحمد الهجرسى : «أقسام المكتبات فى البلاد العربية تحليل منهجى لمتطلبات الإنشاء والتطوير» مكتبة 
الإدارة مج 14 ع 2) 1987م 

5- عبد الرازق يونس : تكنولوجيا المعلومات» عمانء المؤلف 1989 . 

6- ماجد حموك رجب : «التكوين المستمر للعاملين فى شبكة المعلوماتة أعمال الملتقى الأول حول الشبكة 
العربية للمعلومات تونس 1988م مج 2. 
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7- مبروكة عمر الحيريق : دراسات فى المعلومات والبحث العلمى والتأهيل والتكوين» عصمى للنشر 
والتوزيع» 6م 


8- مدحت كاظم؛ حسن عبد الشافى : الخدمة المكتبية المدرسية» الدار المصرية اللبنانية» القاهرة ط3 1990م. 
9- محمد بن جلون : «التكوين المستمر فى علوم المعلومات والإعلامية» تونس 8 -1986/6/12. 


0- محمد فتحى عبد الهادى : «الوضع المهنى لمدرسى علم المعلومات والمكتبات فى الوطن العربى» المجلة 
العربية للمعلومات مج 3ع 02م 


1- محمد فتحى عبد الهادى : المكتبات رالمعلومات» ودراسات فى الإعداد المهنى والببليوجرافيا 
والمعلومات» مكتبة الدار العربية للمكتبات» القاهرة ط 1» 1993م. 
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استعمال بنوك ال معلومات المتخصصة الخارجية 
من طرف المكتبات الطبية الجزائرية 


حليمة علي خوجة 
محافظة مكتبة طب الأسنان والصيدلة 
بقسنطينة ‏ الجزائر 


تقديم : 
تمنح الخريطة الوثائقية الجزائرية مكانة خاصة للتوثيق العلمى فى المجال الطبى» وتتميز المكتبات الجامعية 
المتخصصة فى العلوم الطبية (طب» صيدلة» جراحة الأسنان) بجانب مراكز التوثيق التابعة لكل المصالح 
الموجودة على مستوى المستشفيات» بعدة خصائص نحصر أهمها فى هذه التقاط: 
البعد التاريخى (فى 1832 بالجزائر العاصمة وفى 1958 بقسنطيئة) . 
النظام القانونى (ازدواجية الوصاية: وزارة التعليم والبحث العلمى ووزارة الصحة والسكان). 
التوزيع الجغرافى (كل المكتبات الطبية متواجدة بشمال الوطن). 
الرصيد الوثائقى الثرى والمتجدد وامتنوع من ححيث الاوعية والتخصصات واللغات (الفرنسية والإنجليزية ما 
عدا اللغة العربية). 
الاقتحام الملحوظ للتقنيات الجديدة (قعقلة]260تناء00 0108165ضطاعع] 5ه 1اعلانامد 5م.1) فى ميدان التوثيق 
والإعلام والاتصال» من خلال بنوك المعلومات والنظم التابعة لها . 
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1- استعمال بنوك المعلومات الطبية الخارجية 


مر البحث البيبليوغرافى داخل هذه المكتبات ومراكز التوثيق المذكورة بثلائة مراحل أساسية : 
- الفترة التقليدية . 

الدخول إلى عالم الإعلام الآلى . 

- التعامل مع شبكة 1801878011551 . 

(أ) استعمال البيبليوغرافيات المطبوعة : 


كناعللع2 1106 - 
طأوع1/ا 15ئنا156521 - 


5 1116 قالمع امم امسن - 





كان يستقيل الباحثو ن القوائم البيبليو غرافية والمقالات العلمية مقابل 12.ئآ.آ8 :0نا6 .ذكم) دعناعمع 171 
1650لا . 


(ب) الدخول إلى عالم الإعلام الآلى : 

تطور اليحث البيبليوغرافى فى آخر الثماتينات بعد إنشاء المركز الوطنى للدراسات والأبحاث فى الإعلام 
العلمى والتقنى (0151151)) فى سنة 1985 بالجزائر العاصمة . 

أصبح 53 الجهاز الوطنى لتوريع المعلومات (كناء517) لإفادة كل المؤسسات العلمية والإدارية 
لمختلف القطاعات. وصار 0851151 النافذة المفتوحة بالنسبة للمكتبات الطبية وباحثيها على بنوك المعلومات 
الطبية الخارجية» مثل: 
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عست | ست | لاس | م | 


عمنالع11 طب - صيدلة درم 6 6< (ذفكنا) 
اط -0101 


قوائم 
2111 






وع لاع 210 
ععذبوعة5 (018) 
لدعتهم1ه810 01 
أمماوطة 


12 مامع م1 طب صيدلة 6202-1 لدعنلءع/1 
ددا الل لحر تددم 
لدع لسع 101 -00 (ه5نا) 


لقدم 2 مع 1 00-6 154(128) 
رآ -/01 


لدعنعه01© مسمقطط 
قاعقتاوطام 

أضاف 0811517 إلى استعمال هذه الينوك الخارجية إغباز ه لبنك وطنى 8122012115 الذى يحتوى على 
أكثر من 500 عتوان مجلة طبية صادرة باللغة الإنجليزية /1001 -(01)): معلومات بيبليوغرافية ونصوص 
المقاللات). 

(ج) التعامل مع '1101111431151: 

افتحم '088151) هذا المجال المتطو ر جدا فى عام 1994 مستعملاً الإرسال الإلكترونى #تتعع 116553 ) 
لتقلا -8 عدونتدمناء»81) ومستخدما نظمى النص والصورة (عدوتطمضع )اه اعبمعرة1 :وعله3/1) 
كانت التجربة بالنسبة للمكتبات الطبية مسألة قرار علمى وإدارى. وأهم المكتيات المستفيدة من -ل12 
18180151 هى: 
5 مكتيات المعاهد الوطنية للعلوم الطبية للجزائر العاصمة: عنابة» تلمسان» وسطيف . 
- مراكز التوثيق بمستشفيات 07 العاصمة (مصطفى باشا وبنى مسوس)» وقسنطيتة (مصلحة الإعلام 

أما المكتبات التى هى فى 5 يق الحصول على حسابات الاشتر اك (امعدمعمدمطفل عاودره0) هى تابعة 
لمعاهد قسنطينة» وسيدى بلعباس» وتيزى وزو. 



















6 أ اس 





تدفع المكتبات المعنية تكلقة البحث البيبليوغرافي وصور المقالات العلمية لحساب (0181151) حسب هذه 


المعطيات وهى عالية جذا: 
الاشتراك الستوى + 3م دج ع 
- قيمة المعلومات اليبليوغرافية :10 دج - 
قيمة كل طلب : 50 دج - 
قيمة 10 ص للمقال العلمى ‏ :600 دج - 


وعلى سبيل المثال تلقت مكتبة الجزائر العاصمة فى هذه السئة (1997) بين 6000 معلومة بيبليوغرافية 
مقابل 3200 بالنسبة لمكتبة قسنطيئة. 

أما مدة الاننظار تختلف من أسبوع (بنك 8501115) إلى شهر أو أكثر (بنوك 24891-10/58 » . . إلخ). 
1- البرنامج الوطنى لليحث فى القطاع الصحى 52015: 

إن البحث العلمى فى العلوم الطبية يبشر بمستقبل راهر خاصة وأن وزارة الصحة والسكان توالى اهتماماً 
بالغ للببحث عن المعلومات الدقيقة فى المجال الصحى وربطه بالتكنولوجيات الجديدة للاتصال. 

تهدف الورارة من خخلال تأسيسها للوكالة الوطنية للتنمية والبحث فى القطاع الصحى 82/115 عام 
5 إلى وضع النظام الوطنى 3/0201301218 181.5 . 

كلفت وكالة 1110115 باستخدام شبكة '18]11581111837 وربطها بالبرنامج الوطنى 28/515 لتحقيق 
أهدافها وإنجار مشاريعها (إرسال المعلومات على مسافة بين المستشفيات بالجزائر ومع الخارج» وضع شبكات 
محلية وجهوية لضمان الربط بين نظم المعلومات والتجهيزات الطبية. . .). 

الخائمة : 

تولى الدولة الجزائرية اهتماماً بالغأ للبحث العلمى من خلال دعمها المعنوى والمادى للباحثين والمؤسسات 
التوثيقية (مكتبات ومراكز. . .) ولكن يبقى المسار طويلا"وشاقاء لأنه يجب على الدول العربية أن تؤسس 
داخل شبكة '111131800151 شبكات جهوية وبنوك المعلومات المتخصصة:» نر لمجموعاتها الهائلة» وأن تتخلق 
نظام اشتراك وتبادل مدروس حسب إمكانيات كل بلد (معلومات علمية ‏ تربصات ‏ تكوين ‏ دراسات) . 
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تجربة منظمة الخليج للاستشارات الصناعية 
فى مجال ا معلومات الصناعية 


جمال الدين نور الدين 
خبير المعلومات بمنظمة الخليج 
للاستشارات الصناعية - قطر 


مقدمة: 

نشعت منظمة الخليج للاستشارات الصتاعية (جويك) فى عام 6 كمنظمة إقليمية تعنى بالتنمية 
الصناعية فى دول مجلس التعاون لدول الخليج العربية» وتضم فى عضويتها دول مجلس التعاون الست: 
دولة الإمارات العربية المتحدة» دولة البحرين» المملكة العربية السعودية» سلطنة عمان» دولة قطر» ودولة 
الكويت. وتتخذ المنظمة من دولة قطر مقر لها. 

وتعمل المنظمة على تدعيم التعاون والتنسيق الصناعى بين دول مجلس التعاون ودفع عجلة التثمية 
الصناعية فيها من نخلال القيام بمجموعة من الأنشطة والبرامج والخدمات. 

أدركت المنظمة منذ إنشائها أهمية المعلو مات والبيانات فى إعداد الدراسات والاستشارات واتخاذ 
القرارات» لذا اهتمث المنظمة بمجال المعلومات الصناعية وقامت باستثمارات ضخمة فى هذا المجال على 
مستوى تكنولوجيا المعلومات أو مستوى القوى البشرية العاملة فى مجال المعلومات» فعمدت إلى إنشاء بنك 
للمعلومات الصناعية بهدف جمع ومعالحة وتوفير البيانات والمعلومات ذات العلاقة بالتنمية الصناعية فى 
منطقة الخليج» وتقديم خدمات متكاملة فى مجال. البيانات والمعلومات الصناعية لإعداد الدراسات 
والاستشارات التى تقدمها المنظمة» وإلى المؤسسات والهيئات الحكومية والقطاع الخاص بدول مجلس التعاون 
لدول الخليج العربية. ولتحقيق أغراضه قام البنك ببناء وتطوير العديد من قواعد البيانات ذات العلاقة 
بالتصنيع والتنمية الصناعية إلى جانئب توظيف التقنيات الحديثة فى مجال المعلومات لتشر وتوفير البيانات بسرعة 
عالية وتكلفة منخفضة. 
بنك المعلومات الصناعية : 

تتجسد خدمات المعلومات فى بتك المعلوهات الصناعية من خلال عدد من الروافد هى: وحلة المكتبة» 
وحدة جمع ومعالجحة البيانات؛ وحدة التطييقات» ووحدة إدارة وتشغيل الحاسب الآلى. 

فوحدة المكتبة تعمل كمركز لمصادر المعلومات 0281616 عععتا0و26 10402281108 للمنظمة والمتطقة ‏ 
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-حيث تعمل على توفير البيانات من خلال قواعد معلومات المنظمة وقواعد المعلومات العالمية وقواعد 
المعلومات على الوسائط الإلكترونية إضافة إلى مصادر المعلومات التقليدية من كتب ومراجع ودوريات. 

أما فى وحدة جمع ومعاجحة البيانات فينصب الاهتمام على جمع اليانات الأولية مباشرة من المصانع » 
والبيانات الثانوية من الأجهزة المركزية للإحصاء والجهات المختصة حيث يتم معالجة وتجهيز البيانات لتغذية 
قواعد البيانات القائمة. كما تشمل مهام هذه الوحدة توفير البيانات والرد على الاستفسارات إضافة إلى 
إعداد الدراسات والتقارير الإحصائية وإصدار الأدلة الصتاعية. 

وتقوم وحدة التطبيقات بتحليل وتصميم وتوثيق النظم الآلية وكتاية البرامج للنظم الجديدة وصيانة النظم 
القائمة . 

أما وحدة إدارة وتشغيل الحاسب الآلى فتهتم بتوظيف تقنيات المعلومات لخدمة المنظمة من خلال توفير 
الخدمات لنتسبى المنظمة ومن خلال تمكين المنظمة من تبادل وبث المعلومات إقليمياً وعالياً. 

ويتوفر لدى بنك المعلومات حاسب آلى من نوع 11/750 - 7787 بذاكرة قدرها 8 ميغا بايت مرتبط 
يشبكة تبادلية (216/011) مع حاسب آخر من نوع 4300 - 7/476 بذاكرة قدرها 128 ميغا بايت وطاقة 
تخزينية قدرها 3 جيجا بايت يعمل بنظام تشغيل 7/2/5 بالإضافة إلى أكثر من 80 جهاراً من أجهزة الحاسبات 
الشخصية مرتيطة جميعها بشبكة معلومات المنظمة المحلية (810.آ). وقد تم أخيراً تطوير الحاسب الآلى 
0 - 7876 إلى حاسب من نوع 7054 - 7416 على نظام تشغيل 7/115 68م0 بذاكرة تشغيلية 
قدرها 10 جيجا بايت. 

كما عمل البنك على توفير خادم من نوع 266 / 1000 معنء5 41.148 تحت نظام تشغيل (1011170) 
بذاكرة قدرها 64 ميغا بايت وبطاقة تخزينية 2.4 جيجا بايت وذلك بغرض توفير خدمات الاتصال بشبكة 
الإنترنت وإتاحة صفحة المنظمة عليها. 
بنك المعلومات الصناعية كمركز إحصائى للبيانات الصناعية والاقتصادية: 

يعمل بنك المعلومات الصناعية على يناء وتطوير مجموعة من قواعد البيانات ذات العلاقة بالتصنيع 
والتدمية الصناعية لتوفير المعلومات والبيانات المتعلقة بالأنشطة الصناعية والاقتصادية والاجتماعية عن دول 
الممجلس والمنطقة. وتتوفر لدى المنظمة حالياً قواعد بيانات صناعية واقتصادية واجتماعية متكاملة عن الدول 
الأعضاء إلى -جانب قواعد معلومات المكتبة والتكشيف والاستخلاص . ومن أمثلة القواعد الموجودة حالياً: 
1 - قاعدة الصتاعات الخليجية (610): 

تم تطويرها إلى النظام العلاقى باستخدام أوراكيل (08401-5) فى عام 1993 وتحوى القاعدة بيانات 
تغطى كافة متشآات الصناعة التحويلية بالدول الأعضاء» تشمل بيانات عن اسم وعنوان المنشأة وطاقاتها 
الإنتاجية ورأس المال وعدد العمال» إلى جانب بيانات عن ملكية رأس المال» وتوزيع العاملين حسب 
الجنسية؛ والمواد الخام ومصادرهاء والعلامات التجارية للمنتجات والأسواق التى يتم فيها البيع» إضافة إلى 
سللة زمنية للإنتاج الفعلى. 

وقد تم تصنيف المنشآت الصناعية وفق الدليل الدولى الموحد لتصتيف الأنشطة الاقتصادية 
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(1510 - مملندع لودة1) أقنهاذناله1 520030 [160201002) على مستوى 6 حدود. كما تم ترميز 
المنتجات الصناعية فى هذه القاعدة حسب النظام المنسق (115 متعاكيرة لععتومسصد11) وتم إعداد دليل بهذله 
المنتتجات يجرى مراجعته وتحديثه وبصورة منتظمة. 

تضم القاعدة حالياً قرابة 7000 منشأة صناعية عاملة فى دول مجلس التعاون لدول الخليج العربية» 
بالإضافة إلى المشروعات الصناعية المرخصة والتى لم تبدا الإنتاج بعد. 
2 - قاعدة البيانات الاقتصادية والاجتماعية: 

تتكون من مجموعة كبيرة من السلاسل الزمنية لعدد واسع من البيانات الاقتصادية والاجتماعية للدول 
الأعضاء تم إنشائها فى عام 1980 . 

وتضم القاعدة حاليئًا نحو 400 جدول إحصاتى تمثل كافة المؤشرات الاقتصادية والاجتماعية للدول 
الأعضاءء مثل بيانات السكان والحسابات القومية وبيانات التجارة الخارجية والزراعة والصناعة والبترول والنفط 
والتجارة والنقل والمواصلات والتعليم والصحة وغير ذلك من أنشطة. 
3 - قاعدة بيانات التجارة الخارجية: 

وقد تم إنشائها فى عام 1980 وتأتى فى شكل أشرطة مخنطة تحرى بيانات حوالى 3000 منتج كمثل 
صادرات منظمة التعاون الاقتصادى والتنمية ((018001) من حيث الحيجم والقيمة إلى كافة دول العالم ٠‏ وقد 
صمم نظام القاعدة بحيث يوفر بيانات عن صادرات هذه المنظمة: حسب السلعةء إلى أى دولة من دول 
مجلس التعاون لدول الخليج العربية أو الدول العربية أو الإسلامية . 
4- قاعدة فرص الاستثمار: 

توفر هذه القاعدة ملخصات باللغتين العربية والإنجليزية لملفات فرص الاستثمار الصناعية فى منطقة 
الخليج التى قامت بإعدادها المنظمة أو جهات أخرى. 
5 - قاعدة مزودى التقنية: 

توفر هذه القاعدة أسماء وعناوين هزودى التقنية باللغة الإنجليزية فى مجال اهتمامات المنظمة إضافة 
لوصف واستعمالات التقنية. 
6- قاعدة بيوت الخبرة والخبراء: 

توفر هله القاعدة بيانات تفصيلية باللغتين العربية والإنجليزية عن بيوت الخبرة والدور الاستشارية العاملة 
بمنطقة الخليج العربى وكذلك الخبراء فى مختلف التخصصات. 
7- قاعدة معلومات المكتبة (0:15 : 

وقد تم تصميمها فى عام 1983 وهى تشمل بيانات ببليوغرافية عن الكتب والدوريات والتقارير 
والدراسات الموجودة فى مكتبة المنظمة» بما يساعد فى عمليات البحث فى مقتنيات المكتبة وفى الفهرسة 
والتزويد والتسجيل وأنشطة المكتبة الأخرى. 
8 - قاعدةٌ التكشيف والاستخلاص (0500431): 

وتتضمن بيانات ببليوغرافية ومستخلصات لمقالات الدوريات والمجلات العلمية إلى جانب مستخلصات 
الدراسات والكتب والأبحاث وأوراق الندوات والمؤتمرات عن النشاط الاقتصادى والصناعى فى المنطقة. 
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خدمات ال معلومات فى بنك المعلومات الصئاعية 


من أهم أهداف ينك المعلومات الصتاعية هو تقديم خخدمات المعلومات إلى المؤسسات والهيثئات 

الحكومية والقطاع الخاص على مستوى دول مجلس التعاون لدول الخليج العربية» والمستويين العربى والعالمى . 

ويمكن إيجاز خدمات بنك المعلومات الصتاعية فى الانشطة التالية: 

أولاً: خدمة الرد على الاستفسارات: 
تهدف نخدمة الرد على الاستفسارات إلى تزويد المستفيدين من داخحل وخارج المنظمة بالبيانات 

والمعلومات. وقد قامت إدارة بنك المعلومات الصناعية بالرد على الاستفسارات الواردة إليها منذ إنشاء الينك 

فى عام 9 . وقد ارتفع عدد الاستفسارات التى تم الرد عليها من حوالى 77 استفسارا عام 1979 

إلى 6 استفسارًا عام 6 . وبلغ عدد الاستفسارات التى تم الرد عليها فى الفترة من يناير 1997 

حتى 15 أكتوبر 1997 أكثر من 577 استفسارا. 
يتفاوت الرد على الاستفار مابين دقائق معدودة إلى عدة أيام حسب حجم ونوعية البيانات والمعلومات 

المطلوبة فى كل استفسار. وتتناول الاستفسارات التى ترد إلى البنك الموضوعات ذات العلاقة بالتصنيع 

والاستثمار الصناعى يدول مجلس التعاون. ويمكن تصنيف هذه الموضوعات فى المجالات الرئيسية التالية: 

* حجم الطاقات التصميمية القائمة أو المرخص لهاء والإنتاج الفعلي لمنتج صناعى معين» أو لمجموعة 
منتجات صنتاعية على مستوى الدولة الواحدة أو على مستوى مجموعة دول ممجلس التعاون. وقد تمتد 
الاستفسارات أحيانآ لأمور تفصيلية تشمل حجم العمالة ورأس الال المستثمر والأسعار وحجم 
الاستهلاك وغير ذلك من البيانات. وتغطى النتجات التى تطلب كافة فروع الصناعات التحويلية: 
غذائية» نسيج وملابس» خشب وآأثاث» كيماويات. . إلخ. 

* محجم التجارة الخارجية من واردات وصادرات لنتتج معين أو مجموعة منتجات» تغطى دولة واحدة أو 
أكثر من دول مجلس التعاون لفترة زمتية معيئة. 

* معلومات تقئية تتعلق بأسماء وعناوين الشركات العالمية المنتجة للآلات والمعدات الصناعية الخاصة بصناعة 
معينة أو بموردى التقنية الصناعية» أو بطرق وأساليب تصنيع منتجات معينة. 

* بيانات صناعية عامة: وتشمل قوائم بالشركات العاملة فى نطاق معين» بيانات عن حوافز الاستثمار 
وأسعار الخدمات الأساسية من ماء وكهرباء ووقودء ملقات لمشروعات صناعية معينة. 

* بيانات اقتصادية/ اجتماعية: وتشمل بيانات عن السكانء القوى العاملة» الناتج المحلى الأجمالى» البناء 
والتشميد» النقل والمواصلات» وغير ذلك من بيانات على المستوى القطرى أو على مستوى دول مجلس 
التعاون لدول الخليج العربية . 

* بيانات عن الدراسات والاستشارات السابقة وفرص الاسثمار التى تم إعدادها فى المنظمة أو من قبل 
جهات استشارية أخرى. 

ثانيً: شبكة المعلومات الصناعية بدول الخليج: 
فى عام 1983 نفد بنك المعلومات الصناعية مشروع شبكة المعلومات الصناعية وهى شه ؟ة اتصال موسعة 
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لربط الدول الأعضاء بنك المعلومات الصناعية بمقر المنظمة بالدوحة عبر شبكة من النهائيات الطرفية ياستخدام 
خطوط الهاتف العادية. وتتيح هذه الشبكة للدرل الأعضاء الاتصال المباشر يقواعد البيانات فى بنك 
المعلومات الصناعية والحصول على الييانات المتاحة دون اللجوء للطرق التقليدية. 
ثالثا: الأدلة الصناعية : 

يعمل بنك المعلومات الصناعية على إصدار سلسلة من الأدلة الصناعية القطاعية المتخصصة لدول 
مجلس التعاون لدول الخليج العربية وذلك ضمن إطار إتاحة المعلومات والبيانات الصناعية. وتوفر هذه الأدلة 
البيانات الأساسية حول الشركات الصناعية فى كل قطاع من الصناعات التحويلية على المستوى القطرى بدول 
مجلس التعاون لدول الخليج العربى مرتبة حسب التصنيف الدولى للأنشطة الصتاعية. 

وقد تم إصدار الأدلة الصناعية القطاعية التالية: 

* دليل الصناعات المعدنية يدول مجلس التعاون ( 1991 , 1996 ) 

* دليل الصناعات الغذائية بدول مجلس التعاون ( 1992 . 1996 ) 

* دليل الصناعات البتروكيماوية يدول مجلس التعاون ( 1983 » 1986 . 1989 ) 

# دليل صناعة الورق والمتجات الورقية بدول مجلس التعاون (1996). 

* دليل الصناعات الخشبية بدول مجلس التعاون (1996). 
رابعا: الأدلة الإحصائية : 

يوفر بنك المعلومات الصناعية الإحصاءات الصناعية والاقتصادية والاجتماعية لدول مجلس التعارن لدول 
الخليج العربية من خلال إصدار مجموعة من الأدلة الإحصائية. وتحتوى هذه الادلة الإحصائية على البيانات 
التجميعية المعدة على شكل سلاسل زمنية لمصفوفة دول مجلس التعاون. وقد تم إصدار الادلة الإحصائية 
التالية: 

* دليل البيانات الاقتصادية والاجتماعية لدول الخليج العربية (1981 ؛ 1986 . 1989 ) 

* ملف الخليج الإحصائى لدول الخليج العربية والذى يصدر سنويا. 

* الدليل الترادفى المقارن للتصانيف السلعية الدولية ( 1981 » 1992 ). 
خامسا: التقارير والدراسات الإحصائية الصناعية: 

تتضمن بيانات شاملة عن الإنتاج والطاقات التصميمية والتجارة والاستهلاك الظاهرى للصناعات 
الرئيسية فى دول مجلس التعاون لدول الخليج العربية. وقد قامت إدارة بنك المعلومات الصناعية بإعداد 
التقارير والدراسات التالية: 

*# صناعة الاسمنت بدول مجلس التعاون (1993). 

* صناعة الاسمدة الكيماوية بدول مجلس التعاون (1994) . 

صناعة البتروكيماويات بدول مجلس التعاون (1994). 

* مصافى التفط ومعالحة الغاز الطبيعى فى دول مجلس التعاون (1995). 
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* صتاعة الالومنيوم ومنتجاته بدول مجلس التعاون (1995). 

* صناعة الحديد والصلب بدول مجلس التعاون (1995). 

* الصناعات الغذائية فى دول مجلس التعاون (1996). 
سادسآ: كتب ملامح الاقتصاد الصناعى فى دول مجلس التعاون لدول الخليج العربية: 

وهى سلسلة كتب تهدف إلى التعريف بالاقتصاد الصناعى والتنمية الصناعية وأهم الفعاليات الصناعية 
بدول المجلس» وتقوم بدراسة وتحليل المؤشرات الرئيسية للاقتصاد الصناعى مع تحليل تفصيلى للتطورات 
فى القطاع الصناعى إلى جانب استعراض مرتكزات ومقومات التصنيع والحوافز والسياسات الصناعية. وقد 
قامت إدارة بنك المعلومات الصناعية بإصدار الكتب التالية: 

* ملامح الاقتصاد الصناعى فى دولة البحرين (1994). 

* ملاممح الاقتصاد الصناعى فى دولة الكويت (1995). 

* ملامم الاقتصاد الصناعى فى سلطنة عمان (1996). 

* ملامح الاقتصاد الصناعى فى دولة قطر (1996). 

* ملامح الاقتصاد الصناعى فى المملكة العربية السعودية (1996). 

* ملامح الاقتصاد الصناعى فى دولة الإمارات العربية المتحدة (1996). 

* ملامح الاقتصاد الصناعى فى دول الخليج العربية (1997). 
سابعا: الدراسات التوجيهية: 

يقوم بنك المعلومات الصناعية بإعداد دراسات تهدف إلى إلقاء الضوء على أهم المشاكل التى تعانى متها 
أنظمة وهياكل وقواعد البيانات الصناعية والاقتصادية» بمناقشة هذه الموضوعات مع الجهات المعدة للبيانات 
وذلك خلال اجتماعات تعقد لهذا الغرض تستهدف إطلاع هذه الجهات على هله المشاكل واقتراح الحلول 
والتوصيات المناسبة. وفى هذا الإطار قامت الإدارة بإعداد الدراسات التالية: 

* دراسة واقع إحصاءات التجارة الخارجية بدول الخليج العربية. 

* دراسة الأنظمة الموحدة للترخخيص والتسجيل والمعلومات الصتاعية. 
ثامنا: الخدمات الاستشارية: 

قامت إدارة بنك المعلومات بتقديم الكثير من الخدمات الاستشارية فى مجال الحاسبات الآلية ونظم 
المعلرمات وطرق وأساليب جمع البيانات للعديد من الجهات الحكومية وشبه الحكومية وبعض مؤسسات 
القطاع الخاص بدول الخليج العربية. 
تاسعاً: خدمات الإحاطة الجارية: 

تقوم إدارة المعلومات الصناعية بالبث الدورى للمعلومات الصناعية من خلال التقارير الصناعية والملقات 
الإحصائية فى النشرة الشهرية للمنظمة ومجلة التعاون الصناعى ربع السنوية الصادرة عن المنظمة» إضافة إلى 
نشرة «مسح ألخبار الصناعة؛ الأسبوعية التى ترصد الأخبار الصناعية فى الصحف الخليجية والعالمية وتوزع 
هذه النشرة داخليً على منتسبى المنظمة. 
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خدمات ال معلومات المستقبلية 

* شبكة الإنترنت: تخطط إدارة بنك المعلومات الصناعية لإتاحة قواعد البيانات ونخدماث المعلومات التى 

توفرها من خلال شبكة الإنترنت. ويجرى العمل حاليا على إعداد صفحة منظمة الخليج للاستشارات 
الصناعية فى شبكة الإنترنت . 

* الاسطوانات المدمجة 8084 - (61: يجرى العمل حاليآ على إنتاج قاعدة التكشيف 

والاستخلاص 05081 فى اسطوانات مدمجة 8014 - 010) مما يساعد على تسويق هذه القاعدة وإتاحتها 

لأكبر قدر من المستفيدين. كما يخطط لإصدار مجموعة أخرى من القواعد فى صورة اسطواتنات مدمجة. 
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مشكلات الحوسبة فى المكتبات الجامعية العربية 


فوزى خليل الخطيب 
مكتبة جامعة اليرموك 
إريد - الأردن 


لمحة تاريخية: 

ترجع التطورات الهامة فى المكتبات الغربية إلى الريع الأخير من القرن التاسع عشر الذى أطلق عليه 
المكتبيون فرن التصنيف1), وتعد سنة 1876 نقطة الانطلاق فى هذه التطورات20: ففيها تجح المؤتمر الثانى 
للمكتبات الذى عقد فى فيلادلفيا2)» ونشرت دراسة شاملة عن المكتبات فى أمريكا الشمالية؛ وفيها ظهرت 
أرلى طبعات تصنيف ديوى» وقواعد كتر للفهرس القاموس؛ وفيها أنشئت جمعية المكتبات الامريكية» 
وصدرت أولى دوريات المكسات40, 

وفى المجال الأكاديمى تم إنشاء قسم لتدريس المكتبات37) فى جامعة كولومبيا بنيويورك سنة 1877» وقبل 

نهاية القرن كان هنالك ثمان مدارس للمكتبات. 
ومنذ بداية الثمانينات من القرن التاسع عشر بدأ ظهور الكشافات» فصدر سنة 1882 م 488هآ وااموم 
متنطمعاناآ لوعتلمتعم وتبعه مجموعة من الكشافات المرضوعية الهامة مثل-0آ قاعقتاوطة لدمنسعط©) 
قكداعتلع ]1 يرل . 


26) 


وفى بداية التسعينات صدرت أولى طبعات تصنيف كتر الذى كان أساسآ لتصنيف مكتبة الكونجرس 
وظهرت بعض جداوله فى نهاية القرن التاسع عشر. 

وفي مجال النشر ظهرت فى بدأية السبعيئات كبرى دور النشر الأمريكية وهى شركة باوكر» وتلتها فى 
التسعينات شركة ويلسون» وكان للشركتين دور بارز فى النشر الورقى وامصغرات والنشر الالكترونى . 

وإذا انتقلنا إلى بريطانيا نجد أن جمعية المكتيات ظهرت سئة 1877؛ وصدرت أولى الدوريات سئة 1880 
وهى : 210165 لإلطاه0/ة. رتلتها فى سنة 1884 مأو تمميك مدعنا 156 . 

أما فى المجال الاكاديمى فظهر أول قسم للمكتبات سنة 1915 فى جامعة لندن: أى بعد ثلاثة عقود من 
ظهوره فى الولايات المتحدة الأمريكية. 

وظهر فى أوروبا التصنيف العشرى العالمى سئة 21906 وهو التصئيف الذى حمل معه البذور الأولى 
للتوثيق. 

ومئل الثلائينات من القرن العشرين بدأ ظهور المصغرات الفيلمية» ووصلت أوجها فى الستيئات من هذا 
القرن. 
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أما تطورات المكتبات فى العالم العربى فقد تأخرت إلى بداية الخمسينات من القرن العشرين» فظهر أول 
قسم أكاديمى للمكتبات سنة 1931 فى جامعة القاهرة» وتلاه قسم آنحر فى جامعة أم درمان الإسلامية فى 
الستينات» وفى السبعينات ظهرت أقسام أكاديمية فى السعودية والعراق والاردن والمغرب العربى» وفى 

الثمانينات ظهرت أقسام أخرى فى مصر وسوريا وليئان. 
وفى مجال الجمعيات المهنية» ظهرت الجمعية المصرية للمكتيات سنة 1944 ثم جمعية مكتبات القاهرة 

سنة 1949 وتوالى ظهور الجمعيات بعد ذلك؟؛ وظهرت جمعية المكتبات الأردنية سنة 1963 كما ظهرت 

فى الستينات جمعيات أخرى فى وتونس والعراق» وفى السبعينات ظهرت جمعيات قى السودان والمغرب 

وموريتانيا. 
وفى مجال الدوريات صدرت مبجلة الناشرين المصرية سنة 1952 تلتها مجلة بريد المكتبة فى سئة 1955 

ودوريات أخرى لم يكتب لها الاستمرار؛ وفى الستينات صدرت رسالة المكتبة فى الأردن» وصحيفة المكتبة 

فى مصرء ولمجلة التونسية لأخصائى الوثائق والمكتبات والارشيف. 
وفى مجال التصنيف هنالك ثلاثة نظم تصنيف تسيطر على المكتبات اللتامعية العربية7) وهى : تصنيف 

ديوى العشرى ويستخدم فى نحو 60/ من المكتبات اللتامعية» والتصئيف العشرى العالمى ويستخدم في 

4 ببينما يستخدم تصنيف مكتبة الكونجرس فى 7/16 من المكتيات اللتامعية . 

تغييرات فى التسمية والأوعية 
ظهر تخصص المكتبات يحمل اسم «علم المكتبات؟ فى المجال الأكاديمى» و«المكتبات» فى المجال 

العملى» وكان2) ناقععقة0) :6/ان01 أول من حاول وضع مفهوم نظرى لفلسفة التخصصء فعير عنها بقوله: 

«أفضل الكتب لأكثر الناس بأقل كلفة»؛ ثم وضع رانجاناثان قوانينه الخمسة وفى المكتبات» ثم طوعها لتلائم 

التوثيق» حيث أصبح «التوثيق» مصطلحا متصلاً بالمكتبات وأحيانا منفصلاً عنها؛ ونتج عنه مصطلح «الوثائق» 

ليدل على شكل من أشكال أوعية المعلومات. 
وعلى الرغم من تداخل التسميات وتكاملهاء واختلاف أشكال أوعية المعلومات وتشابكهاء والتطورات 

التكنولوجية المختلفة والمتدرجة بساطة وتعقيداً» فإنه يمكن تقسيمها إلى أربع مراحل» وهى: 

1 - المرحلة الأولى: وبدأت فى الغرب منذ سنة 1876 وانتهت فى 1940؛ بينما بدأت فى العالم العربى مند 
سنة 1950 وانتهت حوالى 1970. وفى هله المرحلة سادت الأوعية الورقية» واقتصرت التسمية على 
المكتبات والوثائق» وسيطر المكتبيون على التخصص أكاديياً ومهنياً. 

2 - المرحلة الثانية: وسادت فى الغرب مع بداية الأربعيتيات وبدأت تنحسر فى منتصف الستيئيّات» وسادت 
فى العالم منذ الستينيات وبدأت تنحسر فى الثمانيئيات. وهذه المرحلة نتيجة طبيعية للتغبيرات الاجتماعية 
والاقتصادية والعلمية التى أحدثها التقدم الصناعى؛ وفيها ظهرت الأهمية القصوى للببحث العلمى» 
وحاجة العلماء إلى خدمة متخصصة وسريعة. 


وفى هله المرحلة دخل العلماء مجال المكتبات ياسم التوثيق» وكثر الاهتمام بأعمال التكشيف 
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والاستخلاص؛؟ كما دخل المهندسون والفنيون للتعامل مع الأوعية المصغرة» وحاجاتها من أجهزة وأدوات. 

وغيرت بعض المؤسسات الاكاديمية والمهنية أسماءها 9 لتنسجم مع موجة التوثيق 

3 - المرحلة الثالثة: وفيها بدا مصطلح علم المعلومات ياخذ هي أطلق السوفيات 
أول قمر صناعى سنة 1958؛ وعقد أول مؤتّر2190 يحمل اسم «علم المعلومات» فى أطلائطا 

سنة1961» ثم عقد المؤتمر الثانى فى 110458528 سنة 1962. ونتج عن علم المكتبات تغيير فى أسماء 

المؤسسات القديمة وظهور جمعيات تحمل هذا الاسم. وإضإفة مصطلح مراكز المعلومات مقروناً 

بالمكتبات . 

فى هذه المرحلة انتشرت الحواسيب الآلية كوسائل لتيسير خدمة المعلرمات» ودخخل معها المهندسون 
والمبرمجون إلى دائرة المكتبات؟ وقد تأخر دخولها إلى المكتبات الجامعية العربية إلى النصف الثانى من عقد 

السبعيتيات» وكثرت فى الثمائينيات» ولكئها لم تدخل حتى الآن أكثر من 50 / من المكتبات. 

4 - المرحلة الرابعة: وفيها ظهرت أوعية معلومات معقدة» لا تعمل إلا بالحواسيب» وهى الأقراص 
الضوثية» وبدأ ظهورها فى النصف الثانى من عقد الثمانيئيات» وانتشر استخدامها فى المكتبات الجامعية 
العربية منذ بداية التسعيئيات. 
ولعل أهم تطور فى عالم المعلومات والاتصالات هو ما يعرف بالإنترنت» وما يسميه بعضهم إنترانت 

8 وبدأ هذا التطور فى بداية التسعينيات» ولكن هذه الخدمة التى تمثل بحثا مباشراً لم تدخل إلا عدد 

قليل من المكتبات الجامعية العربية. 


ويمثل الجدول التالى المراحل الاربع للتغييرات فى التسمية والأوعية وعناصرها. 


شن | لافيت | سرف | شرقه] من | مسار 
ورقية ٍِ 


الأولى 
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مفهوم الحوسية وأبعادها 

إن بعض من كتبوا فى الحوسبة وتكنولوجيا المعلومات من المكتبيين قد انسلخوا عن جلودهم وتخلوا عن 
تخصصهم» فراحوا يكتبون بلغة مهندسى الالكترونيات والاتصالات» وأغرقوا في دقائق الحاسوب وجزئياته 
وما يتبعها من أجهزة الربط والتشغيل والاتصال؛ ويذكرنا هذا بأخصائيهى المعلرمات الذين جعلوا من علم 
المعلومات بديلاً عن القلسفة فغدا عندهم أيا العلوم؛ ووصفوه حيناً بعلم ما وراء العلم» وحيتأ بهندسة 
العلم؛ وهؤلاء وأولئك تصدق عليهم مقولة أستاذنا الكبير الدكتور سعد الهجرسى2120: «ر نم بذلك 
يخلعون عن أنفسهم ثوب الأكاديية بما فيه من الثقة والوقار» ويرتدون أقنعة للسياسة بما فيها من الانتهازية 
والتقلب» ‏ 

ومفهوم الحوسبة اصطلاحاً هو استخدام الحاسوب وما يتبعه من أجهزة ومعدات ونظم معلومات 
واتصالات لاختزان المعلومات والحصول عليها واستربجاعها ويثها. 

وبميز بعض المكتبيين20!) بين مستويين من مستويات الحوسبة: 

فالاول يطلقون عليه البنية التحتية» ويشمل حوسبة التزويد والفهرسة والدوريات والإعارة؛ وتبين عند 
التطبيق قصوره عن تلبية حاجات المكتبة» وحل المشكلات التى تواجهها. 

والمستوى الثانى يقوم على البنية التحتية» ولكنه يقوم بتعميق الحوسبة وتكاملهاء ويشمل تحليل النظمء 
وبناء شبكات المعلومات» وتوفير وسائل اتصال مباشر يقواعد المعلومات الوطنية والعالمية» وإعداد 
الببليوجرافيات» واقتناء قواعد البيانات على الأقراص الضوثية» وحوسبة المكائب. 

وتكمن أهمية الحوسبة فى المكتبات2!30 فى ضرورتها لحل مشكلة المكتبات فى تزايد أعبائها فى ضبط 
سجلات المعرفة وتوفير مداخل مناسبة لكل سجلء خاصة فى المكتبات الجامعية والمكتبات الكبيرة؛ كما 
تحتاج المكتبات إلى رفع مستوى خدماتها دونما حاجة لزيادة عدد العاملين فيهاء وتحتاج إلى توفير الوقت 
والمال؛ والحوسبة تحقق هذه الأغراض بتوقير الدقة والسرعة وتيسير الوصول إلى آى سجل فى المكتبة. كما 
تتيح الحوسبة خدمات جديدة لا يمكن تحقيقها بالطرق اليدوية» فيمكنها إعادة ترتيب السجلات حسب 
الحاجات» وإعداد القوائم المطبوعة بأقصى سرعة» وتوفير نحخدمة الإحاطة الجارية» والإحصائيات اللازمة 
لتقييم المجموعات وتتميتهاء والمعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات ورسم السياسات. وكذلك فإن الحوسبة 
تمكن المكتبة من الاتصال بقواعد البيانات والحصول على النصوص المطلوبة» إضافة إلى اقتناء مجموعة من 
قواعد الاقراص الضوئية. ولعل أعظم إنجاز للحوسبة هو إمكانية الاشتراك والدخول فى شبكة الإنترنت 
العالمية. 

واتخاذ قرار الحوسبة يعد أهم قرار وأتتطره» ولعله أولى مشكلات الوسبة؛ فمشروع الحوسبة مرتفع 
التكاليف: ويحتاج اكتماله إلى سنوات عديدة» ويتطلب تغيرات أساسية فى بنية المكتبة وخدماتها والعاملين 
فيها؛ ولخفطورة قرار الحوسبة فلابد من استناده إلى دراسة موضوعية شاملة تتضمن وضع المكتبة وإمكانياتها 
وحاجاتها وأهدافها؛ فالرجوع عن المشروع يعنى انعدام الثقة بالمكتبة» وإثارة زوبعة من الشك حولها. 

وعلى المكتبيين أن يحثروا من إدخال الحاسوب لمجرد الرغبة؛ أو تقليداً لا يقوم على أساس الحاجة 
والموضوعية» أو شكلاً من أشكال الدعاية والإعلان» أو وسيلة من وسائل المزايدة والمفاخرة . 
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وقد نبه . ل «نهداع1!1 إلى أهمية القرار وخطورته فى إشارته إلى بعض المكتيات الأمريكية التى دفعها 
الحماس والطموح الجامح إلى إدخال الحاسوب» ثم ظهر لها بعد ذلك أن نظام الحوسبة الذى اختارته فشل 
فى تحقيق أهداف المكتبة وتلبية حاجاتهاء وأنها دفعت مبالغ كبيرة دونما طائل» وأن قرار الحوسبة كان 
متسرعاء ولم يبن على دراسة علمية. 

ويذكر لفسى9". 1.6 م©م.آ فى هذا المقام أن طريق الحوسبة مليئة بالمنعطفات» ويعترضها كثير من 
المزالق والمطبات . 
مراحل الحوسبة 

رأى البعض أن عدد مراحل الحوسبة ثلاث بينما رأى فريق آخر أنها ست؛ وبغض النظر عن عدد 
هذه المراحل فإنها ليست منفصلةء ولكنها متداخملة ومتكاملة. 

ويعد النظام الذى اتبع فى تجهيز البيانات مؤشراً عام لتطورات الحوسية» ومؤثرا هاما فى إدارة المعلومات 
وقواعد البيانات المختلفة؛ كما أن هذا النظام يؤثر على السجلات الأساسية فى المكتبة وعلى مستوى خدمة 
المعلومات؛ كما أن الإدارة الحكيمة لمشروع الحوسبة ذات أهمية خاصة فى نجاح المشروع. 

وقد وضع رينولد(15) 5 106111 مجموعة من المبادئ والحقائق العامة التى يمكن للمكتبيين 
مراعاتها فى مراحل الحوسبة الختلفة وتساعد فى تحديد المشكلات وحلّها أو تخفيف حدتهاء وفيما يلى 
إيعجاز لأهم هذه المبادئ والحقائق والتى ساعود إليها فى مبحث مشكلات الحوسبة: 

1 - الحوسية باهظة التكاليف» وهى أكثر من التقديرات الأولية. 

2 - إيجاد لغة مشتركة بين المكتبيين والمبرمجين ضرورى لنجاح المشروع. 

3 - العلاقة بين المكتبيين والمبرمجين وبين وكلاء الحواسيب علاقة لا تتسم بالثّقة. 

4 - خروج بعض وكالات الحواسيب والبرامج من السوق بعد تورط المكتبة. 

5 - كل مرحلة من مراحل الحوسبة تحتاج إلى وقت أطول من المدة المقررة . 

6 - تعطى أولوية الإدخال للأمور الأكثر أهمية. 

7- الحواسيب والأجهزة المرافقة لا تعمل طول الوقت». ولابد من توقفها لفترات محددة. 

8 - ليس هنالك نظام آلى يوفر كل حاجات المككتية» والمسألة نسبية. 

9 - الحواسيب والنظم دائمة التغيير» وسيظهر دائماً ما هو أفضل وأرخص. 

0 - هنالك فثات فى المكتبة واللتامعة لا تحبذ إدخال التواسيب. 

ويذهب رولى 2197 80:16 .5 .مآ إلى أن تحليل النظام اليدوى فى المكتبة يشككّل أساسا للنظام الآلى؛ 
وأن محلل النظم يلعب دور هاما فى عملية الحوسبة» ويشكل حلقة اتصال بين المكتبى ومجهز البيانات» 
وهو قادر على تحليل حاجات المكتبة وصياغتها بلغة العاملين فى الحاسوب. ويرى رولى أنه على الرغم من 
تعدد سياسات وطرق تحليل النظمء إلا أن جميعها تشترك فى المراحل الست التالية: 

1[ - تحديد أهذاف الخوسبة. 
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2 - دراسة مدى ملاءمة النظام والتكاليف اللازمة. 

3 - مرحلة تحديد الحاجات. 

4- مرحلة التصميم والتركيب. 

5 - مرحلة التتفيذ. 

6 - مرحلة التطبيق والتنظيم والتقييم . 

وبغض النظر عن الخلافات فى عدد مراحل الحوسية» فيمكن ردها إلى ثلاث مراحل؛ وهى مرحلة 
التخطيط»ء ومرحلة التنفيذ» ومرحلة التطبيق . 

وفيما يلى عرض موجز لكل مرحلة من هذه المراحل» وطبيعة كل مرحلة وأهميتها وأبعادها 
والمشكلات التى تنطوى عليها. 
أ مرحلة التخطيط: 

هنالك علاقة وثيقة بين التخطيط ونتائج الحوسبة» والتخطيط العلمى المستند إلى تحليل الحاجات وتحديد 
الأهداف يضمن 2177 مسيرة النظام بأقل المشكلات» ويستغل كل إمكانيات النظام وطاقاته» ويحقق كفاءة 
عالية عند التشغيل. أما التخطيط الذى يفتقر إلى الشمول والدقة والكفاءة» فيج عنه تأخير فى يداية العمل؛ 
وتعثر فى مسيرة المشروعء وإهدار الأموال دونما طائل» وتذمر العاملين فى المكتية» وشكوى المستفيدين. 

ولأهمية التخطيط» فلا بد أن يشارك فيه مجموعة من ذوى الخبرة من المكتبيين والمبرمجين ومحللى 
النظم ؛ وتشكل عادة لجنة خاصة لوضع الخطة ومتابعة برنامج الحوسية فى جميع مراحله» ويرأس اللجنة أكثر 
أعضائها خبرة ودراية» وذو معرفة بالحوسبة(18)؛ وله قدرة خخاصة فى الإدارة وحل المشكلات» وقادر على 
إيجاد لغة مشتركة بين أطراف المشروع» وموضوعى ومحايد وحسن الاستماع إلى اقتراحات الغير واحترام 
رأيهم » ومن الضرورة بمكان أن يكون رئيس اللجنة من المكتبة. 

واستشارة ذوى الخبرة يسهل على اللجنة وضع الخطة ويضمن شمولها ودقتهاء فيمكن استشارة أعضاء 
قسم الحاسوب فى الجامعة» والمكتبات التى سبقت فى الحوسبة» وتخبير فى المعلومات ونظمها والتواسيب 
وبرامجها. 

ويجب أن تتضمن اللطة العامة برامج رمنية أو خطة قصيرة الأجل لا تزيد على السنةء» وأخرى طويلة 
الأجل تصل إلى خمس سنوات أو أكثر؛ ويرى كوبن2!) هاه ,هطدة أن الخطة الطويلة الأجل تمتد من 
خمس سئوات إلى عشر سنوات» وهى المدة التى تعيد فيها المكتبة تنظيمها لملاءمة الوسبة؛ ويذهب كوبن 
إلى أن هذه المدة قد تطول إلى عشرين عامآ حتى تتم التغييرات الكاملة فى بنية المكتبة وخدماتها وتنظيمهاء 
وإعادة هيكلها الإدارى والفنى . 

ويبدو أن أفكار كوبن ليست واقعية» فطبيعة المكتبة الجامعية لا تسمح بالتخطيط لأكثر من خمس سئوات 
كحد أقصىء فعالم المعلومات ونظمها والحواسيب وتوابعها ووسائل الاتصالء كلها تتغير بصورة متسارعة؛ 
لا تسمح بالتنبؤ والتوقع. كما أن مجتمع الجامعة وحاجاته متغيرة؛ إضافة إلى تفاوت نظرات المسثولين نحو 
المكتبة والبحث العلمى. 
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وهنالك عوامل كثيرة تؤثر فى طبيعة الخطة وتحديد ملامحهاء وتلعب دورأ فى حجمها ونوعها وبرمجتها 
زمنياً؛ ويمكن إيجاز هذه العرامل بمايلى : 
1 - مجال الحوسبة: فهنالك الحوسبة الجزئية المقتصرة على خدمة محددة» وهنالك الحوسبة المتكاملة الشاملة . 
2 - الأهداف: فقد يكون ضمن أهداف المكتبة الاتصال بقواعد البيانات الخارجية والبحث المباشرء وهذا 
يتطلب أجهزة ومعدات إضافية. 
3 - الميزانية: فحجم الدعم المالى يؤثر على خطة الحوسية» ويحدد نوع الأجهزة وعددها وحجمهاء وعدد 


العاملين ومؤهلاتهم وتخصصاتهم . 
4 - المستفيدون : فعدد المستفيدين ونوعيتهم تؤثر فى اخنطة» والمكتبة التى تقدم خدماتها لعشرين ألفآ تختلف 
خطتها عن مكتبة تخدم ألفين. 


5 - البحث العلمى: فطبيعة الباحثين ونشاطهم وموضوعات البحث تؤثر كلها فى الخطة» ويذهب كوين!0© 
دءده© صطول إلى أن بعض المكتبات الخامعية تخطط لإنشاء مركز لتخزين النصوص التى يمكن 
استرجاعها آليأ» وعدم الاقتصار على البيانات الببليوجرافية . 

6 - طبيعة المكتبة: فالتخطيط للمكتبة الجامعية المركزية يختلف عنه عند وجود مكتبات فرعية تشملها الحوسبة» 
ويؤثر فى الاجهزة والمعدات. 

7- إدارة الجامعة: فقواتين الجامعة ونظمها ولوائحها ورئيسهاء لها تأثير على الخطة» كما أن معظم النظم 
المالية فى كثير من الجامعات العربية تحول دون تقدم المكتبات» وهى نظم تتعامل مع الدورية العلمية 
تعاملها مع الكرسى الخشبى؟! 
وبغض النظر عن حجم المكتبة الجامعية وموضوعاتهاء وبعيداً عن طول أجل الخطة أو قصرهء فإن هنالك 

مجموعة من العناصر المشتركة فى التخطيط وهى: 

1 - تحديد الأهداف: ويمكن تحديدها فى ضوء تحليل النظم القائمة فى المكتبة واللحاجات التى يجب تلبيتهاء 
وتحديد الندمات!21) التى يجب توفيرها ومستواها. 

2 - تحديد العاملين: وهم فريق الحوسبة فى جميع مراحلهاء ويشمل اللجنة المشرفة» ومدير المكتبة» واللخثبير 
المختص» ومحلل النظم» والمبرمجين ومدخلى البيانات» والماققين» وفنى التركيب والتوصيل» ووكلاء 
الحواسيب والأجهزة التابعة» ومهندسى النظام . 

3 - النفقات المالية: ويعد لهذه الغاية جداول مفصلة يوضح فيها نفقات كل عملية» وتشمل النفقات المالية 

مايلى (22): 

الاجهزة والمعدات المختلفة. 

نفقات الاستشارات والزيارات والخبير. 
نفقات تركيب الاجهزة وتشغيلها. 
نفقات رواتب العاملين ومدخلى الييانات. 
نفقات الأثاث والصيانة . 
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4 - الجداول الزمئية التى تحدد المدة الزمنية لإنجاز العمليات المختللة . 

5- تحديد الحواسيب التى ستستخدم والأجهزة التابعة لهاء ونظام المعلومات. 

6- تحديد مكان العمل وما يتطلبه من تصميم وتخطيط واثاث. 

7- تحديد حاجات المكتبات الفرعية ونخدمات الشبكات والبحث المباشر. 

8 - حاجات مرحلة التنفيذ وتأهيل العاملين وتدريبهم. 

9- تجربة النظام وتطبيقاته وصيائته وتطويره. 
ب - مرحلة التنفيذ: 

وتبدأ بعد اكتمال الخطة وعملية نقل الاجهزة وتركيبها والتأكد من صلاحيتها للعمل. والخطوة الأولى 
فى مرحلة التنفيذ230» هى كتابة البرامجء وتحديد الأخطاء وتصويبهاء وتوثيق هذه البرامج بطريقة تحقق 
الاندماج والتكامل مع النظام كله. والخطوة الثائية هى إعداد الملفات الرئيسية التى تنسق مع البرامج وتحقق 
أدق التفاصيل؛ وبعد ذلك تؤمن مفاتيح دخول موظفى المكتبة إلى النظام» بعد أن يتم تدريب هؤلاء الموظفين 
على استخدام الحاسوب والتعامل مع النظام؛ وإشراك موظفى المكتبة أمر ضرورى وجوهرىء» وعلى مدير 
المشروع أن يتنبه إلى ذلك» ويضمن مشاركة الجميع وعدم قصر الدخول إلى النظام وقواعد البيانات على فئة 
قليلة تمارس ما يشبه الاحتكار. 

ولابد أن يعرف موظفو المكتبة طبيعة النظام الآلى الجديد» ودوره فى تغيير طرق إنجاز العمليات 
والإجراءات التى كانت تتم يدوياء وأن يشعروا أنهم جزء من النظام وعلى اتصال دائم به؛ وعلى المكتبة 
إعلام الباحثين فى الجامعة والمستفيدين من النظام بما تقوم به لأنهم سيتأئرون بهذا النظام. 

والمخطوة الثالثة التى تعد أهم خطوة فى مرحلة التنفيذ» هى إدخال البيانات فى الحاسوب» وذلك لتحويل 
الملفات اليدوية إلى ملفات آلية تتمثل فى القهرس الآلى؛ وسجلات الدوريات» وسجلات الإعارة» 
وسجلات المستفيدين. ولعل أهم هذه الملفات الآلية وأولاها بالإنجاز هو الفهرس الآلى. 

ويراعى فى مرحلة التنفيذ عادة إتمام جميع العمليات المتصلة بالمكتبة والشاملة لمختلف أقسامها وخدماتها 
والعمليات المتعلقة بالإدارة؛ ومن ثم اقتناء قواعد البيانات على الأقراص الضوئية؛ وإنشاء شبكات المعلومات 
المحلية والوطنية» وتوفير الدخول إلى شبكات الإنترنت. 
ج - مرحلة التطبيق: 

بعد مرحلة التنفيذء وتركيب الحواسيب وما يتبعها من أجهزة ومعدات وإثجاز نظام الاتصاللات 
الداتعلية20) وما يشمله من محولات وهواتف وأسلاك» تبدأ مرحلة تطبيق النظام . 

ومرحلة التطبيق هى آآخر مراحل الحوسبة؛ وفيها يتم تجريب النظام وتشغيله للتأكد من مدى كفاءته فى 
إتجاز العمليات» ومدى دقته فى الاسترجاع» والسرعة المطلوية للعمل. وبعد تجربة النظام مدة ملاثمة؛ 
والتأكد من نجاحه واكتماله؛ يمكن إتاحته لجميع المستفيدين. وتجربة النظام واختباره تشمل ثلاثة أمور(35) 
هى : 
1 - اختبار الوظائف: وذلك للتأكد من أن النظام يقوم بجميع الوظائف التى وعد بها وكيل النظامء والتى 
تضمنها العقد المبرم بين المكتبة والوكيل . 
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2 - اختبار الكفاءة والدّقة: وذلك للتأكد من أن النظام قادر على إنجاز كل عملية بدقّة تامة تضمن الثقة» 
وبسرعة مناسبة؛ ويتضمن العقد عادة وصفاً تفصيلياآ للمواصفات والمقاييس التى ينجز على أساسها 
العمل. 

3 - اختبار الوقت: وهو معرفة مقدار الزمن الذى لا يؤدى فيه النظام وظائفه بصورة ملائمة» ومقارنته 
بمجموع الزمن الذى حدد للنظام أن يؤدى فيه وظائفه؛ ومن ثم يمكن معرفة الوقت الضائع» ويجب أن 
لا يزيد عن2 7 ويتضمن العقد عادة الإجراءات اللازمة لقياس الوقت الضائع. 
وأرى أن رينولدز قد نسى عنصراً رابع لا بد أن يخضع للاختبار» وهو العاملون فى النظامء فلا بد من 

تقييم أعمالهم» والتأكد من قدراتهم على الاسترجاع» وكفاءة آدائهم وسرعته؟ ويمكن بعد التقييم توزيع 

العاملين فى الأماكن المناسبة لهم. 
وتحتاج مرحلة التجربة والاختبار إلى مدة زمنية تتراوح بين شهر وشهرين!5ة) على أقل تقدير» ولتوفير 

الاطمئنان والوصول إلى الثقة بالنظام فيمكن أن تمتد هذه الفترة من ثلاثة شهور إلى سنة كاملة. 
وتجريب النظام واختباره أمر ضرورى للتأكد من صلاحية النظام»ء ويتيح للمكتبة فرصة إعادة النظر 

وتصويب الوضع على النحو التالى: 

1 - إذا تبين أن النظام مسخائف للمواصفات والمقاييس الواردة فى العقد» فيطلب من الوكيل تعديل الأوضاع» 
وإلآ لم يدفع له ما تبقى من أموال. 

2 - عند ظهور أخخطاء فى الييانات التى تسترجعء أو عدم القدرة على استرجاع المطلوب» فهذا يعنى قصور 
فى البرمجة؛ ويطلب من المبرمجين مراجعة برامجهم وقواعد البيانات التى تم بناؤها والملفات الآلية الغى 
تم إعدادها . 

3- يمكن للمكتبة فى فترة التجريب والاختبار أن تقوم بما يلى: 
- تدريب مجموعة من المستفيدين على استخدام النظام . 
عقد ندوات داخل الجامعة للتعريف بالنظام وأهميته . 
تعديل مادة تدريس المكتبات لتتضمن الحوسبة . 
- الكشف عن حاجات جديدة لخدمة البحث العلمى مثل: بناء قواعد إضافية» التعاون مع قواعد 

خارجية؛ تعديل يعض البرامج لتسهيل الاسترجاع. 
حصر الأخطاء التى نتجت عن الإدخال» وتصويبها كاملة. 
وبعد الاختبارات والتعديلات وتسجيل الحاجات» يصبح النظام فى مرحلة التشغيل والتعميم» وتوضع 

الترتييات اللازمة لاستمراره وصيانته؛ وإبرام العقود اللارمة مع وكلاء النظامء والإيقاء(7© على استمرار 

الصلة بين المكتبيين ومحللى النظمء وبين المكتبيين ووكلاء النظامء وذلك لتقديم التسهيلات اللازمة لتعديل 

النظام وتطويره لمواجهة الحاجات الجديدة. 

مشكلات الحوسية 
ظهرت ملامح معظم مشكلات الحوسبة فى المباحث الابقة» إلا أنها كانت متفرقة فى ثنايا البحث» 
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ووردت على شكل إشارات موجزة دون إجلاء صورنها وتنصيل معالمه:. ولذا رأيت جمع ما تشتت. 
وتوضيح ما أبهم وتفصيل ما أوجز. 

وعلى الرغم من صعوبة تصنيف مشكلات الحوسبة إلى مجمرعات مستقلة» إذ ان هذه المشكلات 
متداخلة ومتكاملة؛ إلا أن تصنيفها ضرورى لتسهيل توضيحها وتحديد عناصر كل مشكلة . 

ويمكن تصنيف مشكلات الحوسبة إلى ثلاث مجموعات هى: المشكلات الإدارية» والمشكلات الاليّة: 
والمشكلات الفنية. وفيما يلى أتناول هذه المشكلات ببعض التحليل والتفصيل. 

1 - المشكلات الإدارية: 

أ- اتخاذ القرار: فلعل أولى المشكلات الإدارية تتمثل فى اتخاذ قرار الحوسبة» وما كانت البداية تأنى 
من مدير المكتبة الجامعية» فإن كثيراً من المديرين التقليديين محافظرن» ولذا فإنهم غير متحمسين لاتخاذ 
قرار الحوسبةء أو لا يملكون الجرأة فى اتخاذ القرار» رهبة من الممجهول» أو خشية من النشل. إضافة إلى 
قلة الدراسات العلمية التى تجريها اللكتبة فى موضوع الحاجات» أو انعدام هذه الدراسات. 

ب مازالت نظرة معظم رؤساء الجامعات إلى الكتبة نظرة ثانوية» ولذا تحرم معظم المكتبات الجامعية من 
الرعاية اللازمة والاهتمام الجديرة به. ولذا فكثيراً ما يقف هؤلاء الرؤساء ضد مشروع الحوسبة» أو بقصر 
مديرو المكتبات فى إقناعهم» إضافة إلى أن بعض الرؤساء يقفون ضد أى مشروع يحتاج إلى تكاليف مالية 
باهظة مثل مشروع الحوسبة. 

وقد يوافق رئيس اللتامعة على مشروع الحوسبة فى مرحلة البدايات» وبعد مرور سنة أو سثتين يقفه فى 
وجه توسيع الحوسبة أو ربطها بقواعد البيانات الخارجية. 

ج - إصرار بعض المكتبات الجامعية على بناء نظام معلومات محلى» وذلك بالتعارن مع مركز الحاسوب 
فى النامعة؛ ويتبين بعد إدخال البيانات عدم قدرة النظام على مواجهة الوظائف التى وضع لتنفيذهاء 
وقصوره فى استرجاع كثير من المداخل الهامة؛ وقد وقعت كثير من المكتبات الجامعية280) في هذا المتزلق. 
والحقيقة أن نظم المعلرمات الآلية تحتاج إلى فريق عمل متكامل ذو خبرات خاصة فى تحليل النظم» وإدراك 
تام لعلم المعلومات» وقدرات فائقة فى فهم الموضوعات والتعامل مع الحاسوب» إضافة إلى دعم مالى يصل 
إلى ملايين الدولارات. 

د غياب التنسيق الإدارى الحكيم فى توزيع المهام على أطراف المشروع؛ فغالباً ما يقود المشروع مهندسو 
الحاسوب والمبرمجون»ء ويحاول هؤلاء إظهار تخصصاتهم فى مستوى أعلى من تخصص المكتبات» وأد 
عملهم يتسم بهالة من السّحر لا يدركها غيرهم. 

وعلى المكتبيين أن يدركوا أنهم السلطة التشريعية فى تخصصهم. وعلى مديرى المكتبات أن لا يسلمرا 
لجاهم إلى المهندسين والمبرمجين؛ وأن يدركوا أن الحواسيب ما هى إلا290) وسائل وأجهزة تسهل الحصول 
على المعلومات وتبادلهاء وجعليا متاحة لطالبيها يصورة فعالة وسريعة. 

ه ‏ غياب الخطة العلمية الدقيقة المبنية على دراسات علمية شاملة. ذات البرامج الزمئية المفصلة. 
والمتضمنة جميع الأعمال المطلوب إنجازهاء وكيفية الإنجازء والقائمين عليهء وتكاليفه. 
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و عدم تضمين العقد المبرم بين المكتبة ووكيل الحواسيب جميع الشروط اللازمة: والتفاصيل الدقيقة 
التى تحدد المواصفات والمقاييس التى يجب مراعاتهاء وعدم وضوح بعض نصوص العقد ما يجعلها تحتمل 
أكثر من تفسير . 

ز- عدم توثيق النظام والبرامج بصورة دقيقة ومتكاملة» ووضع مرشد عام للعمل. 

2 - المشكلات المالية: 

أ- عجز الميزانية: تحجم كثير من المككتبات الجامعية العربية عن إدخال الحوسبة نتيجة لعسجز ميزانية الجامعة 
عن توفير الأموال اللازمة. وقد سبقت الإشارة إلى أن مشروع الحوسبة يحتاج إلى تكاليف باهظة فى جميع 
الحاليات 0800 وهى دائما تفوق التقديرات الأولية للمشروع. 

ب - قد يتوفر التمويل اللازم لمشروع الحوسبة؛ فيبدأ المشروع فى مستوى البنية التحتية التى سبقت 
الإشارة إليها فى مبحث همفهوم الحوسبة وأبعادها؛ فإذا أرادت المكتبة الانتقال إلى مستوى الحوسبة المتكاملة 
والربط مع قواعد البيانات الخارجية فإنها تصطدم بعدم قدرة الجامعة على توفير الأموال اللازمة لذلك. 

ج - -جمود النظم المالية: تحول النظم المالية فى بعض الامعات العربية دون توسيع مشروع الحوسبةء أو 
يقف الروتين المعقد دون إنجاز كثير من أعمال الحوسبة فى الوقت المقرر؛ إضافة إلى أن هذه النظم تفضل 
دائمآ الأجهزة والمعدات والاستشارات الأقل تكلفة» حتى لو كان ذلك على حساب الحودة والقدرة. 

د- يستدعى مشروع الحوسبة فى معظم الحالات إلى استقدام خبير كفء فى هندسة الحواسيب ونظم 
المعلرمات؛ ولكن بعض الجامعات لا توافق على استقدام هذا الخبير بحجة توفير مبلغ من المال؛ ولكن هذه 
الجامعات تدفع أضعاف هذا بلغ مستقبلاً لتعديل ما تقع فيه من أخطاءء أو لسوء اختيار الاجهزة والنظم. 

ه ‏ أصبحت الحاجة إلى البحث عن طريق الاتصال المباشر ضرورية للبحث العلمى» وهذا يستدعى 
الربط مع شبكات الإنترنت» ومن المعروف أن هذا الربط يستلزم تكاليف مالية مرتفعة» وقد لا تستطيع 
الجامعة توفير المبالغ اللازمة» وبذا تبقى المكتبة محرومة من الاطلاع على أحدث الأبحاث» والمستجدات 
اليومية فى العالم . 

3- المشكلات الفنية : 

أ اختيار النظام: تواجه المكتبات الجامعية العربية مشكلة فى اختيار نظام المعلومات الملائم لحاجاتها؛ 
وتتمثل هذه المشكلة فى قلة معرفة المكتبيين بنظم المعلومات المتاحة أولأء وعدم اعتماد اللغة العربية فى 
معظم النظم ثانيآء وارتفاع أسعار هذه النظم ثالثاء وحاجتها إلى التعديل والبرمجة رابعاً. 

ب - قلة المبرمجين ذوى الكفاءة الخاصة» وعدم معرفتهم الكافية فى علم المكتبات والمعلومات 
ومصطلحات هذا العلم ودقائقه وخصائصه. وهذا يؤدى إلى صعوبة إيجاد لغة مشتركة بين المكتبيين 
والميرمجين؟ وهنا تصبح اللناجة ماسة إلى خبير يتقن لغة الطرفين ليكون حلقة وصل بينهما. 

ج ‏ أخطاء الإدخال: اتضح لبعض المكتبات أن كثيراً من المداخل تظهر فيها أخطاء عند الاسترجاع؛ 
ويمكن تعليل هذه الأخطاء بما يلى: 

عدم مراجعة النظام اليدوى وتصويب أخطاء الفهرس التقليدى قبل البدء بعملية الإدخال. 
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- جهل مدخلى البيانات بالفهرسة ومصطلحاتها لعدم عملهم فى هذا المجال. 

عدم مراجعة البيانات المدخلة أولا بأول. 

- احاح المؤولين على سرعة الإنجار أدى إلى إرباك المدخلين وعدم الدقة . 

- نقل كل أخطاء قائمة الرفوف» وإضافة أخطاء طباعية جديدة. 

د تضارب آراء المبرمجين حول القضايا الفنية المتعلقة بعمليات الربط والتعديل والاتصال وبرمجة بعض 
العمليات؛ ويبدو أن هذه المشكلات ناجمة عن قلة خبرة المبرمجين وعدم كفاءتهم فى التعامل مع الأجهزة 
والنظم والبرامج. ولعل هذا يؤكد مدى الحاجة إلى شتيير خخاص ‏ 
التحليل والنقد 

أثبتت التتجربة بما لا يدع مجالة للشك أن المكتبات الجامعية العربية التى حاولت بناء نظم معلومات 
محوسبة؛ لم يحالفها النجاحء وخسرت الوقت والجهد والمال ولم يتغير الحال؛ ويتحمل صنّاع القرار فى 
الجامعة مسؤولية قرارهم الذى لم يبن على دراسات علمية واقعية» ولثم يقدر إمكانيات الجامعة حق قدرها. 

وعليه فلا مفر للمكتيات الجامعية العربية من شراء نظام معلومات جاهز من الخارج؛ فى الوقت الذى لم 
يبن نظام عربى بعدء على الرغم من توفر المال والخبرة والقدرة. 

وتبنت بعض المكتبات الجامعية العربية نظام «مينايسز» الذى بناه المركز الدولى لبحوث التنمية 11010 فى 
كنداء وئولته المنظمة العربية للتربية والثقاقة والعلوم تعريباً وتعديلاً وتطويراً» ويتميز بتعدد اللغات المستخدمة» 
وقابليته لبناء قواعد البيانات دون الحاجة إلى يرمجة خاصة. 

وقد استخدمت مكتبة جامعة اليرموك هذا النظام محققة بعض النجاح فى تطبيقه» ولكن من كتبوا عنه 
أفرطوا فى ذكر الإيجابيات» وفرطوا فى الإشارة إلى السلبيات» فكتبوا بأسلوب الدعاية والإعلان وليس بلغة 
العلم والإعلام» والغريب أن هؤلاء لم يوفقوا يوضع قاعدة للوعارةء وعللوا ذلك بأن النظام لا يسمح 
بذلك؛ ولست أدرى هل كان ذلك قصوراً فى النظام أم عجرا فى المبرمجين الكرام؟ 

ويقول خبير تونسى معروف02 إن المكتبات الجامعية العربية التى استخدمت نظام «مينايسز) لم تستغل إلا 
ريع قدرات النظام وطاقاته. 

ومن الجدير بالذكر أن عملية الحوسبة فى المكتبة الجامعية» عملية مستمرة فى نموها ومتسعة دائما 
ومشروع يحتاج دائمأ إلى التعديل والتحليل والتطوير؛ كما أن الحوسبة تستلزم توفير مخدمات أخرى فى 
مسيرة شمولها واكتمالهاء فلا بد من اقتناء مجموعة من قواعد الأقراص الضوئية» ولما كانت باهظة 
التكاليف. فلا بد من الاشتراك التعاونى فى المكتيات الجامعية فى البلد الواحد. 

كما أن حوسبة المكتبة يتطلب بالضرورة الاتصال بقواعد البيانات والمعلرمات فى الخارجء والربط مع 
شبكات «الإنترنت». وهذه الحاجات التى لا تقف عند حدء لا يمكن سذها إلا يمزيد من الأموال»؛ ومزيد 
من الخبرة؛ ومزيد من الدراسة والتحليل» ومزيد من التأهيل والتدريب والتعاون والزيارات والندوات 
العلمية . 
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الكانمه 
أ النتائج 

. إن إدخال الحاسوب إلى المكتبة بالجامعات العربية ضرورة ملحة» تمثل بداية الطريق وليست نهايتها‎ ١ 

١‏ عملية الحوسبة باهظة التكاليف. وتحتاج إلى رفع ميزانية المكتبة كل عام. 

"٠"‏ مشروع الحوسبة مشروع لابد أن تسبقه دراسات جادة» وتلحقه دراسات نقدية تحليلية؛ والتخطيط 
الدقيق الواضح المعالم والأهداف يمثل دائمآ صمام الآمان. 

_ لابد أن تكون علاقة المكتبين بالمهندسين والمبرمسجين علاقة تعاون وتكامل» وليست علاقة تبعية. 

ب التوصيات: 

١‏ لابد أن يتعامل رؤساء الجامعات مع المكتبات كأقسام أكاديية تمثل مراكز معلومات ودراسة وبحث». 
وأن يزيلوا الهوة السحيقة المفروضة وهم وظلما بين عضو هيئة التدريس وبين أخصائى المكتبات 
والمعلومات . 

؟ ‏ تعاون المكتبيين والناشرين لتوفير قواعد بيانات على الأقراص الضوئية» وخخاصة أمهات كتب التراث 
العربى . 

' - وضع دراسة مفصلة لبناء نظام معلومات عربى» تساهم فيه جميع الجامعات العربية ومراكز البحوث 
والدراسات. 

مراجع البحث وحواشيه 
هع طأك - .لإطالة]8 عنطعمة نز6 لعاللء زكمدتمةرط 1[ ممه وممقلوء0125516 1ه لقتامقددم 'كرعتزة5 -(1) 
2 م١‏ .1978 بتاعثتاء12 ععلهخ :دهلوم1 
(2) الخطيب» فوزى خليل . تطبيقات نظام تصنيف مكتبة الكونجرس فى المكتبات الجامعية العربية» مع دراسة 
لمشكلات إعادة التصنيف؛ إشراف محمد فتحى عبد الهادى. رسالة ماجستير (جامعة القاهرة). 1989 
. ص20 . 
(3) عقد أول مؤّتمر للمكتبات فى نيويورك سنة 1833 ولم يتم له النجاح. 

لقمسم1 وطن -(4) 
رع كلاء1 أععتدالة علمملا و11 - .متطوشةتمووط نآ 10عه/لآ .ممنائآ ممامد0 لمة لتقطء3ن]1 ,روودكة1 -(5) 
1 م -.(42 زععمعاء5 211003 تقض[ لقة لاتقتطاآ صا 0015) - .1983 

(6) ظهر كشاف بول لأول مرة سنة 1847 وأعده جون أدماندز بجامعة ييل. 
(7) لمزيد من المعلومات أنظر: الخطيب. فوزى خليل . تطبيقات نظام تصنيف مكتبة الكونجرس... ص 

ص 165 169. 

-امآ كه منلعمماعنوعصظ ل0210/الا شخلذخ نمآ ".1ه برؤممكه[تط2 ,متطممققموعطئتآ" .8 عدوعل بورعزة -(8) 
4 - 453 مم - .1986 يضلذط :معةءنطن) - .لع ط 7 - .وعء ألكزء5 ممتأقدموكهآ نجه نجبدرط 
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(9) من الأمثلة على ذلك: انشقاق بعض أعضاء جمعية المكتبات الأمريكية وتأسيس معهد التوثيق سئة1937 
عأ ناكما ممنأه امع صيعه2] تمدع ارعدويرةق , 
كاد تلقاععم5 وملتقسممكم] عممعاء5 ومتمتهعا ده معمعيعاده© (10) 
(11) الهجرسى» سعد محمد. «اتخصص المكتبات والمعلومات فى الخريطة الأكاديمية». مجلة مكتية الإدارة 
(الرياض) . - مج 615 ع3 (أبريل/ مايوء 1988  .)‏ ص 17 . 
لاط 0عاللع بالتعطرعع مسقم وندعطئرآ عتصسرعلمعم ."861 قمر لعمقط - '11 م1" ,[اع4؟ وعتلاه© (12) 
+233 م - .1990 بشمآ :هملهمآ - .مآ .8 عع 1/131 
.4 -3 هم - .1986 ,لاع اعماظ نصملهمآ - .ل 200 - .قعتووطئرآ :10 ورم ]مسرو ,8 ,ل رتوو[بده2 (13) 
- .لع طاك - لاتقتطئط والووع دنآ 10 لماع ه00اها مخ . ع3© ع8 لصة د5عج:12 ,ممذمصمط؟ (14) 
.3 م - .1947 ,لإءاوداظ :مم0ل0ممآ 
80871 تارهلا بناع11 - .مدع ذاممة لتنة 65ناك5آ :دملا تمان مقعطتيآ .كتموع7ط رمل[مصررعه (15) 
4 -162 مم - .1985 
0 - 8 مم - .قعاتة1طاآ مك1 قرع انام صره© .5 ,1 ,لإعاننده28 (16) 
.5 رؤووعء8 ع0 :هل مضو - امع زوع 3م21 متغنية ومقعطائر[ عط) ماع هصة]8 .مطم1 ,معطمك (17) 
00 
4 ,لعاستلدتة وعمهءطئرآ :هعلاط - .0م310 تماتلة مقعطارآ ما ماع نالمام] .كعرم1 ,عع80 (18) 
0- 
- ./إ) [لاناع دنهم لطة األاعتوعع 20203 ع36م5 2101 لمأتاخ .ورع00 رمعهمخ 0قة عمتواظ رمعطم2 (19) 
6م .1981 ,وعءانته8 :م0لدم.آ لملا بجعلا 
- .1985 ,رؤوعام 01202 :202مة0) - مأعءز0ئم دم قتتماتتة بمقعطائرآ عط منأع مم12 .قطمل رقعناه©) (20) 
.2538 
10 م - .قعقة؟طئآ 10 5يع) امصام0) .8 ,ل ,لإعابعه80 (21) 
7 م - . ...203113861 غع3م5 03]101زماناة - .غ20 نوعقة لمة عمتقاظ ,تتعطه0) (22) 
. 18 مد .قعمةءطا[ :10 مجع بامصه0© .8 .ل ,لإعابسم] (23) 
(24) لمزيد من المعلومات عن هذا الموضوع؛ أنظر 
الطائى» فيصل علوان وهيام نائل الدّواف. تكنولوجيا الاتصالات وتأثيرها على خدمات المكتبات 
ومراكز التوثيق والمعلومات. ورقة عمل قدّمت إلى ندوة آفاق نظم المعلومات فى القرن الحادى 
والعشرين التى عقدت فى جامعة اليرموك من 30-28/ 6/ 1993  .‏ 18 ص . استانسل . 
«26١‏ - .00 1أقتتامائل4 مقطا .كتممعط ,كل1مملاعظ (25) 
م - .1010 (26) 
.20 م - .كةأمةوطايآ ع1 قاع انام طره© .5 .ل ,لزء07/1] (27) 
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(28) هنالك ثلاث مكتبات جامعية حكومية فى الأردن حاولت بناء نظام محلى» ولكنها فشلت فشلاً ذريعاً 
فى تحقيق أهداقها؛ وتيثلت عن الفكرة بعد أن تكيدت آلاف الدنائير. 
(29) عيد الهادى, محمد فتحى. مقدمة فى علم المعلومات. - القاهرة: مكتبة غريب» 1984  .‏ 
ص217. 
.166 م - مممغمصممانات مقسطئآ .كتمضء1 رول اممزع8 (30) 
(31) تمثل هذه الاخحطاء واقع الحوسبة فى مكتبة جامعة اليرموك. 
(32) الخبير التونسى هو المهندس فزاد القردلى» وكان له فضل كبير فى تجاح استخدام النظام فى مكتبة 
جامعة اليرموك. 
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الاستخدام الآلى فى مكتبة جامعة السلطان قايوس 


د. محمد مجاهد الهلالى إبراهيم سعيد الحسئى 
ققسم علوم المكتبات والمعلومات المكتبة الرئيسية ‏ جامعة السلطان قابوس 


تتالييةة الآداب ‏ جامعة السلطان قايوس 


لشضهييد : 

#-تحديث فى هذه الدراسة عن واحدة من الجتامعات الفتية فى الخليج العربى» وهى جامعة السلطان 
قايسى. والحديث هنا حديثاً وصفيا نعرض فيه لتجربة المكتبة فى مجال الاستخدام الآلى وتطبيقاته» وللزايا 
التى -حققها استخدام تقنيات المعلومات الحديثة من عتادء وبرممجيات» ووسائل اتصال؛ وغيرها» مع الإشارة 
إلى يعض العقبات أو المشكلات التى ظهرت من خلال الممارسة والتطبيق» وهى قيد السيطرةء والدراسة» 
واليمحث. 

لات مكتبة جامعة السلطان قابوس تواجه اليوم مع بقية المكتبات الجامعية: وغيرها من أنواع المؤسسات 
المعلو_ساتية فى منطقتنا العربية تواجه تطورات ومتغيرات سريعة ومتلاحقة» نذكر منها على سبيل المثال: 

2 4) زيادة عدد الطلاب المسجلين بالدراسة . 

22 التغير فى مناهج التعليم وطرقه . 

<) تطور التقنيات التربوية والتعليمية والمعلوماتية. 

2) تطور وسائل الاتصال» وغيرها كثير. 

وتخد فرضت هذه التطورات ولمتغيرات على الجامعات ومكتاتها الأكاديمية والمتخصعة؛ء ومراكز 
محلح_ماتها فرضت عليها أعباء جديدة» كما أدت إلى إعادة النظر فى هياكلها واستراتيجياتهاء ونظمهاء 
وتد عيم مواردها البشرية والمادية» وتنقيح وتعديل تشريعاتها ولوائحهاء فضلاً عن طرق وأساليب تقديم 
تحد ماعها. 

لقند بررت الحاجة الماسة إلى مبادئ ونظم وقواعد جديدة للتعامل مع التطورات والمتغيرات سالفة الذكرء 
تقاكر من بيتهاء وأهمها: 

2 3) إدارة الموارد البشرية والمادية ‏ بما فى ذلك مصادر المعلومات ‏ على أساس المشاركة» واقتسام 
الموارد. 

<2) استخدام أحدث التقنيات المعلرماتية لتقديم أفضل الخدمات. وأشرعهاء وأدقهاء وأشملها 

<3) الحاجة الماسة لتطوير مهارات العاملين والمستفيدين ذات الصلة بتقنيات المعلومات 


-114- 





واستخداماتهاء ويخاصة الحاسب الآلى» وذلك من خلال تكثيف البرامج والدورات التعليمية والتذريبية 
والتطويرية. 

إن الشعار القديم الجديد» والدائم يرتفع هرة أخرى: ١‏ 77 آأولآ وأتخيراً؟ . وأنقل هنا بالنس هذا 
الهدف الذى التزمت به إحدى المكتبات ونتصت عليه فى قائمة أهدافها المسجلة والمعلنة: 


-3آ كه عتأعمعط عطا <م؟ مععتنامدع!1 عل م للزمجرمقمر عمتائكلت 02 عكنا مجناعع1اة اعمط عطا علقم 10" 


"ومعمت بمقوط 
إنها دعوة صريحة لتسيخير كافة الإمكانات البشرية والمادية لصالح المستفيدين» الذين أنشثئت من أجلهم 


مؤسسات المعلومات . 

هذا وقد اعتمدت هذه الدراسة فى بياثاتها ومعلوماتها على مايأتى: 

(1) الزيارات الميدانية والمقابلات مع العاملين والمستفيدين. 

(2) إعداد الاستبانات الموجهة لرؤساء الأقسام» وتحليل ها تم تجميعه من بيانات ومعلومات. 

(3) الاطلاع على أهم وأحدث ما جاء فى أدبيات الموضوع. خاصة ما كان له صلة بتقنيات المعلومات» 
والمكتيات الدامعية . 

(4) ما قدمته ووفرته مكتبة جامعة السلطان قابوس من أدلة وتقارير وموجزات إرشادية وغيرها. 

وننوه هنا وتشيد بالدليل الشامل: 

.واعطاه عق تطوومرظ «عاع2 نذا ورمع قصدا/1 تسعاوزد 5مدتمةوطانآ 10 010106 ة :1815آ / 1201815 

(انظر قائمة المصادر الملحقة بالدراسة) . 

وقد ألحق بهذا الدليل قائمة ببليوجرافية لمن أراد التوسع فى التعرف على دقائق وتفاصيل وأبعاد هذا 
النظام 11815 / 20815 والذى سوف نتحدث عنه يشئ من التفصيل بعد قليل. 

هذا عن المنهج أو الأسلوبء أما موضوعات الدراسة فهى تصب فى هدف واحدء هو رصد التجربةء 
نجرية المكتبة فى مجال استخدام تقنيات المعلومات» وهى تمهد الطريق أمام إجراء دراسة تقييمية شاملة 
انقدية) . 
1 - مكتبة جامعة السلطان قابوس : 

افنتحت المكتبة فى عام 1986: ومنذ هذا التاريخ وهى تنمو بشكل مطرد. يلغت مقتنياتها 
حوالى 118,000 عنوان؛ 8000 مادة سمعية وبصرية» و 3046 دروية. 

وتستخدم المكتبة فى تصنيف مبجموعاتها نظام تصنيف مكتبة الكونجرس. وكما هو مخطط للطاقة 
الاستيعابية للمكتبة سوف تصل مجموعاتها ‏ بحوله تعالى ‏ إلى 200.000 مجلده ويالئية للدوريات 
ومجموعاتها قإن يعضها متاح للاستعمال فى أشكال مصغرة 001:35 1/1. 

وفى قسم المجموعات الخاصة» والتى يطلق عليها «قاعة عمان» توجد الكتب والدوريات والمطبوعات 
الحكومية وغيرها من المواد ذات الصلة يسلطنة عمان» وهذه غير الرسائل الجامعية» والخرائط ومطيوعات 
اليونكو. 
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وتتكون مجموعات المواد السمعية والبصرية من الأشرطة المرئية» والسمعية» والشرائيح» والشفافيات» 
والأفلام» فضلاً عن البرمجيات 56ة/]502 تعانام050©. وقد زود قسم المواد السمعية والبصرية بالتجهيزات 
المناسبة» والمساحات الكافية لاستخدام هذه المواد. 

هذا وتبلغ مساحة المكتبة 5100 متر مربع خصص منها لقاعات القراءة والاطلاع والبحث 2360 متراً 
مربعاء وخخصص للأرقف 1560 متراً مربعاً . 

وتشغل المكتبة مبنى صخما فى قلب الجامعة» ويتكون من ثلاث طوابق» ويشترك مع المكتبة فى ميناها 
كلذ من: 

1 مركز الكمبيوثر. 
2 مركز تقئيات التعليم. 

وهما من مراكز اللتامعة المدعمة للمكتبة وخدماتها وأنشطتهاء فضلاً عن التسهيلات والخدمات الأخرى 
التى يقدمانها للجامعة ومجتمعهاء وللباحثين وغيرهم هن خارج الجامعة. 

يبلغ عدد موظفى المكتبة 65 منهم 31 متخصصآ فى مجال المكتبات والمعلومات. وتقدم المكتبة خدماتها 
الفنية والعامة من خلال الأقسام الآنية: 

1 الأقسام الفنية: 

1/1 قسم النظم الآلية وتحدماتها. 

1 قسمى التزويد العربى والاجنبى. 

1- قسم الدوريات. 

1-. قسمى الفهرسة العربية والأجنبية . 

1 - قسم الإعداد والصيانة . 

2 - أقسام الخدمة العامة: 

02- قسم الإعارة. 

2 قسم المراجع . 

02- قسم المواد السمعية والبصرية. 

2- قسم المجموعات الخاصة. 

وفى وثيقة أهدافهاء تم تحديد أهداف المكتبة كما يلى: 

1 - بناء المجموعات وتنميتهاء وصيانتهاء لتدعيم البرامج التعليمية والبحثية بالتامعة. 
2- تقديم المصادر المتاحة من داخخل السلطنة وخخارجها لصالح المستفيدين» وتسهيل استخدامها. 
3- إثراء قدرات ومهارات المستفيدين من خلال تدرييهم على استخدام مواد المكتبة ومصادرها. 

وفى إطار تعليم العاملين» وتدرييهمء وتطويرهم فهناك استراتيجية وخطط وبرامج خاصة بالإعداد 
والتنمية المهنية» خاصة بالنسبة لمتابعة التطورات الجارية فى مجال استخدام تقنيات المعلومات. وهذه غير 
اللقاءات المهنية (المؤتمرات» الندوات» الزيارات وغيرها) الوطنية» والإقليمية» والعالمية. 
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ونكتفى هتنا على سبيل المثال ‏ بالإشارة إلى اللقاءات التى تنظمها جمعية المكتيات المتخصصة (فرع 
الخليج العربى) وقد كان اللقاء الخامس من لقاءات هذه الجمعية بالمخليج العربى فى عام 1997 (10 12 
سبتمير) . 

وتقدم المكتبة قى بداية كل عام دراسى برنامجاً تعريفياً للطلبة» وأعضاء هيئة التدريس الجدد» وهو غير 
الدورات التدريبية الخاصة باستخدام المهارس الآلية واستخدام المراجع » وتصدر المكتية بطاقات عضوية 
للإقادة من التسهيلات والخدمات التى تقدمها المكتبة لصالح الباحثينء وطلاب الدراسات العليا من الوزارات 
والهيئات الحكومية . 

وبالإضافة إلى المكتبة الرئيسية بالجامعة» توجد مكتيات أخرى متخصصة» مثل مكتية كلية الطب» ومكتبة 
كلية التجارة والاقتصادء ومكتبة المسجدء وغيرها. 

وللإسهام فى وضع الاستراتيجيات» والسياسات وخخطط 52 وغيرها من الخطط والبرامج العامة 
للمكتبة» فهناك جلنة مشكلة من إدارة اللكتية الرئيسية» وممثلين لأعضاء هيئة التدريس بالخامعة. 
3- الاستخدام الآلى فى مكتبة جامعة السلطان قابوس: 
ماذا نعني بالاستخدام الآلى ؟ 
والاستخدام الآلى: لماذا؟ 

ونبدأ بالإجاية و الشق الثانى من السؤال: 
الاستخدام الآلى ؛ لماذا؟ 

وتقفز الإجاية إلى الذهن قفزاً: 

الاستخدام الآلى لزيادة الإنتاج» لتحسين الخدمات» ولتقديم خدمات جديدة» ولتفعيل الانشطة» 
وللسيطرة على التعقد والكم الهائل من البيانات والمعلومات» ولدراسة ما ليس متاحآاء وللمرونةء وللسرعة» 
وللدقة: ولتوفير الحيزء وللأمن» وللحماية؛ ولاستخدام البيان والمعلومة الواحدة من قبل أكثر من مستفيد 
فى آن واحدء ولتوفير أداة أو أدوات يمكن الاعتماد والتعويل عليهاء وغير ذلك كثير. 

لقد انتشرت الآلة والآلات فى مجالات ومؤسسات عديدةء كان من بينها وأهمها المؤسسات المعلوماتية» 
وأصبحنا نقرأ ونسمع ونتعامل مع ما يطلق عليه: المكتبات الإلكترونيةء والكتاب الإلكترونى. 

ونتقل للإجاية عن الشق الأول من السؤال: 
ماذا نعنى بالاستخدام الآلى ؟ 

الاستخدام الآلى فى مؤسساتنا المعلوماتية» ومنها المكتبات الجامعية يتضمن استخدام الكيانين أو الشقين 
المادى أو الكيان الآلى من ناحية» ومن ناحية أخرى الشق الذهنى أو الكيان البرمجى (المتطقى)»: ويطلق على 
الأول بالعربية العتاد؛ وبالإنجليزية ©112101 وهو ما نراهء وتلمسه كأجهزة الحاسب الآلى. 

ويطلق على الكيان أو الشق الثانى مسمى البرمجيات وهو كيان لا نراه ولا نلمسهء ولكن ندرك أثره 
وفعلهء وينقسم هذا الكيان بدوره إلى: 
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1 - برامج كتبها مستخدم الحاسب لحل مشكلة خاصة: وهى برامج التطبيقات. 
1 - برامج أعدتها الشركات المنتجة للحاسب الآلى لإخضاع الكيان الآلى لتنفيذ أوامر المستخدم المتصوص 
عليها فى برامج التطبيقات» ونعنى بها نظم تشغيل الحاسبات؛ وعليها تتوقف آدائية الحاسب وإلتاجيته . 

ومن بين العديد من نظم التشغيل (تشغيل الحاسبات) التى يعج بها سوق تقنيات المعلومات امختارت 
مكتبة جامعة السلطان قابوس نظام دوييس ليبيس 1:1815/ 210815 وقد أنشات المكتبة للأنظمة الآلية 
وخدماتها قسماً خاصاً بهاء ليتولى الإشراف على جميع العمليات الآلية وخدماتها. 

والمعروف أن نظام 2/1 كان قد طُور نتيجة لدمج نظام (دوبيس) الذى أعدته جامعة دارتموند فى أمانيا 
الغربية» والمعروف باسم: 
ع5 ملعطنه تاطتظط عع 0 نا 100 

دمجه مع نظام (ليبيس) والذى أعدته جامعة لوفان البلجيكية» والمعروف باسم (النظام المتكامل لمكتبات 
لوفان) أو: 
ممعأاوز5 عاععطاواطزظ لممروعانآ 5تعناناما 

وهو من الأنظمة المتكاملة التى تيسر القيام بالعديد من الوظائف مثل: التزويد؛ الفهرسة» تداول مصادر 
المعلومات؛ التحكم فى الدوريات: إضافة إلى الفهرس المباشر ذى الإتاحة العامة أو ما يعرف باسم 07880 
0 ؤوووعة عتاطسط عمتاو0 

وذلك باستخدام إحدى الحاسبات الآلية الضخمة 06ة:5هنة8 من نوع (أى. بى. أم) 0018.34 
والموجودة بالتامعة . 
(أنظرشكل (1) دعائم نظام .2/1) 

ويتمتع نظام 19/1 بقدرة عالية فى تعامله مع البيانات والمعلومات» وتتقاسم قاعدته للبيانات مكتبة 
الجامعة الرئيسية» والمكتبة الطبية» ومكتبة كلية التجارة والاقتصادء وقد ربطت جميعها بمركز الحاسوب 
بالجامعة» والذى يتولى مهام التنسيق بين هذه المكتبيات. 

ومن مزايا هذا النظام إمكانية استخدامه فى شبكات المعلومات والمكتبات على المستوى المحلى والوطنى» 
مع إمكانية استخدام عدة لغات» منها العربية بالطبع» إضافة لنظام الأمن والتحكم فى استخدامهء ووظائف 
صيانة الملفات مما يجعل النظام سهل التكيف مع تغير الظروف. 

وفى الوقت الحالى (أكتوبر 1997) يستخدم هذا النظام فى مكتبات عربية عديدة فى منطقة الخليج 
العربى» ومصرء وغيرهما. وهتاك من يعكف على دراسة هذا النظام وغيره بهدف اتخاذ قرار الاستمرار 
فى التعامل معهء وتطويره» أم البحث عن نظام أو أنظمة أخرى بديلة. 

وننتقل الآن للحديث عن الاستخدام الآلى فى أقسام المكتبة (الأقسام الفنية» وأقسام الخدمة العامة). 
(«) لشركة آى. بى. أم حضور كبير فى منطقة الشرق الارسطء ويتم استدعاء خبراء من هذه الشركة عند الضرورة لاستشارتهم فى 


إيجاد حلول لبعضى المشكلات ذات الصلة بتطبيقات النظام . 
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دعائم نظام دوبيس ليبيس وركائزه 
شكل رقم )١(‏ 

2 الاستخدام الآلى فى الأقسام الفنية: 

تتولى الأقسام الفنية مجتمعة مهام تدبير مصادر المعلومات المدعمة لبرامج الدراسة والأبحاث فى 
الجامعة» وتيسير استخدامها وتناولها من خلال إعدادها إعداداً فنيآ»ء وتضع نصب أعينها ‏ وهى تتعامل مع 
أحدث تقنيات المعلومات وتسخرها لخدمة المستفيد - تضع هذه القاعدة الذهبية: 

تدعيم مهام أقسام الخدمات العامة (الإعارة» المراجع. الدوريات» المواد السمعية والبصرية» المجموعات 
الخاصة) وذلك فى مجال بث وتقديم البيانات والمعلومات الموثقة» والمناسبة» بالقدر المناسب» للشخص 
المناسب» وفى الوقت المناسب. 

إن المستفيد لا يحفل ينظام الفهرسة أو خطة التصنيف المستخدمةء إلا أنه يتأثر كثيراً إذا ما قصد المكتبة 
التماساً لكتاب أو مقال معين. ثم لا يجده!. 
2 قسم الأنظمة الآلية وخدماتها: 

ويتولى مهام إدارة الأنظمة الآلية» ومتابعتهاء واستتخداماتهاء والإشراف على تطبيق وتشغيل نظام .12/1 
واستخداماته؛ فضلاً عن مراجعة ملفات النظام بشكل منتظم لاكتشاف أية أخطاء؛ أو مشكلات» والعمل 
على تصحيح المسار. 
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كما يتولى حل المشكلات التى تعترض العاملين فى تعاملهم مع النظام» فضلاً عن التنسيق والتعاون مع 
مركز الحاسب الآلى بالجامعة» والذى يشرف على النظام الآلى بالجامعة ككل . 

وينتج قسم الأنظمة الآلية قوائم مطبوعة بالوثائق والبيانات والمعلومات المضافة بشكل منتظم»ء وتسليمها 
لكل المكتبات بالجامعة. كما يوفر إمكانية البحث فى قاعدة المعلومات من خلال مداخل المؤلفء أو العنوان» 
أو الموضوع؛ أو رقم الطلبء إضافة إلى البحث بالترقيم الدولى الموحد للكتاب 0158181 أو الترقيم الدولى 
الموحد للدوريات 155171 وكذلك رقم بطاقة مكتية الكوجرس. 
2 الاستخدام الآلى فى قسمى التزويد (العربى والأجنبى) : 

يتولى هذا القسم مهام توفير مصادر المعلومات» وتنميتها عن طريق الشراء والتبادل والإهداء. ومن 
خلال كتالوجات الناشرين وغيرها من أدوات الاخختيار والتى يوفرها لفحصها من قبل المستفيدين والاختيار 
منهاء يتعرف القسم على رغبات المستفيدين واحتياجاتهم. 

وتبدأ الإجراءات الآلية بإعداد قوائم بهذء الاحتياجات أو المقترحات» بعد مراجعتهاء للتأكد من ١‏ اامة 
البيانات ودقتها. كما تشمل الإجراءات الآلية كذلك» إتمام إجراءات طلب المواد وتسلمهاء والمطالبة بالمتآخر 
منها. 

ويقدم نظام 2/1 العديد من التسهيلات» نذكر منها: المطالبة بالمواد المتأخرة» وتقديم المعلومات الحديثة 
عن الموردء ورقم أمر التوريد» ورقم الكتاب أو المصدر المطلوب» والبيانات 'الببليوجرافية الخاصة بالمؤلف» 
والعنوان» وكذلك تقديم معلومات هالية وإحصائية» وغيرها. 

هذا ونتم فى قمى التزويد إنشاء التسجيلة» والتى يتولى إدخخال التعديلات عليها قسمى الفهرسة 
(العربى والأجنبى) . 

ومن مشكلات تطبيق النظام فى قسمى التزويد عدم التمكن من استخراج بيان يكاقة المصاريف 
والنفقات» وكحل لهذه المشكلة يتم استخدام برنامج 710001/5. 
32 الاستخدام الآلى فى قسم الدوريات: 

المعروف أن العمليات والإجراءات الخاصة بالدوريات يمكن فصلها عن بقية عمليات وإجراءات المكتبة 
وبخاصة من حيث الاقتناء» فطبيعة الاقتناء فيها تشختلف عن الاقتناء فى غيرها من مصادر المعلومات» 
وكذلك عملية تحديث البيانات الخاصة بها تختلف عن أى عملية أخرى داخل المكتبة . 

ويستخدم قسم الدوريات حاسب خاص وكذلك برنامج» وهو يتيح البحث بسهولة من خلال أكثر من 
مدخل كعنوان الدورية» والقسم الذى طلب الاشتراك بهاء وغيرها. 

ومن خلال الحاسب يقدم البرنامج كاقة البيانات الخاصة بأية دورية كموعد وصولهاء والأعداد المتأخخرة 
(التى لم تصل) للمطالبة بهاء والدوريات التى تم الاستغناء عنهاء وتلك التى تم تغيير عنواتها (اسمها). 

ويصدر النظام الآلى الخاص بالدوريات قوائم بالدوريات المشترك فيهاء ومواعيد تجديد الاشتراكات» 
ويوفر القسم بعض الدوريات على شكل هيكروفيش 12/116506 ومن هزايا استخدام الحاسب فى هذا 
القسم سهولة إصدار التقارير والإاحصاءات الدورية وغيرها. 
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2 الاستخدام الآلى فى قسمى الفهرسة (العريية والأجنبية) : 
يربط نظام سآ / 1 كنظام شامل ومتكامل ‏ جميع الاعمال والوظائف بالمكتبة يدم بالتزويد» وانتهاء ببث 

المعلومات وتقديمهاء مروراً بالمعا+جة الفنية (الفهرسة والتصنيف)» وتتضمن العمليات الفنية فى قسمى 

الفهرسة؛ القيام بإعداد الفهرسة الأصلية الجديدة؛ أو إتاحة إمكانية إدخال التعديلات» أو الإلغاء للتسجيلات 

الببليوجرافية» إضافة لإمكانية طباعة بطاقات الفهرس» وقوائم الإضافات الجديدة. 
وهناك جزء كبير من الفهرس العام لمكتبة الكو نجرس الأمريكية على شكل مايكروفيش عداء1/11011: 

بالإضافة إلى الأقراص المدمجة (848160 7© - ©.1) وتحتوى على رصيد مكتبة الكونجرس» وهى 

مستعملة بطريقة مكثفة لرصد الوثائق العربية» وخخاصة المترجم عن لغات أخرى . 
وهناك بعض العيوب أو المشكلات التى ظهرت من خلال تطبيق النظام» نذكر منها على سبيل المثال: 

* التشتت فى عمليات إدخال المعلومات بالنسبة للكتب العربية إذ أن بعضها يدخل فى الملف الإنجليزى» 
والبعض الآخر يدخل فى الملف العربى» أى أن هناك عملية دخول وخخروج من ملف عربى إلى 
ملف إنجليزى والعكس مما يستهلك بعض الوقتء وهذا بخلاف الكتب الأجنبية التى تدخل فى ملف 
واحد. 

* بعض المصطلحات الواردة بالعربية غير مفهومة نتيجة الترجمة غير الدقيقة» وهذا بخلاف بعض المشكلات 
الأخرى ذات الصبغة الفنية البحتة. 
هذا وهناك اتصالات دائمة وتشاور فيما بين قسم الفهرسة العربى وغيره من الأقسام» ويخاصة قسم 

الفهرسة الأجنبى» خاصة فيما يتعلق بالكتب ثنائية أو متعددة اللغة» وهناك اتفاقات بهذا الخصوصء كإعداد 

الإحالات» وتوزيع الاختصاصات» وهذه العلاقات والاتصالات غير علاقة القسم مع قسم المراجع » 

والدوريات والإعارة بهدف اللثبيت» والتعديل» والإضافات» والحذف» وغير ذلك. 
ويتولى قسمى الفهرسة العربية والأجنبية تدريب العاملين تدريباً رسمياً ‏ أثناء العمل خاصة فيما يتعلق 

بالتطبيقات الآلية للنظام» وهذا غير البرنامج التدريبى الذى يتم تحت إشراف مسؤول النظام. وآخيراً يأتى دور 

التدريب العرضىء أو غير المباشر من خلال المراقبة» والمتابعة المستمرة لكل العاملين بالقسمين» لفترة قد 

تطول أو قد تقصر حسب مدى استيعاب الشخص. 

2 تسم الإعداد والصيانة: 
مهمة هذا القسم إعداد وتجليد وترهيم وصيانة مجموعات المكتبة من كتب ودوريات ومواد أخرى. 

ويستخدم الحاسوب فى هذا القسم فى الأعمال ذات الصلة بإعداد المواد للإعارة واستخدامها داخل 

المكتبة» وغيرها من الأعمال ذات الصلة. 

2 الاستخدام الآلى فى أقسام الخدمات العامة: 
وهى الأقسام التى تقوم بمهام بث البيانات والمعلومات وتقديمهاء لا يحدها فى ذلك حدود أو حواجز 

تتعلق بالمكان» أو الشكل المادى. أو غير ذلك» فهى تتبع البيان أو المعلومة فى أى مكان داخل سلطنة عمان 

وخارجهاء يحكمها فى ذلك مجموعة من المبادئ والاتفاقات التعاونية» وخاصة تلك التى تتعلق باقتسام 

الموارد والمصادر المعلوماتية . 
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ومن خلال أقسام الإعارة» والمراجع » والدوريات» والمواد السمعية والبصرية» والمجموعات الخاصة 
(قاعة عمان) يمكن استعارة كتاب» أو الرجوع إلى مر بجع تقليدى» أو استخدام شكل مصة ؟ أر أقراص 

مدمجة» أو فيلم» أو شريحة أو صورة مخطوطهء أو غير ذلك. 

وفيما يلى عرض سريع للاستخدامات الآلية فى أقسام الخدمات العامة» نستهله بقسم الإعارة وهو 
من أكثر أقسام الخدمات العامة نشاطا وحركة وخدمة فى معظم المؤسسات المعلوماتية» وببخاصة الجامعية. 
2 الاستخدام الآلى فى قسم الإعارة: 

بدأ الاستعداد والتتجهيز لاستخدام نظام 2/1 منذ فترة طويلة» وكان البدء بالتطبيق الفعلى في سبتمبر 
0م وهى فترة التجربة» من حيث تجربة النظام نفسهء بالإضافة إلى تدريب العاملين على تطبيقهء وكان 

ذلك بعد أن تم إدخال جميع بيانات المجموعات بالمكتبة فى النظام . 

هذا وقد بدأ التطبيق الفعلى للنظام فى نو-مبر 1996م. وقد واجه العاملوت فى البداية بعض المشكلات 

تمثلت فى: 

 ) 1‏ الأخطاء التى نتجت عن إدخال المواد المعارة يدوياً من قبل . 

 ) 2‏ بعض المشكلات التى صاحبت التعامل مع المواد العربية. 

 ) 3‏ الصعويات التى واجهت العاملين فى البداية على اعتبار أن التحول من النظام اليدوى إلى النظام الآلى 
تجربة جديدة تحتاج إلى بعض المهارات مثل الطباعة؛ والتعامل مع الحاسوب» واللغة» وغيرها. ولكن 
سرعان ما تم التغلب عليها. 

وفى الوقت الحالى يستخدم النظام آليً فى عمليات الإعارة» والإرجاع» وبيان الغرامات فى حالة 
التأخير» وغيرها. 

ويتيح النظام الآلى ظهور كل المعلومات والبيانات الخاصة بملف المستعيرء مثل: عدد الكتب 
المعارة» الغرامات فى ححالة التأخير» تواريح الإرجاعء تواريخ الردء أرقام تصتيف الكتب المعارة» وغيرها. 

ولحماية مجموعات المكتبة يتم استخدام نظام آلى من خلال إجراءات الإعارة المخارجية . 

وفى الوقت الحالى يسير النظام سير طبيعياء وقد شكل استخدام النظام وتطبيقه نقطة تحول كبيرة فى قسم 

الإعارة من حيث: 

1 - السرعة فى إنجار إجراءات الإعارة . 

2- اختفاء التزاحم أمام قسم الإعارة. 

3- اختفاء ضغط العمل الذى كان سمة من سمات قسم الإعارة. 

4- الإتقان بقدر الإمكان» واختفاء الأخطاء الفنية . 

5- تحرر موظفى الإعارة من العمل المتواصل فى إجراءات الإعارة؛ وتحول البهود إلى أعمال أخرى كتنظيم 

الرفوفء والحجوزات» وغيرها. 
أما العيوب التى صاحبت تطبيق النظامء فمنها ما يتصل بالنظام نفسه. ومنها ماله علاقة بتطبيقه فى مكتبة 
الجامعة» ويمكن إجمال بعضها فيما يلى : 
1 - عدم قابلية النظام للاتصال المباشر يقواعد المعلومات العالمية بوصفه نظام يعتمد على مركز الحاسوب 
بالجامعة وتجهيزاته . 

2- بعض الشكلات الخاصة بتجاوز الفترة المسموح يها فى الإعارة. 

3- بعض مشكلات الكتب المطبوعة باللغة العربية. 

4 - قصور النظام فى بعض الأعمال الفنيةء مثل عدم قدرته على منع القارئ المطلوب منه دفع غرامة؛ أو 

كتب متآخرة لم يرجعهاء فالنظام قاصر عن منعه آليا من الإعارة ‏ 
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5- تعطل النظام عن العمل عند حدوث طوارئ؛ نما يتسبب فى تعطيل ووقف حركة الإعارة. 
6- قلة عدد العاملين» خاصة فى ساعات الازدحام. ‏ 7 
2 الاستخدام الآلى فى قسم المراجع: 

بالإضافة إلى الأنشطة والخدمات التقليدية التى يقدمها قسم المراجع كالرد على الاسئلة 
والاستفسارات» وتقديم المساعدة فيما يتعلق بتيسير الوصول إلى مصادر المعلومات» ويخاصة المجموعات 
المرجعية» وتدريب المستفيدين على استعمال المراجعء واكتساب المهارات المعلوماتية» وغيرها فإنه يقدم ما 
يلى: 
)1( تبادل الإعارةٌ بين المكتيات, ويخاصة الكتب» والمقالات المنشورة بالدوريات» وعن طريقها يتم 
توفير المصادر والمعلومات التى لا تتوفر فى المكتبة وتستعار لصالح المستفيد من المكتبات الأخرى داخل 
السلطنة وخخارجها. 
(2) خدمة الفهرس الآلى 0746: 
85 و5وععع3 عتامسط عسمنتلم0 

والذى أدخل فى المكتبة سنة 14437 جنا إلى جنب مع الفهرس البطاقى» والذى استبعد الآن تماماء 
وأصبح الفهرس الآلى هو المفتاح الذى يستطيع الباحث من خلاله الوصول إلى مجموعات المكتبة» وقد تم 
توزيع العديد من النهايات الطرفية داخل وحدات اللجامعة ومراكزهاء وهذه غير الموجودة داخخل المكثبة. وقد 
أدى استخدام الفهرس الآلى إلى القضاء على مشكلة الازدحام على الفهرس البطاقىء بالإضافة إلى تيسير 
الورصول إلى المصدر أو المصادر من خلال مداخل عديدة» ويسرعة فائقة (المؤلف. العنوان» الموضوعء 
الناشر؛ رقم التصنيف)» فضلاً عن البحث فى ملفات الكتب العربية والاجنبية مع من نفس المطراف. 

وعلى الرغم من تسهيل وصول المستفيد إلى الكتب وغيرها من المواد من خلال استخدام الفهرس الآلى 
أو الحوسب إلا أن الأجهزة الآلية تتعطل ‏ وهذا قليل الحدوث ‏ ما يضطر المستفيد للبحث بين الرفوف دون 


أرقام تصنيف . 
هذا وينظم قسم المر اجع دورات تدريبية مكثفة لتدريب المستفيدين على استخدام الفهرس الآلى والإفادة 
من إمكاناته . 


(3) خدمة الأقرا اص المليزرة (المدمجة) 20175 - 00 : 
(جدمسدء!1 نرلد0 لدع عامتط أعدمسمع) 

وهى واحدة من أهم التسهيلات والخدمات التى يقدمها القسم من خلال البحث فى الونتاج الفكرى فى 
مختلف فروع المعرفة البشرية. وقد طورت هذه الخدمة من خلال إنشاء شبكة داخخلية (المزيد من المعلومات 
عن قاعدة بيانات الأقراص ‏ انظر: شكل رقم (2)). 
(4) البريد الألكترونى 312 - 15: 

ومن خلال هذه الخدمة يمكن إرسال أية بيانات أو معلومات إلى أية جهة فى العالم. وقد حققت هذه 
الخدمة خباحا كبيراً فى مسجال الاستفسارات من قبل الناشرين والموزعين وغيرهم» بما فى ذلك بطبيعة الحال 
الباحثين» حيث يتم الرد على الرسالة فى غضون ساعات محدودة. 
(5) خدمات الشبكة العالمية للمعلومات اءصمء)ام1 : 

ارتبطت الجامعة بالشبكة العالمية؛ ولا زالت عمليات البحث فى هذه الشبكة محدودة يسبب إجراء مزيد 
من الدراسات للمفاضلة بين قواعد المعلومات, وجارى التدريب على تقديم هذه الخدمة من قبل العاملين 
فى قسم المراجع» والمتوقع أن تساعد هذه الخدمة طلاب الدراسات العليا مساعدة فعالة. 
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لاتلخة 8اا تاللا 1118 لذا 6555 هقتمط امهم 


ا ا اد اال ا اللططل الاايختزادنيابية 


دعمعلاهه وتععدوره © أإك بدو مما أنخييةة عمست كر : 
”2 لعميين 001 


2 


,6ن اباعقننوم ,فمعنواع5 أهتوامم ,م ناانعانوم 0 قر 
بقعمعاء5 بماق0 ,العررعوقموانا مم2 ,ومالممم8 1 
لبو ءال ,من ابعأااءهنا ,بواوععه2 ,قوع تارمم 
لمقداءعاء/ا ,ؤااه5 ,كعالممة 6 أمقاط ,وعلاءزامهم 
. .50408 


800 قعوقاء5 مأأقن69) 4528 
لكاعهعاكطم 5وارعناعاء 


زان مه 584 


(دأمهأتطمف أهم 811 1ا0) عمق 


لماوع ,لإووامعع ,لزوهاما8 ,عن انعقوم 

بقعمعاء5 ومواعولا ,بماذنهم!ا وماطواع ,وعطوام 

0 |اناامط 

الإقاو8 ,بماد المع طعه1ل8 ,ممموعء5 أقصافم ,رمماقدم 

لمق الإومامعع الإوهامالات ,روماوالروة 

,نا أابء امهل ,قععدعاء5 طالوعلا ,دمااعمعة ,بمامعمبومع 

,6راءا0لع 8 ,وعموعك5 عالا ,'رومامم نمدا 

أمقاظ ,/رومامع ةق موقتام ,رمملا املظ ,لروماءاطامرواقا 

66 |56 لرقارارعاء/ ,روماوءأياه 1 ,ع أاعمم هم 
أقءاراومم قنع عأمقورمم! ,امعاعرطط ,مأولموء طعمت8 2 

أقعأصعطت 0نة بماكادع 68 لعااممم ,بواوامعصه 

مم2 ,ادمع طن عماأباععاهورمعهالة ,ومصاععمماهمع 

أوتضفطع 


١‏ هعقم5مع8 ,راقو اناو ممع8 + ياع670م007 
َ ,أقءناأعنصاة ,اأبا ,لمعامسعده 
وماتعممزومع ( رلهعاراوعاع ,لهامعمسمم ابجع 
) ,وم اانامتنه© ,ؤعامماعماع 
( .لقءأمقطععالا ,عدأرهالة ,اواياويهمما 
أقعأو قاعلا وداداية 
0 





5ع إن الق٠‏ 5ع 8وع2 عمذوان أدع نمم 055 


النالاكن1! 0 


,/[38010) ,أانع لمم اباوع الإواممع ,وعموعاع5 طموع 61 
,0/1اأنالاه5 ر5عء :نامكم 8] أقتاقلا ,وملوتقا ,برومإسيعمالا 
علولا 


انام رةه 8010 5ع انامررم6 ,عموع ونلاع انا لقان )نام أدعنووم2 ع" 
,و أمععماووة ععادرمءاععاع لمع لوماناععاع 
لال0أمترجاعع 1 عبلقجيرع ععاالة ,كرغ5قا ,ممألقأمعصاماكما 
05ل لمع ع5 ,كوأكبرامط معسوط روعاعنلر 
0ع زوع م1 

امس صا ين ماك اوكره وس 


,لإلم6امطعيرو2 ,لملقااعيزوط ,وماعألعلة ,وولأادعيقع [لاعبروم 
80616160 
لاو0أو0لاء» 1" لانم ععوعك 5 أو موونع بلمج عإعاممة © 2967 رهما لروألوانت معرواة5 


نو ألملا وأوباعما 


قلع !ذا" ,ورائعع داووع اأبرأت ,وععمعاء5 وأأوياوهم ان 7اكطمر ووء رمد ة 8 رواوللا 
/أأاق © ,لمق ومموعءع0 ,بروواممرف؟ ,ومأضداع نرق 
,5أأه5 ,موديع ع5 ,اأمعاممه© 300 أمعجمعوتمة ار 
ععأقلايا , موأاج بدعوعرط رعاقلالا ,درو أإباثامط بعادلايا 
.5م اناوذة 5 

2001091 2 60 أقعاو ه2001 


قاعدة بيانات الأقراص المدمجة بالمكتبة الرئيسية 


شكل رقم (2) 


نا أناعء )نات ,و0اأاع5ونام© ,ولاق )اك أصاملم 
اقموأاقعبانكع ,للع لمممء لم6 أهمهأق ممع 
ععذواا ,بممعط؟ أقموتاقع يك ,لرومام مع روم 
50 ,ذرماءق؟! أقاعم5 ,لع,قعدعظى ,لرةاأقعبيمع 
وماطعدع؟ ,قعلناتالة ععتاعقع1 ,)اوموق 
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32 الاستخدام الآلى فى قسم المواد السمعية والبصرية: 

يستخدم القسم نظام 2/1 فى مجال اختزان بيانات المواد الأجنبية واسترجاعهاء فضلاً عن البحث» 
وقد تم تصميم برنامج خاص للتعامل مع المواد العربية. 

ويتبح نظام 1/1 الفرصة لاستخراج قوائم تستخدم فى عمليات الإعارة داخل القسم. 

وللقسم علاقة بقسم التزويد (عربى / أجنبى) حيث يتولى مهام تزويده بالمطلوب» والجديد من الموادء 
وقسم الفهرسة (عربى / أجنبى) حيث تنم فهرسة المواد» وقسم الإعداد والصيانة لطباعة البيانات على 
الملصقات الخاصة بالمواد السمعية والبصرية. 
2 الاستخدام الآلى فى قسم المجموعات الخاصة (قاعة عمان) : 

يستتخدم نظام 2/1 فى مجال التسجيل» وإعداد الأدلة والبيليوجرافياء وقد تم تزويد القسم بمجموعة 
من المطاريف «النهايات الطرفية)» بالإضافة إلى جهاز حاسب شخصىء وجهاز قارئ للميكروفيلم» وآخخر 
للميكروفيش . ويتم استتخدام برنامج 78/100005 وأحياناً اع« بالإضافة إلى نظام 5 / 8 كما يتم إعداد 
قوائم وأدلة مكتوبة خاصة بالمطبوعات الحكومية» والخرائط وغيرها من المواد ذات الصلة بسلطنة عمان» 
وهذه القوائم المكتوبة غير مخرجات نظام 5/1. 

وتتيح المكتبة فى أكثر من موضع داخل المكتبة وخخارجها العديد من أجهزة التصوير لتمكين المستفيدين 
من تصوير المواد ذات الصلة بأبحاثهم من الكتب. والدوريات. والمراجع» وغيرهاء خاصة تلك التى لا 
تعار خارج المكتبة . 
3- خاتمة الدراسة: 

تؤكد هنا على ما سيق أن ذكرتاه فى مقدمة هذه الدراسة (التمهيد) وهو أن هذه دراسة وصفية نعرض 
فيها لتجرية مكتبة جامعة السلطان قابوس فى مجال الاستخدام الآلى وتطبيقاته . 

لقد سارت مكتبة جامعة السلطان قابوس طوال السنوات القليلة الماضية  1980(‏ 1997م) بخطى ثابتة 
وحكيمة وححققت فى فترة وجيزة مالم تحققه مكتبات أخرى فى عقود. وكان من أبرز نغجاحاتها استخدام 
الفهرس الآلى (الحوسب). وحوسبة الإعارة» وغير ذلك كثير. 

ولتحقيق المزيد من النتجاحات والإنجازات» نؤكد على ما يأتى: 
! - ضرورة إعادة التفكير بعمق فى جدارة العاملين وكفائتهم للتواءم مع المعطيات والحقائق الآلية الحديئة 

والمعاصرةء والعمل على تطوير برامج إعدادهم (تعليماء وتدريبآء وتطويرا)ء من خلال التنسيق 

والتعاون مع الجهات المعنية» والتأكيد على أن برامج التنمية المهنية لابد أن تطول الجميع*؟ . 
2- إعداد العدة للتعامل مع أساليب: التعلم عن بعدء وعقد المؤتمرات عن بعد وغيرها من وسائل التعليم 

والتعلم» والتى نتجت عن الاندماج بين تقنيات الحاسوب. وتقتيات الاتصال. 
3- التأكيد على إعداد المستفيدين (تعليماً» وتدريباء وتطويرً) ‏ خخاصة الطلاب ‏ للتعامل مع الاشكال 
(8) أعدت الجمعية الامريكية لعلم المعلومات برامج خاصة لتنمية قياداتها. 


0 





المختلفة لمصادر المعلومات» وتعليم الطالب كيف يتعلم ذاتيآء وكيف يداوم على ذلك» وكيف يكتسب 
القدرة على التعامل مع الخبراء البشريين والآليين. 

4 - دراسة التجربة الأمريكية وغيرها فى مجال إعداد البرامج والانشطة التسويقية المبرمجة لتدعيم موارد 
المكتبات المالية» والبحث عن وسائل» ومصادر تمويلية جديدة» وبخاصة للإسهام فى نفقات وتمويل 
تقنيات المعلومات المستخدمة . 

5 - إبراز المساهمات العلمية للباحثين وأعضاء هيئة التدريس» من خلال إنشاء قواعد بيانات تخدم الباحثين 
على المستوى الوطنى والإقليمى» ومن هذه القواعد ‏ على سبيل المثال ‏ قاعدة بيانات الرسائل 
الجامعية؛ وقاعدة بيانات البحوث الجاريةء وغيرها. 

6- تشجيع صناعة البرمجيات العربيةء وإيجاد الحوافز وأساليب دعم هذه الصتاعة وتطويرها. 

7- التقليل قدر الإمكان من الإجراءات التى تحول دون وصول البيانات أو المعلومات للمستفيد فى الوقت 
المناسب» وبخاصة المقالات والدراسات المنشورة فى الدوريات والمسلسللات. 

8 - توجيه القدر الكافى من الاهتمام بالدراسات عبر التخصصية لإكقه1ام 106,015 والإفادة من الحاسب 
الآلى لإسقاط الحواجز بين مختلف العلوم والتخصصات. 

9 - إنشاء وحدة أو قسم للبحوث والدراسات المتقدمة فى مجال تقتيات المعلومات» والمكتبات الجامعية» 
وغيرها من الموضوعات ذات الصلة. 

0 - التوسع فى البرامج التعاونية فيما بين المكتبات» وتقاسم الموارد. ولدول مجلس التعاون الخليجى فى هذا 

المجال تجارب مثمرة» أسهمت بالفعل فى تقديم خدمات أفضلء» وبتكاليف أقل. 

وبعد - 

هل نهيئع أنفسنا لتقديم خدمات معلومات متطورة وأكثر فعالية» ونضع العالم بين أيدينا ‏ كما يقول نبيل 
على فى كتايه العرب وعصر المعلومات ‏ أم أن العالم سيكون فوق رأسنا؟!. 


4 - مصادر الدراسة 
(قائمة مختارة» 

1 - جامعة السلطان قابوس. 

دليل الطالب فى استخدام مكتبة الجامعة الرئيسية . مسقط: 1997 م. 
2- جوريكى»: مارى ج. 

التعليم المستمر للمكتبيين فى المكتبات المحسبة: المشكلات والممارسات الجارية» إعداد مارى ج. 
جوريكى » ترجمة محمد أمين بن عبد الصمد مرغلانى. عالم الكتب» مج 18.: ع4 (يوليو - 
أغسطس 1997). ص ص 291 296. 
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3- الحزيمى » سعود بن عبد الله. 
المشكلات الإدارية فى المكتبات ومراكز المعلومات السعودية. عالم الكتب» مج 18» ع 4 (يوليو - 
أغسطس 1997). ص ص 306 - 318. 
4- خلافه أمل محمد . 
ندوة تأثير تكنولرجيا المعلرمات على المكتبات الجامعية. . . دراسات عربية فى المكتبات وعلم 
المعلومات» س 1 ع 2: 1996. ص ص 221 - 223, 
5- دياب»؛ مفتاح محمد . 
تسويق نخدمات المكتبات والمعلومات: المفهوم» والنشأة» والتطور. دراسات عربية فى المكتبات وعلم 
المعلومات » س 1: ع 2: 1996 » ص ص 168 187 . 
6- سويلمء محمد تبهان . 
مدخل إلى علوم الحاسب (ط 3). القاهرة: مطبعة الأخوة الأشقاءء 1996. 
7- عبد الهادىء زين الدين محمد . 
الشبكات التعاونية بين المكتبات المدرسية باستتخدام الحاسب الآلى. مجلة المكتبات والمعلومات العربية» 
س 17» ع 1ء يناير 1997. ص ص 107-95 . 
8- عبد الهادى» زين الدين محمد . 
الأنظمة الآلية فى المكتبات. القاهرة: المكتبة الأكاديمية. 1995 
9- عبد الهادى؛ محمد فتحى . 
نحو تطوير مكتبات جامعة القاهرة. دراسات عريبة فى المكتبات وعلم المعلومات» س 1. ع 2. 1996 
ص ص 147 167. 
0- على ؛ نبيل . 
العرب وعصر المعلومات. الكويت: المجلس الوطتى للثقافة والفنون والآداب» 1994. 


طش لس 


1- قاسم» حشمت . 

تيسير المنال فى مقابل الاقتناء . دراسات عربية فى المكتيات وعلم المعلومات» س 2و ع اء 7. ص 
ص 227 - 236. 
2- قاسم, حشمت . 

المؤتمر السنوى للجمعية الأمريكية لعلم المعلومات . دراسات عربية فى المكتبات وعلم المعلومات؛ س 62 
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مشكلات استخدام اللغة العربية فى نظم استرجاع المعلومات 


الببليوجرافية 
أسامة لطفى محمد 
مدرس مساعد: قسم المكتيات 
كلية الآداب جامعة المنوفية . مصر 


٠ 1,013 © 78000. 51011.‏ 05 :أندسهة 

أولاً: المعايير 
أ: شفرات تسثيل الحروف العربية. 

منذ اختراع الحاسب فى بداية الاربعينيات» وحتى منتصف السبعينات اقتصرت معالجحة الحاسبات على 
البيانات المعتمدة على الحروف الرومانية» وبدأ فى منتصف السبعينات يظهر اهتماماً كبيراً فى استخدام 
الحاسب مع النصوص غير الرومانية» وتنقسم اروف غير الرومانية إلى قطاعين: 
1 - القطاع الأول: لا تزيد حروفه عن 256 حرف ومنها الحروف العرية والحروف الروسية 
2 - القطاع الثانى: والذى تزيد حروفه عن 256 حرف» مثل: الحروف الصينية والكورية. 

وما بسر عملية التعريب هو عدم حاجة الشفرة العربية إلى أكثر من 256 حرف27. 

ولكن ظهرت مشكلة حيث اختلفت الأكواد و6ع28 00 باختلاف شركات الإنتاج لبرامج التعريب» 
ولكن منل عام 1976 بدأت مجموعة من الجهود العربية فى محاولة تطوير كود عربى موحد» نتج عنها ما 
يعرف بالأسمو 449 (449 85310) ٠‏ وهى الشفرة العربية للحروف ذات السبع محارف (8115 7)» 
والمستخدمة فى الحاسبات الصغيرة (655]لام00© - 8101)؛: و (708 - 85810) ككود عربى للثمانية 
محارف20 . 

ويلاحظ أن استخدام 708 - 45810 فى بناء قواعد البيانات الببليوجرافية كاد أن بقتصر على قواعد 
البيانات المبنية باستخدام الإصدارة الثالثة من برنامج 1515 / 015 وذلك لعدم التزام مصممو النظم فى 
العالم العربى باتباع هذه الشفرة» بل تم استخدام الشفرات الخاصة بنظم التعريب المستخدمة مثل (نافذة 
ومساعل العربى وفجر. . . إلخ). 

هذا إلى أن ظهرت بيئة 7/10001795 المعربة ونتيجة لطغيان 7/1800/5 كبيئة للتشغيل أصبحت الشفرة 
الحروف العربية الخاصة بها هى معيار الأمر الواقع للشمان محارف. 

ومن أهم التطورات الأخيرة هو ظهور الشفرة الموحدة للحروف 1010100115 والتى تغطى جميع حررف 
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اللغات الحية ومنها العربية ‏ حيث تسمح بتمثيل 65000 حرف وقد ظهر منها الطبعة الثانية حتى الآن إلا أنها 
لم تنتشر الانتشار المتوقع حتى الآن سواء على المستوى العالمى أو على المستوى العربى ويخشى أن تلقى نفس 
مصير 708 - 85110 . 


ب - بنية التسجيلة الببليوجرافية: 

أما بالنسبة لاستخدام الحاسب الآلى» غيد أن أهم الجوانب التى تعتمد على المعايير: هو سجانب إنشاء بنية 
التسجيلات الببليوجرافية» وذلك لأهمية هذا النوع من المعابير عند التعاون بين المكتيات» أو عند شراء 
التسجيلات الببليوجرافية سواء على الخط المباشرء أو على أقراص مدموجة:» أو على أقراص ممغنطة. 

وتنقسم هله المعايير إلى ثلاث مستويات» هى: 
أولاً: مستوى الهيكل العام للتسجيلة الببليوجرافية: 

ويتناوله معيار واحد حالياً وهو 2709 150. 
ثاني): المستوى التفصيلى لتيجان وأسماء الحقول والحقول الفرعية 

وتغطيه مواصفة ©خلش]/1 و 10 !الا و "001 . 
ثالث : مستوى محتويات حقول التسجيلة الببليوجرافية 

والذى تغطيه قواعد الفهرسة الأنجلو أمريكية وخخطط التصنيف المختلفة وقوائم رؤوس الموضوعات أو 
المكائز. 

وسوف نتناول معايبر المستوى الأول والثانى فيما يلى: 
1 - معيار2709 150: 

والخاص بتبادل التسجيلات الببليوجرافية على الأشرطة الممغنطة» حيث يعطى صيغة عامة لتبادل 
التسجيلات الببليوجرافية وتسجيلات ذات العلاقة بهاء مثل تسجيلات الاستنادء وهو لا يحدد طول أو 
محتويات التسجيلات بينما هو يختص بتقديم معيار دولى يصف هيكل عامء أو إطار مصمم خصيصاً 
ليستخدم فى الاتصال بين نظم تجهيز البيانات» وليس للاستخدام فى التجهيز داحل تلك النظمء وعلى 
الرغم من أنه صمم ميدئيًا ليعمل على الشرائط الممغنطة» إلا أنه يمكن استخدامه مع أى من وسائط البيانات 
الأخرى 15ءلنةن) 8أ12» وهو بصفة عامة يقسم التسجيلة الببليوجرافية إلى: 

معرف التسجيلة (القاتح) واعطةآ 10مع16 

دليل للحتويات 165:ماءعمالا 

حقول البيانات ولاء11 هاه 

فواصل التسجيلات 5ماقعةمء5 1160050 

ولا توجد مشكلة للتعامل مع البيانات العربية عند هذا المستوى حيث أن المعيار لا يقتصر على شفرة 


محارف معيئة . 
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2- مواصفة ©1هآلة1لالا و ©8خ5314ل] : 
ثانى هذه المعايير: هى مواصفة ©11/1412ال] ©1112 [دومه1010]ء وهذه الصيغة تحدد المعرفات7385 

ومؤشرات 2110162605 ورموز الحقول الفرعية 0065© 5]1610نا5 المستخدمة فى التسجيلات الببليوجرافية. 

وهى تعمل تحت مظلة المعيار 2709 150 ولكنها تقوم بوظيفة أكثر تفصيلاً وهى تحديد حقول ثابتة التيجان 

والمراصفات للتسجيلات الببليوجرافية» وقصد بها أن تستخدم كصيغة عامة لتبادل التسجيلات اليبليوجرافية 

على المستوى الدولى أو الوطنى. 

3- تركيبة التراسل المشتركة 0177© : 
ثالث هذه المعايير وأحدثهاء هو مواصفة 01©» والتى بنيت اعتماداً على المعايير السابقة لهاء 

ومنها 101/11/481+0؛ وتتضمن أيضًا تعريف المعرفات» والمؤشرات» ورموز الحقول الفرعية» وهى تتميز عنه 

بتغطيتها الأشمل لكل من المنفردات والأوعية غير المستقلة التى لا تغطيها 8081©0: وقد صدر منها ثلاث 
طبعات» آخرها تمتد تغطيها إلى قواعد البيانات غير الببليوجرافية للأشخاص والمؤسسات ومشروعات 
البحوث» وقد صدرت الطبعة الثالئة عام 1992 فى جزءين الأول التسجيلات الببليوجرافية؛ والثانى البيانات 

الحقائقية 10248 لهداعة] , 
وعند هذا المستوى تختفى المعايير العربية» ومما يستغرب له أن أكثر المعايير استتخدامًا فى العالم العربى هو 

معيار 1051/4810 والذى فرضته النظم التجارية المعربة . 

ثانياً: خصائص اللغة العربية 
ينبغى أن نؤكد أن عملية تعريب برنامج ما لا تعنى فقط مجرد ترجمة للرسائل والقوائم التى يعمل من 

خلالها النظامء حيث أن للغة العربية خصائص تجعلها متميزة ومختلفة عن اللغات الأخرى الأجنبية» وتؤثر 

هذه الاختلافات على قدرة برامج استرجاع النصورص بصفة خاصة» أى يجب عند التعريب مراعاة هذه 

الخصائص للغة العربية حتى نقلل من تأثيرها فى جودة الاسترجاء0©. 
على سبيل المثال لا الحصر : 

1 - ترتبط أداة التعريف بالكلمة على عكس اللخة الإنجليزية» فبالتالى يسهل فى الإنجليزية استيعاد أداة 
التعريف 116 عن طريق ملف الكلمات الموقوفة» ونتيجة أيضْمًا لوجود مسافة بينها وبين الكلمة سوف نجد 
أن جميع تكرارات الكلمة سواء المعرف منها أو غير المعرف تحت مدخل واحد فى الملف المقلوب أو فى 
الكشافات المطبوعة؛ أما بالنسبة للغة العربية» فلو اكتفى بمجرد ترجمة البرنامج» سوف يوجد لدينا كم 
كبير من الكلمات المكررة فى ترتيبها الهجائى تحت حرف الألف واللام مثلاً وكذلك تحت الحرف التالى 
لهاء مثال: العلم؛ علمء حيث تجد أنها تتكرر مرة تحت حرف الألف. ومرة أخرى تحت حرف العين» 
وهكذا تشتت تسجيلات المصطلح الواحد تحت مدخلين. 

2 - يوجد عدد من البادئات ترتبط بالكلمة» هى: همزة الاستفهام» الواوء الكاف» القاء اللام» الباءء 
السين» ابياءء بالتالى يمكن أن تتكرر الكلمة نفسها فى الملف المقلوب تحت حروف تلك البادئات باللإضافة 
إلى حروفها الأصلية؛ مثل: بمصرء كمصرء فمصرء ... إلخ. وذلك بالإضافة إلى مصرء فيؤدى 
ذلك إلى تشتت المصطلح الواحد إلى عدة تكرارات فى الملف المقلرب مما يؤدى إلى زيادة فى ال 
الخاص بهء والتأثير على جودة الاستر جاع نتيجة لتشتت المصطلح. 
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3 - لا تختلف اللغة العربية كثيرا عن اللغة الإنجليزية فى وجود اللواحق» والتى يتم معالجتها عن طريق 
استخدام أسلوب البترء ولكنها بالتأكيد تختلف فى تغير حروف الكلمة تبعاً لمونعها من الإعراب» 
وتختلف أيضنًا فى وجود الكثير من صيغ التثنية والجمع للمصطلح على عكس اللغة الإنجليزية التى فى 
أكثر من 9690 من الحالات يكون الجمع بإضافة حرف 5 أو 5ه لنهاية الكلمة. 

4 - تتختلف معانى بعض الكلمات فى اللغة العربية باختلاف علامات التشكيل المستعملة معها علّم؛ عَلَم 
علم أو كتب» كتب... وفى حالة استخدام علامات التشكيل فتواجهنا مشكلة عند الفرز «يث يتم 
التعامل معها كحروف مضافة للكلمة ويجب دائما البحث بالتشكيل المطلوب. 
نتعرف على أكثر هذه المشكلات تأثيراً على نظم الاسترجاع للتسجيلات الببليوجرافية العربية» والتعامل 

معهاء ‏ ونركز هنا على التسجيلات الببليوجرافية» وذلك لاختلاف اللغة المستخدمة فى وصف أوعية 

المعلومات عن تلك التى تستخدم فى نصوص أوعية المعلومات ذاتها » وقد تم عمل مجموعة من التجارب 

للمقارنة بين طبيعة البحث فى كلمات حقل العنوان لتحديد أهم هذه المشكلات: 
حيث تم إنشاء ملف مقلوب لجميع الكلمات الواردة فى حقل العنوان لعدد 2500 تسجيلة عربية من 

قاعدة البيانات لنظام الفهرسة الخاص بمكتبة كلية الآداب جامعة المنوفية» وتم أيضنًا عمل ملف مقلوب 

لعدد 2500 تسجيلة باللخة الإنجليزية من قاعدة بيانات الفهرسة للمكتبة مركز بحوث التثمية والتتخطيط 

التكنولرجى ووجد الآتى: 

بالنسبة للغة العربية: 

1- الكلمة بدون «ال» فى 9037 من الحالات. 

2- تظهر الكلمة معرفة «ال» فى 9662 من الحالات. 

3- تظهر الكلمة مع بادئة من البادئات فى أقل من 901من الحالات. 

4 - أكثر البادئات تواترا (باستثناء الواو) فى الظهور فى عناوين الكتب هى لل والباء» فعلى سبيل المثال تظهر 

كلمة المكتبات فى الملف المقلوب بعدة أشكال هى: 


بينما يظهر نفس المصطلح فى الملف المقلوب لقاعدة البيانات الإنجليزية بالأشكال التالية: 
لجتدرطتاً 
قط 
مقتية عط نآ 
متطاعموتيةتطئنآ 
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ويلاحظ أنه فى حالة استخدام اللغة الإنجليزية فإن استخدام أسلوب البتر فى البحث سوف يسترجع 
جميع المصطلحات» حيث أن جميع التغيرات تظهر فى اللواحق. 

أما فى حالة استخدام اللغة العربية لن يصلح أسلوب البتر فى البحث لاسترجاع جميع الاشكال التى 
تلهر بها الصطلح لأن هناك تغيرات على مستوى البادئات» وفى المثال المذكور لن يتم استرجاع كل من: 


فيما يلى الخلول التى لا إليها الباحث لحل هذه المشكلات من خلال استخدام نظام 1515 / 005©. 
أولآ: أداة التعريف «ال»: ‏ 
وهى أهم هذه المشكلات نظر! للنسبة العالية لتكرار الكلمات المعرفة بال ويمكن التعامل مع هذه المشكلة 

بعدة من الطرق: 

1- عن طريق وضع أداة التعريف بين علامتى «< ... >2 عند إدخال البيانات ‏ حيث أن برنامج- 025 
5 يتعامل مع الحروف الموضوعة بين هاتين العلامتين «< ... >2 بأن يستخدمهما فى العرض 
والطباعة فقطء ولا يستخدمهما سواء فى بناء الملف المقلوب أو فى عملية الفرز - ولكن هذا يمثل جهدًا 
كبيراً على مدخلى البيانات ويستهلك الكثير من الوقت. 

2 - عمل برنامج يقوم يهذه العملية آليئّاء وفى هذه الحالة تظهر مشكلة الكلمات التى يكون فيها حرفا الالف 

واللام جزءا أصلياً من الكلمة: مثل: المانياء البانياء ألم. . . إلخ. 

3- يتم استخدام برنامج لإضافة علامتى «< > آليآ مع الاعتماد على ملف يتضمن الكلمات المستثئاة أو 
الموقوفة عن هذه العملية هو يختلف بالطبع عن ملف الكلمات الموقوفة لقاعدة البيانات؛ حيث يمنم 
الثانى الكلمات من الدخول فى الملف المقلوب كلية بينما يمنع الأول حذف الألف واللام من الكلمات 
الموجودة به. 
وقد استخدم هذا الحل فى إنشاء فهرس المجموعة العربية لمكتبة جامعة الملك فهد للبترول والمعادن» 

وذلك بوضع ملف إيقاف للكلمات التى تتفمن «ال؛ أصلية يتضمن حوالى 200 كلمة40): ولكن من 

الأفضل أن يتم بناء هذا الملف تدريجيًا تبعأ لاحتياجات قاعدة البيانات دون الاعتماد على ملف سابق 
التجهيز. ما يؤكد ذلك هو أن عدد الكلمات التى تضمنت «ال» أصلية فى عناوين جميع الكتب العربية فى 

مكتبة كلية الآداب جامعة المنوفية هو ثلاث كلمات هى: «الف / الفية / الله4. 

4- تعديل برنامج البحث بحيث يقوم المستفيد بإدخال المصطلح ثم يقوم البرنامج بتوليد جميع الأشكال 

الممكنة للمصطلح وإدخالها كبدائل للببحث باستخدام الرابطة المنطقية «أو؛. 

مثال: 
يقوم المستفيد بإدخال مصطلح حاسب فيقوم البرنامج بتوليد الأشكال التالية: 
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(الحاسب أو يحاسب أو فحاسب أو لحاسب أو للداسب أو كداسب أو بالحاسب. . إلخ». 

ولكن هذا الأسلوب قد ينتج عنه كلمات يلا معنى أو أخطاء صرفية مثل: المصرء هذا بالإضافة إلى أنه 
لا يؤثر على عملية الفرز؛ حيث سوف تتخرج الكلمات بنفس الترتيب للبادئات. 
5 - استخدام البتر فى اتجاه اليمين ولكن هذا الجل يعترضه ندرة برا مج استرجاع النصوص التى ددعم البتر 

فى الاتجاهين والبتر الداعلى: ولكن هذا البديل أيضا لن يؤثر فى عمليات الفرز. 
ثانياً: مشكلة البادئنات: 

لا يمكن استخدام الطريقة يقة الثانية أو الثالثة فى علاج هذه المشكلة» حيث لا يمكن جمع جميع الكلمات 
التى تمتوى على هذه البادئات ووضعها فى ملف إيقاف» أى معنى ذلك أن نضم جميع الكلمات العربية 
التى تبدأ بتلك الحروف التسعة» وأآيضمًا يمثل الل الأول» والذى يتمثل فى وضع علامتى «< >» حول 
البادئة دمثل : < ب > مكتبة < ب > المكتبات» عبئاً كبيرا على مدخلى البيانات» وبهذا نجد أنه: 
1 - يفضل استخدام الأسلوب الثالث بالنسبة للألف واللام لأهميته فى الفرزء واستخدام نفس الأسلرب 

بالنسبة ل «لل» . 
2- بالنسبة للواوء فيتم كتابتها مفصولة عن الكلمة بمسافة ويتم وضعها فى ملف الإيقاف؛ كى لا تؤثر على 

حجم الملف المقلوب ١‏ لستخدم فى البحث. 

3 - ويفضل استخدام الأسلوب الرايع بالنسبة لباقى اليادئات حيث لن تؤثر بشكل كبير على جودة الفرز» 

حيث لم يوجد عنوان.واحد من ٠ ٠‏ 6" عئوان يبدأ ببادثة . 

أما بالنسبة إلى البديل الخامس وهو استخدام محلل صرفى ليؤدى نفس الوظيفة التى يقوم بها البتر فى 
اللغة الإنجليزية» وقد تم إنشاء ما يعرف بالمعالج الصرفى متعدد الأطوار يستخدم فى الاسترجاع لكلمات 
القرآن الكريم» وبعض التطبيقات الأخرى مثل ضغط (1655108م6010) الحروف العربية والتدقيق الإملائى 
لعري 80 , 

ولكن هنا يجب أن نشير إلى استخدام جميع الجذور للكلمة العربية بدلا من البتر أو معالحة البادئات 
سوف يؤدى نتائيج غير حميدة فى مجال استرجاع التسجيلات الببلي و جرافية» ولتخيل كم الكلبات التى 
سوف تست ر جع بالجذر: علم أو كتب بدلأ من معلومات أو مكتبات» فسوف يست ر جع البرنامج عذد كبير 
من الكلمات التى لاقت بصلة موضوعية للبحث أكبر من عدد التسجيلات ذات الصلة. حيث أن المحللاات 
الصرفية للغة العربية لم تخرج بعد من إطار توليد الكلمات من الجذر لاستخراج الصيغ الصرفية والتى 
تستخدم فى البحث. 
ثالثآ: استخدام اللغة العربية فى البيئة متعددة اللغات 

والمقصود بالبيئة متعددة اللغات فى هذا السياق هو تواجد تسجيلات ببليوجرافية بأكثر من ٠‏ لغة طبيعية 
مثل العربية والإنجليزية» وقد اعتمدت مراكز المعلومات فى أغلب الأحيان على الفصل بين تسجيلات 
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الموجودة فى المكتبة فى موضوع معين بغض النظر عن اللنة» وتمثل هذه الطريقة فى المعاللنة بأن يتعامل 

النظام المتكامل مع قاعدة بيانات ببليوجرافية موحدة تتضمن التسجيلات الببليوجرافية باللغتين. 
ولكن استخدام قاعدة بيانات موحدة لتسجيلات اللغتين يؤدى إلى عدد من المشكلات عند التطبيق 

تتمثل فى : 

أولاً: وجوب توحيد محددات الحقول الفرعية لشكل الاتصال المستخدم: 
فعلى سبيل المثال تستتخدم الحروف الإنجليزية كمحددات للحقول الفرعية للنسخة الأصلية من 0017© » 

وتستخدم الحروف العربية فى التسخة المعربة من 6017© وهنا تظهر مشكلة عند تصميم جدول اختيار الحقول 

وصيغ العرض»؛ حيث إذا اتبعنا معيارين فى نفس قاعدة البيانات» سوف نحتاج إلى عمل نسختين من كل 

من صيغ العرض» ومضاعفة عدد المداخحل فى الملف المقلوب. 
وبهذا يقترح تعديل مؤشرات الحقول الفرعية فى كل من النسخة العربية والإنجليزية من 005 إلى 

استخدام الأرقام بدلا من الحروف الهجائية» سواء الإنجليزية أو العربية» وذلك لأن الأرقام لها شفرات 

موحدة فى اللغتين» مما يؤدى إلى امكانية توحيد صيغ العرض لتسجيلات اللغتين وعدم تكرار مداخل الملف 
المقلوب وسهولة البرمجةء بالإضافة إلى توحيد محددات الحقول الفرعية عند إدختال البيانات لتسجيلات 

اللغتين. 

ثانياً: مشكلة توحيد أشكال العرض: 
حيث يؤدى استخدام صيغة للعرض تتضمن نصا مشافا لبيانات التسجيلة ‏ عنوان الحقل مثلاً - مع 

تسجيلة من لغة مخالفة إلى اضطراب وتشويش فى شكل الممخرجات على الشاشة أو على الطابعة. 
وحلاً لهذه المشكلة قام الباحث بالاستعانة بلغة الصياغة لبرنامج 1515 / 1258© فى إعداد مواصفات 

لاشكال العرض ذات حساسية للغة» حيث تعرض النصوص المضافة العربية مع التسجيلة العربية وتتغير آليا 

إلى الإنجليزية فى حالة التسجيلة الإنجليزية . 

ثالثا: سياسة التحليل الموضوعى المستخدمة: 
ونظرأ لطبيعة قواعد البيانات المتعددة اللغات: يجب أن تتبنى المكتبة سياسة محددة تجاه رؤوس 

الموضوعات -حيث توجد شخيارات عدةء» هى: 

1 - استتخدام رؤوس موضوعات أو واصفات باللغتين» بمعنى وجود رؤوس موضوعات عربية للتسجيلات 
العربية» ورؤوس موضوعات إتجليزية للتسجيلات الإنجليزية» ما قد يسبب مشكلة فى اختيار قائمتين 
مختلفتين لرؤوس الموضوعات تعتمد كل منهما على فلسفة خاصة بها فى تصنيف المعرفة» ما يؤثر على 
التوافق 'ا00051516070) فى سياسة التحليل الموضوعىء ويفصل بين التسجيلات ذات الموضوع الواحد 
النتلفة اللغة. 
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2 - استخدام رؤوس موضوعات بلغة واحدة العربية أو الإنجليزية لتجميع التسجيللات باللختين» وسوف يحرم 
ذلك المستفيدين من البحث باللغة الأخرى والتى قد تكون اللغة الأم لهم. 

3 - استخدام مكنز متعدد اللغات: وهنا يجب أن يتقبل البرنامج الأساليب المستخدمة فى إدارة المكانز 
المتعددة اللغات» والتى تينى أساساً على قدرة النظام على استدعاء التسجيللات لرأس موضوع بلغة 
معينة: بغض النظر عن لغة الرأس الذى استخدم فى الوثيقةء أى أن للمكتبة الخرية فى إدخال الرأس بأى 
وقد اخختير الخل الثالك» حيث ثم تطوير البرنامج الخاص بالمكانز ليسمح بإدارة المكانز متعددة اللغات» 

الأدخال؛ حيث يسمح يإدخال المصطلح بأى من اللغتين» وفى حالة البحث يقوم البرنامج بالبحث بالمصطلح 

وبديله باللغة الأخرى. 
«المكنز العربى للنشاطات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية» 
والذى صمم بواسطة مجلس الوزراء الكويتى فى بداية الثمانينات. 


و هناك أيضا: 
المكتز العربى للبترول 


والذى انتهى العمل فيه عام 1987 فى المعهد العربى البترولى «للتدريب؟ التابع لنظمة الأويك9؟. 
وهذا بالإضافة إلى: مكنز جامعة الدول العربية ثلاثى اللغة: عربى» إنجليزى» فرنسى. 

رابعآ: مشكلات إتاحة قواعد البيانات العربية من خلال شبكة إنترنت: 
ظهر عدد من المشكلات عند إتاحة قواعد البيانات العربية من خلال شبكة إنترنت من أهمها ما يلى: 

1 - الاختيار بين الإتاحة من خلال برنامج متصفح يعمل من خلال 2051120015 العربية ما يحجب البيانات 
العربية عن العالم الخارجى لعدم توافر النسخة العربية خارج حدود الوطن العربى أو الاعتماد على 
برتامج مساعد 11815[ يسمح بعرض الحروف العربية على جميع إصدارات 787120015 الأجنبية ولكن 
هذا يزيد العبء على المستخدم من ناحية ولا توجد معايبر لهذه البرامج من ناحية أخرى. 

2 - زيادة عبء عملية التعريب على الأجهزة النادمة 5677618 والتى سوف تستخدم لعرض البيانات العربية 
يشفرة لاتوجد على نظام التشغيل الأصلى لها لكى تعرض على متصفحات موجودة على أجهزة عملاء 
كامعتاء تعمل على أكثر من نظام تشغيل. 

3 - معيار 50 .39 2. 
يضيف معيار 50 .39 7 بعدًا جديدًا لتعقيدات تعريب قواعد البيانات الببليوجرافية على شبكة إنترنت 

يتمثل فى تعريب كل البرامج الوسيطة بين الخادم والعميل والتى تتراسل يشكل معيارى من خلال 239.50 

وذلك لأن أغلب هذه البرامج الوسيطة تتعامل مم النصوص بشفرات ذات 7 محارف مما يشوهه البيانات 

العربية ذات الثمائية محارف. 
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ال مراجع 


"5/5160 اام طاعع ةلقل لمألقصطمأصل أقناع متاق آنام 2 :1112:1515" .(1978) رععآ لمقطعءز8 - (1) 
لص كودع لمعم كتممعتهم معنا افع د اليد لصة لقناعصتانأناجم ما ومعععة +10 قممرعاذلزة 01012660]لاثم 
5 بم .1987 ,رخآل :معطعصبال18 - .كدمتاناه5 
85/5 حو أ قت م1 لمم ترع أ مهمه هذ أوت5 عأطوعمخ غآه ع5آآ .(1987) .8/1 لعتسسقطه84 مقس - (2) 
-امعم ولمتعاهد مددطنا أوتعكتا امم لمة لقسومتاتااسم ما 5دعععة «ه؟ كمسعاذتزد لعأقسماتك :كدعا 
.19 .م ,1987 ,شآتآ تمعطعصسة8 - .مممتابااهك لمة كدعا 
(3) تجدر الإشارة فى هذا الصدد إلى مجموعة من الجهود التى تمت لدراسة تأثير اللغة العربية على 
كفاءة الاسترجاع فى نظم المعلومات الببليوجرافية. 
ونستطيع معالجة هذه الدراسات من حيث كيفية تعرفها للمشكلة ‏ فهناك الدراسات التى قامت بالرصد 
النظرى لبعض خصائص اللغة العربية ومدى تأثيرها المتوقع على مدى كفاءة الاسترجاع . 
فقد تعرض البعض لاختلاف بنية الكلمة العربية عن الإنجليزية من نواح عدة» ومنها: 
بناء الكلمات» الكلمات المتصلة» السوابق؛ اللواحق. . . إلخ 
ومن هذه الدراسات: 
(1)- بيار فيرميل. معالجة المعلومات فى اللغة العربية. «الإعلامية والتعريب». بيروت - لبئان: الوكالة 
الإعلامية الفرنسية» جمعية معالجة اللغة العربية فى الإعلامية» 1984 . ص ص 4 -8. 
وهناك بعض الدراسات التى تناولت تأثير بعض صفات اللغة العربية فى الاسترجاع الفعلى نتيجة لتجارب 
عملية» مثل: 
(ب) ‏ ناصر محمد السويدان. «الاسترجاع ال موضوعى بواسطة كلمات العنوان». السجل العلمى لندوة 
استتخدام اللغة العربية فى تقنية المعلومات. الرياض: مكتبة الملك عيد العزيز العامة» 1993. ص ص 533 
-568 . 
والذى تعرض فى دراسته لبعض مشكلات بئاء كشافات الكلمات المفتاحية الناتجة عن «ال»» وحروف 
الجر والتصاقها بالكلمات فى اللغة العربية. 
كذلك الدراسة المقدمة من: 
(ج) ‏ سعد عبد العزيز. نظام الوثائق: نحو نظام ببليوجرافى عربى للوثائق الحكومية فى مكتبات معهد 
الإدارة العامة». السجل العلمى لندرة استخدام اللغة العربية فى تقنية المعلومات. الرياض: مكتبة الملك عبد 
العزيز العامةء» 1993. ص ص 337-. 344. 
حيث تعرض لبعض المشكلات الناتجة عن الخلط بين أشكال كل من: ء. أء الء تء مه ىء الالف 
المقصورة. ١‏ 
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والدراسة المقدمة من: 

(ء ) بخيت سليمان البخيت. «البحث فى العنوان فى قواعد البيانات العربية : دراسة تطبيقية على خدمة 
برمجيات 1515 / 40105. السجل العلمى لندوة استخدام اللغة العربية فى تقئية المعلومات. 
الرياضص: مكتبة الملك عبد العزيز العامة» 1993. ص ص 569 -580 , 

والذى قام بحصر تكرارات (الكاف؛ الباء» اللام فى عناوين 5000 (خمسة آلاف) تسجيلة عربية 

مخزئة على يرنامج 1515 / 0105): وقد اقترح إضافة البتر من اليمين لتحسين كفاءة الاسترجاع فى 

يرنامج 1515/ 6105 . 

وأخيرا توجد الدراسات التى تعرض لبعض الحلول العلمية التى تم استخدامها فعلياً عند استخدام اللنة 

العربية ومن هذه الدراسات: 

لمق نزعه[ممطعع؟ ده اأقسرم؟م]1 "عملقنةن) عمتلد0 عتطديمخ" .(1992) .لتاوسطع! متللستطج7 - (هم) 
- 244 .مم ,1992 «عوطصسعامع5 .قوع تمةئطاءآ 
حيث قام بعرض بعض الأساليب المستخدمة فى نظام 1:1815/ 808158 والتى اعتمدت على وضع 
علامات خاصة قبل وبعد البادئات واستخدام ملف إيقاف لمعالجة (ال). 
والدراسة التى قدمها: 
( و)- سريع محمد السريع. «نظام ابن النديم فى مكتبات معهد الإدارة العامة». السعجل العلمى لندوة 
استخدام اللغة العربية فى تقنية المعلومات. الرياضص: مكتبة الملك عبد العزيز العامة» 1993. 
ص ص 315 - 336. 

والذى عرض لبعض مشكلات بناء كشافات الاسترجاع للكلمات العربية واتبع أسلوباً يعتمد على وضع 

رمز من أربعة رموز قبل بعض الكلمات عند الإدخال لأخذ القرار فى شكل دول هذه الكلمات إلى 

الكشاف. 

لصة نزعه[معطعع1 ده أأممصكقمة ."وملهقنه عمتتد0 عتطدعق" .(1992) .لتطتصسطا متللستطدت - (4) 
49 .م .1992 عطدمعامءة5 .قعامة1طااآ 
(5) نبيل على .(1988). اللغة العربية والحاسوب  .‏ القاهرة: دار تعريب للنشرء 1988. ص ص 330 

-.332. 
11م 10 اع نام سروع 1/1160 "تتنلقوع1 لقناومتلة8 لعمتمع ا ناممرمه2" .(1991) .مسعلد5 بواسقط5 - (6) 
.9 .م.1991 عدآا .أمعسععةسهطر ممتاقام 
(*) تجدر الإشارة إلى وجود البرنامج لدعم إنشاء المكانز العربية تم تطويره فى المملكة العربية السعودية 
)0 راجع «عبد الحخبار عبد الرحمن العيد الخبار» . «استخدام نظام المتشار فى بئاء المكائز العربية». 
السجل العلمى لندوة استخدام اللغة العربية فى تقنية المعلرمات. الرياض: مكتبة الملك عبد العزيز 

العامة» 1993 . ص ص 631 647 )). 
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النظم الخبيرة وتطبيقاتها 
فى الخدمات المرجعية فى المكتبات 


زين عبد الهادى 
قسم المكتبات والمعلومات - كلية الآداب 
جامعة حلوان - مصر 

1 النظم الخبيرة كسعاكو5 ارءم18 : التعريف والتاريخ 
النظم الخبيرة واحدة من تطبيقات الذكاء الاصطناعىء وقد قدم العديد من المؤلفين والعلماء أكثر من 

تعريف للنظم الخبيرة» منها: 

1- النظم الخبيرة هى نوع من برامج الحاسب التى يمكنها أن ترشد وتحلل وتدلل وتتصل وتشير وتصمم 
وتفحص وتشرح وتتنبأ وتنصور وتعرف وتفسر وتحدد وتتعلم وتدير وتمسح وتحفظ وتقدم وتجدد وتختبر 
وتعلم وهى تستخدم فى حل المشاكل التى تحتاج خبراء للحلها(" . 

2 - النظم اللخبيرة أحد فروع الذكاء الاصطناعى» ومثل هذه النظم يمكنها أن تعمل كمساعد أو زميل عمل 
أو على مستوى الخبراء ويؤيد هذا التعريف سبعة من علماء الذكاء الاصطناعى هم بورمان 
(1988)» شارئياك (1989): هارمون (1990)» فاينبوم (1988)» مارتين (1988) موكلر (1989)» 
باترسون (1990)© . 

3- النظام الخبير هو تطبيق محوسب يعمل على حل المشاكل المعقدة والتى تحتاج إلى خبرة إنشائية مكنفة(3 , 
ومن واقع تلك التعريفات يمكننا أن نحدد سمات النظم الخبيرة كأحد تطييقات الذكاء الاصطناعى 

كالتالى : 

1 - النظام الخبير نوع من برامج الحاسب. 

2- وأنه أحد فروع علم أكبر هو علم الذكاء الاصطتاعى . 

3 - ويعمل على حل المشكلات. 

4- فى مجال معرفى محدد أو ضيق. 

5- بنفس الطريقة التى يعمل بها الخبراء البشر. 

6- ويمكن استخدامه كمساعد أو زميل عمل أو على مستوى القبراء. 
وتعتمد بنية هذا التعريف على التعريف الثانى» حيث أن هذا التعريف يستمد قوته من أن سبعة علماء 

قد اتفقوا على صحته وملاءمته» لكن يبرز السؤال ما الفرق بين النظم الخبيرة والنظم الآلية التقليدية؟ 
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هناك مجموعة كبيرة من الاختلافات بين النظم الخبيرة وبين النظم الآلية التقليدية» وهى تعتمد فى 
أساسها على مستخدمى كل من نوعى النظم» وعلى مفهومهاء وسبب استخدامها وعلى اللغة التى يبنى بها 
كل نوعء وكذلك على نوع المعلومات المستتخدمة فى النظامين ويمكن رصد الفروق التالية بين كل من نوعى 
النظم: 


جدول (1) الفروق والاختلافات بين النظم الخبيرة وبين النظم الآلية التقليدية 


يمكنها التعامل مع البيانات المؤكدة وغير المؤكدة 
حيث أنها يمكن أن تتعامل مع المعنى 


استخدام 


السهل فهمها لأى شخص غير فتى 





وبالإضافة إلى ذلك يذكر فايربو طعددطع:11 أن كل الأنظمة الخبيرة التى تعيش وتواصل العمل لا تعتبر 
منتجات نهائية» ولكنها مثل الخبراء البشر» تستمر فى النمو وتتضاعف قدراتها المعرفية وبالتالى قدراتها على 
حل المشاكل» فالخبراء الااصطناعيون والبشريون ييدأون كهراة» أن تاريخ نظام مثل نظام «اكسكون [121001 
يدل على أن النظام بدا ب300 تعليمة» امتدت إلى 800 تعليمة عند وضعه للاختبار» وهو يحتوى الان 
على 4000 تعليمة. 
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1 تاريخ النظم الخبيرة : 

يعود تاريخ النظم الخبيرة إلى الخمسينيات من هذا القرن» حيث ظهرت أولى لغات التعامل مع تطبيقات 
الذكاء اللاصطناعى مثل لغة البرمجة .[15 ولغة ليسب 1.152 (150آ 28أووع2500) وهى اللغة التى قام جون 
ماكارثى بتطويرها عام 1958» وتعتبر واحدة من أشهر لغات الذكاء الاصطناعى وأكثرها شعبية©). 

ويمكن القول بأن منتصف الستينيات المولد الحقيقى للنظم الخبيرة بظهور نظام «دندرال» لهمودة2 عام 
5 والذى تم تطويره فى معهد ستانفورد 51301050 على يد إدوارد فاينبوم تتناهامعع 5 8050 وكان 
متخصصنًا فى موضوع التركيبات الكيميائية» وتلاه بعد ذلك نظام «ماكسيما؛ 308لا285 فى نفس العام من 
معهد ماساشوستسء وكان متخصصنا فى عمليات التحليل الرياضى المعقدة» وفى نفس العام أيضاً ظهر نظام 
هيرساى 'ا1163558 عن كلية كارنيجى ميلون 8461108 - ءزقعسنةن)» وكان أول نظام ينتمى للنظم المبنية على 
المعرفة ومعاحة اللغات الطبيعية فى نفس الوقت؛ ثم هدأت الأمور لبعض الوقت فى المجال لتعود للتسارع 
عام 1972 لتظهر نظم خبيرة أخرى لعل أشهرها نظام مايسين 24202 وهو نظام خبير متخصص فى فحص ٠:‏ 
أمرا اض الدم عقدء815 81000 08 5أوهدمع212 عن معهد ستانفوردء وأيضًا وفى نفس العام ظهر نظام 
(تايرسياس»6 161565188' عن نفس المعهد وكان نظامًا متخصصا فى عمليات صياغة المعرفة وتحويلهاء وفى, 
نفس العام كذلك ظهر نظام «بروسبكتور» 260556101 عن نفس المعهد وقد سبقت الإشارة إليه؛ وفى عام 
3 ظهر نظام 4018 وكان عبارة عن أداة خخاصة لتوليد نظم خبرة» وظهرت لغة لتطوير نظم خبرة هى لغة 
5 5 عام 1974 عن كارنيجى ميلوت» وظهرت لغة 20516 عن مؤسة راند عام 1978 أيضاء وفى 
نفس العام ظهرت نظم مثل 184 وهو نظام بير لوضع مواصفات حاسب من نوع 18180. وصفوة القول أن 
جامعات ستانفورد وكارنيجى ميلون ومؤسسة مثل راند كانت هيثات رائدة فى هذا المجال وانضم إليها 
أغلب العلماء المشهورين فى مجال الذكاء الاصطتاعى . 

ولقد أحصى دوبونت 1012084 وجود حوالى 350 نظامًا خبيرًا يعمل على حاسبات شخصية: وقال 
وقتها بأن عام 1991 سيشهد 2000 نظام بير , 
1 مجالات تطبيق النظم الخبيرة: 

وسجلت العديد من النظم الخبيرة فى المجالات التالية: 
1[ - الزراعة: فى مجالات زراعة فول الصويا وأمراض الذرة وإدارة محصول التفاح ونظام لإدارة زراعة 

القطن. 
2 - الكيمياء: نظام خاص ببناء البروتين وتحليل بناء 2114 وغيرها وأشهرها نظام ل8ئوتء2. 
3 - نظم الحاسب: ظهرت العديد من النظم الخاصة بأنواع معينة من الأجهزة والنظم مثل جهار 51022/03 

ونظام لإدارة أنظمة 1787/9/05 لتقليل مشاكل الأداء بيئها. 
4 - الألكترونيات: فى مجال الاتصالات وأنظمة الإنذار. 
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5 - الهندسة: أنظمة خاصة لمساعدةٌ المهندسين على عمليات تحليل الاسترائيجيات . 

6 - الجيولوجيا: مثل فحص السطوح السقلية للبناء الجيولوجى ومن أشهرها نظام 60406م5ه:ط 

ونظام :ه5ةالى معاعدوم 121 . 

7- إدارة المعلومات: نظام لمساعدة الطلاب فى تخطيط منهجهم فى مجال علوم الحاسب يناء على 
المعلرمات المتوافرة عن تاريخهم الأكاديمى, نظام آخر يسمى «150/ا40 1/3161 ه10 يساعد 
أخصائيى المعلومات على تحديد المعلومات المتصلة بصناعة وتوريع المواد السامة التى ربما تباع فى 
الأسواق. 

8 - المحاسبة: من أشهر النظم فى ذلك المجالء نظام 0ه لتقييم عمليات الإقراض والحالات 
الاثتمانية» وبعض النظم المتعلقة بالضرائب. 

9 - القانون: أشهر ها 409150 لدوع.آ لمساعدة المحامين فى القضايا التى تتعاق بالقانون المدنى. 

10 - التصنيع: أشهرها نظام اكسكرن» وهذه الأنظمة تساعد المديرين فى مجال صناعة أنظمة الحاسب 97 

عمليات التخطيط وبناء المصانع والوظائف. 

1- الطب: أنظمة خاصة بفحص المرضى فى مجالات محددة أشهرها نظام 2/0111 
كذلك ظهرت أنظمة ججيدة فى مجالات الطقس والعلوم العسكرية والفيزياء وتكنولوجية الفضاء. 

1 تحليل المعرفة : 
هناك العديد من العناصر التى تشترك فى نكوين المعرفة والتى تكون المصدر الذى يستقى منه النظام 

الخبير معلوماته؛ وغالبًا ما يتم التعبير عن تلك المعرفة بثلاثة أشكال: 

1 - المسلمات أو الحقائق قاعة1 وهى جمل تتصل بالأمور الحقيقية عند وضع الحقل الموضوعى فى الاعتبار 

وعلى سبيل المثال: 
# الكتب المطبوعة تصنع من الورق. 
# الرد على الاستفسارات واحدة من خدمات المكتيات. 

* المراجم لا تقرأ من أولها إلى آخرها . 

* الكتيب هو المطبوع الذى يقل عن 48 صفحة. 

فعئد النظر لحقل الخبرة هناك مجموعة من المسلمات بين العاملين فى المجال تعتبر أمورًا غير قابلة 
للنقاش» أو مسجموعة ثايتة من التعريفات فى المجال وتلك المجموعة من المسلمات والتعريفات الثابتة يعتبرها 
المتخصصون فى النظم المبنية على القواعد حقائق أو مسلمات» ويمكن القول بأن تلك المسلمات قابلة للتغيير 
بتقدم الزمن والتقدم التكتولوجى نظرا لتغير بنية العمل لتحل مكانها مجموعة جديدة من المسلمات يتم 

العمل بها فى الحقل الموضوعى . 
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1 الإجراءات 5ع1ان8 لهدنالءع2»0 : 
وهى الإجرءات المستخدمة فى مجال العمل فى حقل تخصصى محدد أو ضيق المجال المعرفى» وغالبًا 
ها ترتبط تلك الإجراءات بتتابع وتسلسل العمليات فى المجال ويمكن تمثيلها فى مسجال المكتبات بالعمليات 
التالية: 
* أسأل خبير الخدمات المرجعية قبل الرد على أى استفسار فى المكتية. 
* سجل الاستفسار أولاً ثم اسأل الأخصائى بعد ذلك. 
* إذا كان السؤال المرجعى يتعلق بمجموعة معينة من المراجع» تأكد من وجودها فى المكتبة عن طريق 
الفهرس ثم الأخصائى الخبير فى حالة فشلك فى العثور عليها. 
وهذه الإجراءات قد لا يكون منصوصا عليها فى دليل إجراءات العمل مثلاً ولكنها متعارف عليها بين 
العاملين فى المجال. 
1 تعليمات الارتباط الشرطى أو تعليمات الاستدلال وعادع1 عتامتسده]18: 
هناك مجموعة من التعليمات تسمى أحياناً بتعليمات العمل 15ةننا1؟' 06 160168 والتى تقترح إجراء 
معيئًا عند ظهور مشكلة معيئة وعلى سبيل المثال للرد على استفسار يتعلق بمعلومات مطلوبة عن شخصية 
فإن أمين المكتبة يتجه للبحث فى معاجم التراجم وعلى ذلك يمكن أن تكون تلك التعليمات كالتالى: 
إذا كان السؤال يتعلق بشخصية من الشخصيات إذن ابحث فى مجموعة معاجم التراجم. 
* إذا كان السؤال يتعلق بطريقة نطق كلمة إذن ابحث فى القواميس المتخصصة فى النطق. 
* إذا فشلت فى الحصول على إجابة من الفهرس الآلى : 
* إذن اسأل أخصائى مراجع أو 
# إذن وجه المستفيد لمكتبة أخرى أو 
* إذن تحدث هاتفيًا مع مكتبة أخرى. 
ومن المثال الأخير يتضح أنه يمكن أن يكون هناك أكثر من بديل للإجابة على سؤال معين أو أنه ليس 
هناك حل واحد لمواجهة المشكلة» أو العكس فقد تكون المشكلة ذات طبيعة تركيبية مثل: 
* إذا كان المطلوب مرجعا معيئًا 
* وإذا كان هذا المرجع قاموسا 
* وإذا كان القاموس متخصصًا 
* وإذا كان فى مجال الحاسب 
* إذن فإن المرجع التالى هو المناسب: 
* معجم مصطلحات الكمبيوتر 
وهنا تنعكس الرؤية» فالمشكلة مكونة من أكثر من جزء أو أنها مشكلة ذات طبيعة مركبة وعلى ذلك يتم 
صياغتها على هذا النحوء وغالباً ما تستخدم تلك الطريقة الأخيرة لبناء تعليمات النظم الخبيرة أو النظم المبنية 
على تعليمات المعرفة عموماء فهى تتعامل مع المعانى والمفاهيم أكثر نما تتعامل مع النص . 
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هندسة المعرفة ومسععمنوه]8] عولء1زمص؟]1 : 
يشير أحد الباحثين إلى أن هندسة المعرفة تعنى ببساطة عملية تحصيل المعرفة فى حقل معرفى محدد ثم 
عملية تركيبها وبنائها داخل قاعدة معرفية©) ويبين الشكل التالى ذلك: 





شكل عملية اقتئاء وتحصيل المعرفة 

وعملية استخلاص واقتناء المعرفة لها مصادر عديدة: 
1 - الخبراء فى المجال. 
2 - المصادر المنشورة فى المجال. 
3+ تعليمات وإجراءات العمل الخاصة بالمجال والمنشورة. 

أى لها جانبًا إنسانيًا يتمثل فى الخبراء فى المجال» والجانب الورقى أو المعرقة المنشورة على هيئة أوراق من 
مصادر مختلفة كالكتب والأدلة وغيرها. 
2- النظم الخبيرة فى المكتبات: 

من الصعب تحديد تاريخ معين لظهور النظم الخبيرة فى حقل المكتبات والمعلومات» فقد اختلف العديد 
من الباحثين فى تحديد أول نظام تم تطبيقه فى المجال» وإن كان النصف الثانى من العقد السابع من هذا 
القرن هو الذى شهد البدايات الأولى للأنظمة التى تعتمد على الذكاء الاصطناعى فى المجال. 

ويشير كافاناه داعةهة:08 إلى أن أول نظام تم تطبيقه فى مجال المكتبات كان عام 1967 فى مجال 
الخدمات المرجعية والرد على الاستفسارات2)77» بينما طبق أول نظام فى مجال الاقتناء والتزويد فى المكتبات 
عام 21972 وكذلك طبق أول نظام فى مجال الاسترجاع على الخطوط المباشرة فى نفس العام أيضاء وطبق 
أول نظام فى مجال الفهرسة الوصفية عام 1983 - وإن كانت جذور هذا النظام ترجع لعام 1967» كما 
سيأتى الحديث» وطبق أول نظام فى مجالى التكشيف عام 1983» والاستخلاص عام 1977. وعلى 
الرغم من ذلك فقد أشار بعض الكتاب والباحثين إلى أن النظم الخبيرة لاتصلح للتطبيق فى بعض حقول 
المكتبات» ومع هذا فقد عبرت النظم الخبيرة فى مجال المكتبات فى بعض الحقول مرحلة التجريب إلى 
مرحلة الاستقرار ‏ خاصة فى الولايات المتحدة الأمريكية وأوروبا ‏ بعد التأكيد على جدواها وأهميتها 
لتدخل مرحلة التطوير حيث يتم دمجها مع تكنولوجيا المعلومات الحديثة الأخرى. 
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شكل مجالات المكتبات وأوائل النظم الخبيرة التى طبقت فيها 

كما أن النظم الخبيرة طبقت فى ممجالات متعددة فى حقول المكتبات المختلفة» وعلى سبيل المثال ترى 
ترافيس 168715 ..آ 23015636 أن تكنولوجيا النظم المبنية على قواعد المعرفة تعالج أربع قضايا عند عملها فى 
خدمات المعلومات وهى: 
1 - استخدام تلك النظم فى المراجع والعمل المرجعى. 
2 - استخدام تلك النظم فى تحسين الوصول إلى فهارس الجمهور 24.05. 
3- استخدام تلك النظم فى البحث على قواعد البيانات الببليوجرافية وضبط المصطلحات. 

استخدام تلك النظم فى تحسين البحث فى النصوص للمستفيد النهائى . 

كذلك تعددت المجالات داخل كل حقل والتى طبقت فيها النظم الخبيرة» وقد لاقى بعض تلك النظم 
نجاحًا كبيراء بينما لاقت بعضها فشلاً ذريعاء ولكن ذلك لم يحد من المحاولات المستمرة لتطبيق تلك النوعية 
من النظم كما سيلى الحديث. 
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1 -مسح للنظم الخبيرة العاملة فى مجال المكتبات من واقع قواعد البيانات المباشرةٌ : 

لتحديد عدد الأنظمة الخبيرة وأنواعهاء العاملة فى مجال المكتبات» قام الباحث بإجراء بعض البحوث 
الرا اجعة على عدد من قواعد البيانات العالمية مثل 1216084101121 كاءةتاقطة 0])مماء2155 حيث وجد 15 
دراسة» وفى 1.1584 حيث وجد 226 دراسة» كذلك بالبحث فى قاعدة 218100 ولم تختلف النتائج النى 
حصل عليها من تلك القاعدة عن النتائج السابقةء على الرغم من أن هذا البحث تم فى يرنيه 21994 وتم 
فيه حصر الاستشهادات اللمناصة بتطبيق النظم الخبيرة فى المكتبات فى الفترة من 1982 يونية 01994 وقد 
وصلت عدد الإشارات المرجعية إلى 104 إشارة؛ ولم يكن من بين تلك الإشارات ما يضيف جديدا 
للباحث» حيث اتفقت نتائج هذا البحث مع ماحصل عليه من قاعدتى مثل-12165 كاعقتاوطة دمناماءدواط 
له و 1.154 وبالنسبة لقاعدة بيانات 3.0 5108ل" أمء[ء5 مع]داممره© وهى قاعدة بيانات محملة 
على قرص ضوئى مدمج» يتم تحديثها كل ثلاثة أشهر» وتقوم بتسخزين النصوص الكاملة لمقالات دوريات 
الحاسب الشهيرة فى العالم» فقد وصلت عدد الاستشهادات الخاصة بالنظم الخبيرة إلى 471 مقالاء لم يكن 
من بينها مايتعلق بالمكتبات . 

ويمكن استخراج المؤشرات التالية من هذا المسح: 
1 + من واقع الأنظمة السابقة يتبين أن أغلبها تم بناؤه فى الثمائينيات ونخاصة فى النصف الأول منها. 
2- أن أغلب تلك الأنظمة كانت تعمل فى همجال تسهيل البحث على قواعد البيانات المباشرة. 
3 - أن أغلب تلك الأنظمة كانت تعمل كمراجه آلى 1016:6266 1156 لتسهيل البحث فى قواعد البيانات 
لأسباب تتعلق بسهولة تسويق تلك الانظمة. 

ويمكن توزيع الانظمة الخبيرة على حقول علوم المكتبات من واقع هذا المسح. 

جدول «2/4) توزيع الأنظمة الخبيرة على حقول المكتيات 


1 - البحث على القواعد المباشرة 
2 - الفهرسة 

3 - الرد على الاستفسارات (نخدمات مرجعية) 
4 - استرجاع الوثائق فى متجال معين 

5 - التكشيف 


6 - الاستخلاص 

7 - الاقتناء 

8 - اختيار قاعدة بيانات تعمل على الخط المباشر 

9 - غير محدد (مراجع أم قواعد بيانات تعمل على الخط.المباشر) 
0 - التصنيف 

1 - البحث فى التصوص الكاملة 

الجبوع 


جا جاع صا سا اكد ا برأ اعم سم 


ال 
[- ب 
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حيث تحتل النظم الخبيرة الخاصة بالبحث فى قواعد البيانات التى تعمل على الخطوط المباشرة رأس القائمة 
يعدد 23 نظام أر 9029.11 من عدد النظم التى أحصآها الباحث والمنشورة فى الأدب الفكرى فى المجال 
ويعود ذلك لأغراض تتعلق بتسويق تلك الأنظمة» حيث أن العائد الربحى والتجارى هو الذى يحكم نشاط 
المؤسسات المسثولة عن إنتاج هذه النظمء وبالتالى تلجأ إلى تسجيل عمليات البحث التى يقوم بها المستفيدين 
على تلك النظمء حيث يتم إلحاق نظم خخبيرة بها لإعادة صياغة استفسار المستفيد للحصول على رضائه فى 
نهاية البحث» وفى نفس المجال هئاك بعض النظم المتفرقة التى تخدم فى اختيار قاعدة بيانات تعمل على 
الخط المباشر من بين القواعد المتاحة أمام المستفيد وتحتل نسية 905.6 من النظم الخبيرة التى أعدت بالفعل فى 
مجال المكتبات بينما تحتل المراجع والخدمات المرجعية مانسبته 924 تقريبًا من النظم الخبيرة» وتحتل نظم 
الاستخلاص والاقتناء والتكشيف نفس النسبة 918.96 من نسبة النظم الخبيرة التى أعدت فى مجال 
المكتبات» بينما تآتى النظم التى أعدت فى مجال الفهرسة فى المركز الثالث بنصيب 9016.43 من نسبة النظم 
الخبيرة واحتل التصئيف والبحث فى النصوص الكاملة ذيل القائمة ويعود ذلك إلى أن الجهود المطلوبة فى 
إعداد نصوص كاملة والبحث فيهاء جهود جبارة وكبيرة وتحتاج إمكانات ضخمة ولاتتوافر لكثير من 
المؤسسات» وبالنسبة للتصنيف فيعود السبب فى نقص الأنظمة الخبيرة فيها إلى عدم وضوح نوع التعليمات 
المطلوب وضعها فى قاعدة معرفة النظام المخصص للتكشيف وقلة الإنتاج الفكرى النظرى فى المجال. 

ويمكن القول بأن هناك مجالات تبدو أصح من غيرها فى المكتبات ومراكز المعلومات للتطبيق» أى 
ميجالات غنية بالمعرقة 102848 - 12108 1201016086 مثل الخدمات المرجعية والرد على الاستفسارات 
والبحث فى الفهارس التى تعمل على اللتط المباشرء كذلك يبدو مجال الفهرسة من المجالات المعقدة الغنية 
بالمعرفة . 
النظم الخبيرة والخدمات المرجعية 

تم تطوير الندمات المرجعية فى نهاية ق 19 من أجل إرشاد القراء للعثور على مصادر المعلومات التى 
يحتاجونها وذات الصلة بمتطلياتهه2) كما أن محاولات استخدام الحاسب فى مجال الخدمة المرجعية ليست 
ظاهرة حديئة هناك الكثير من المؤشرات التى تدل على أن المحاولات الأولى كانت معقدة جد)!(210. 

والنظم الخبيرة عندما يتعلق الأمر بالعمل المرجعى فى المكتبات» فهى تعمل على تقديم الخدمات 
المرجعية سواء عن طريق: 

أ الإرشاد إلى مراجع بعينها يمكن أن تفيد المستفيد. 

ب - التعريف بحقائق بعينها. 

جح التعريف بمعلومات متفرقة عن المكتبة. 

والاهتمام بتطبيق النظم الخبيرة فى المكتيات فى مجال الخدمات المرجعية يعود لمجموعة من الأسباب: 
1 - عدم توافر الخبراء فى مسجال الخدمات المرجعية بالمكتبات . 
2 - مواجهة المكتبات لعدد كبير من المستفيدين فى وقت واحد. 
3- طول ساعات العمل بالمكتبة وعدم وجود أخصائيين بها فى ذات الوقت. 
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4 - ضعف الخدمات المرجعية التى تقدم بالمكتيات. 

وقد أشار أحد الباحثين إلى ذلك بالقول بأنه على الرغم من تحسن معايبر الخدمات المرجعية فإن هناك 
العديد من الأدلة التى تشير إلى أن نوعية الخدمات التى تقدم فى المكتبات ليست عائية!!!), 

كذلك أشار 0565 إلى أن هناك العديد من الدراسات التى قام بالاطلاع عليها والتى أشارث إلى أن 
درجة الدقة فى الإجابة على الاستفسارات التى توجه للمكتبات مازالت متخفضة!12), 

وقد تساءلت آن موريس: هل النظم الخبيرة هى الإجابة؟(213: هل النظم الخبيرة هى الإجابة على كل 
المشكلات التى نواجهها فى مجال الخدمات المرجعية؛ وهل يمكن أن تستمخدم تلك النظم فى تحسين نوعية 
ودقة الأجابات المرجعية» وهل يمكن أن تلم النظم الخبيرة بجميع مفردات السؤال المرجعى وتقدم إجابة شبه 
كاملة تضم كل مصادر المعلومات المتوافرة بالمكتبة بجانب تضمين خبرة الخبراء فى مجال المراجع فيها!! 

كذلك ترجع آن موريس أسباب صعوية إعداد نماذج نظم شبيرة للخدمات المرجعية إلى: 
1- عدم وجود التعليمات ت[41| الواضحة للمراجع. 
2 - نقص النماذج التفصيلية لعملية الخدمة المرجعية. 
3- نقص المعرفة الخاصة بنماذج المستفيدين. 
4- صعوبة تقرير نوعية المعرفة التى يجب تضمينها فى النظام لخب (214, 

ويرى الباحث أن التساؤل الأول الذى يقف أمام من يقوم بإعداد نظام نخبير لللخدمة المرجعية هو السبب 
الرابع الذى ذكرته موريسء. ما الذى يجب وضعه فى النظام؟ وما الذى يجب استبعاده؟ فطبيعة العمل فى 
النظم الخبيرة تستلزم تضبيق المجال إلى أقصى الحدود حتى يمكن الإلمام بكل المعرفة فيه لأن اتساع المجال 
سيعمل على ضعف النظام » أى أن هناك نوع من التناسب العكسى فى ذلك وإلا استلزم الأمر إغداد نظام 
خبير لكل أجزاء الخدمة المرجعية» كنظام لكل نوعية» ونظام للتعريف بالمكتبة» ونظام للتعريف بالعاملين فى 
الخدمة. . إلى آحر تلك الأنظمة. 

ومن الناحية التاريخية يمكن الإشارة إلى أن مجال الخدمات المرجعية هو أول مجال تم تطبيق النظم الخبيرة 
فيهء وكان ذلك عام 1967؛ حين قامت ويل 177611 باستتخدام لغة تسمى 001015 وهى مزيج من لغة 
ليسب و5أءآ وبعض الرموز الإضافية 06015الا5 حيث قامت بتطوير نظام بير لاسترجاع الأعمال التى تعتبر 
أفضل مايجيب على الأسثئلة المتعلقة بالتراجم 5هذذامهع137810) وقد ذكرت ويل أن نظامها يمكن أن يمتد 
ليشمل الأنواع المرجعية الأخرى مثل الببليوجرافيات والقواميس والأطالس. وعلى الرغم من أن النظام كان 
يعمل فى بيئة أجهزة حاسبات شخصية» إلا أنه كان يمكن أن يعمل على الخط المباشر ولكن كان يعيبه أن 
ال لشخص غير المدرب لآ يب يستطيع استخدام النظام بسهولة. وثلاه فى الظهور نظام تأعنوع 115 عام 14/7 
والذى كان بإمكانه العمل على الخط المباشر وكذلك نظام (5]2)108 «مأقصممطمة 115 عممععاع) والذى 
قام بتطويره ستاركز واخرون عام 12ظ1 واستخدم لتدريب العاملين فى المكتبات على تعديم الخدمات 
المرجعية . 

وتوالى ظهور العديد من النظم الخبيرة فى مجال الخدمات المرجعية فى الثمانيتيات ولعل أشهر تلك النظم 
نظام 5ناءءاط» والذى تم تطويره فى قسم خدمات المعلومات المركزى بجامعة لندن2ه 7إ11أ5م6 117لا 1116" 
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عن ع5 0503]105 مآ لدطدعن ؟ 'مملدم] وقد بدا العمل فى هذا المشروع عام 3 وأكمل العمل قيه 
عام 1987 واستخدمت لغة الباسكال 735681 فى تطوير هذا النظامء ويحيل النظام مستخدميه إلى المطبوعات 
ومصادر المعلومات والمؤسسات وقواعد البيانات والخيراء من الأشخاص العاملين فى حقل علوم 
البساتين ععنائللا810:1 ومن أهم مميزات هذا النظام أنه يعمل باستخدام مواجه آلى يعمل باللخة الطبيعية حيث 
يقوم المستفيد بوصف مشكلة لديه بلغة طبيعية ويعيد النظام صياغة تلك الجمل إلى جمل بوليانية لسؤال قاعدة 
الييانات وإذا لم يكن متأكدا من أى كلمة فإن النظام بشكل آلى يقوم بسؤال المستخدم لزيادة الإيضا0. 

كذلك من الأاسباب التى دفعت المكتبات إلى تطوير أنظمة خبيرة بها فى العالم الغربى؛ أن مجموعة 
لمراجع الكبيرة فى تلك المكتبات ستجعل من الصعب على أخخصائى الخدمات التصول على كل المعلومات 
منها على الرغم من وجود كل امعلومات بها(217. 

ويصعب الموقف بالنسبة للمجموعة المرجعية أن المفهرسين محددين بمجموعة من الكلمات الدالة أو 
رءوس الموضوعات والتى قد لاتعبر عن كل ما يحتويه المرجع» وبالتالى تظل نسية الاستدعاء قاصرة ويظل 
النظام قاصراً عن تلبية كل احتياجات المستفيد إن لم يكن يصيبه بالإحباط» كما أن المستفيد غالبا مايتعثر فى 
الاستفسار المرجعى ويطول الأمر به وذلك يتعارض مع واحد من قوانين المكتبات الهامة التى أشار إليها 
راتهانائان(18) وهى 762061 عدا 04 1206) 86) 5396 أو «حافظ على وقت المستفيد», 


تطور النظم الخبيرة خلال القرن القادم 





نظم خخبيرة متنائرة فى مجال العمل نظم خبيرة مجمعة فى مي نظم خبيرة تعتمد على الحقائق 
ا مرجعى (تجميع مجموعة من المراجع 
على 801/1 - 60 ) 
القرن حتى الوقت الخالى 
(بيانات ببليوجرافية) (بيانات ببليوجرافية وحقائق) (حقائق) 
وترى موريس!9!' أن هتاك العديد من المميزات والفوائد التى ستعود على المكتبات من استخدام النظم 
الخبيرة فيها وههى: 
[ - استمرار تقديم الخدمات المرجعية بعد ساعات العمل الخاصة بأخصائيى الخدمات المرجعية ووجود 
أخصائيين مبتدثين. 


2- وجود حيار آختر أمام المستفيدين الذين يحجمون عن التعامل مع الاخخصائيين من البشر. 

3- تخفيف الحمل عن الأخصائيين» خاصة فى الأسئلة ذات الطبيعة التكرارية أو الاستفسارات المملة. 
4- أن تلك النظم تلعب دورها فى تدريب الطلبة والأتحصائيين المبتدثين. 

5- المنطقية التى يمكن أن توقرها النظم الخبيرة عند الإجابة على الاستفسار. 

6- أنها يمكن أن تساعد فى التعريف بالمراجع الجديدة التى قد تكون مطلوبة. 
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ونضيف إلى ذلك: 
1 - أنها تحصر كل مراجع المكتبة وبالتالى لامجال لنسيان مرجع ما عند الإجابة كما قد يحدث مع البشر 
2 - تساعد فى زيادة الإقبال على المكتبات والإفادة منها. 
3 - ؤيادة الإفادة من مجموعة المراجع بالمكتبة» حيث يتم تحليل المجموعة بشكل جيد عند بناء النظام . 
4 - تمثل نقلة تكنولوجية هامة للمكتبات فى الدول النامية للتعامل مع الانظمة الآلية الحديثة. 
5 - سد العجز الناشىء عن نقص المتخصصين فى مجال الخدمات المرجعية فى المكتبات. 
6 - تدريب الطلبة من دراسى المكتبات والعاملين الندد فى المكتبات على تقديم الخدمات المرجعية والتعرف 
عدلى مجموعات المراجع العامة والمخصصة فى تلك المكتبات. 
وتذكر موريس بعض العيوب للنظم الخبيرة مثل: 
1 - خياب الاتصال البشرى وهو عنصر فى غاية الآهمية لاستكشاف حقيقة الاستفسار المرجعى. 
2 - الحاجة إلى آلات متاسبة دائما. 
3 - التهديد الافتراضى لوظائف أنخصائى المكتبات. 
4 - إمكانية فقدان التآلف بين أخصائى الخدمات المرجعية والمجموعة المرجعية . 
5 - الحجم الكبير من الاستثمار المطلوب فى وقت الأخصائيين لبناء وصيانة النظم اخبيرة. 
ويضيف الياحث: 
6 - السلبية فى الرد على الاستفسارات التى يمكن أن تصيب العاملين بالخدمات اعتمادًا على وجود النظام 
الثيير. 
77 - المتابعة الدائمة لكل مرجع جديد وإعادة تحديث النظام به مع ما يأخذ ذلك من وقت وجهد. 
والعامل الأخير قد يعتبر ميزة فى ذات الوقت تبطل العيبان رقمى 564 اللذان أشارت إليهما موريس» 
-حيمث أن ذلك سيحفز الأخصائيين على التعرف على المراجع الجديدة فى المكتبة دائما . 
ك5 / 1 النظام الخبير "عصنطءة81 دمتأمسد مدا عط1" . 
تم تطوير هذا النظام فى مكتبة جامعة هوستون 17105]09 وأصبح متاحًا للمستفيدين فى يناير 1987 على 
سحاسب شخصى من نوع 21 1811 وقام بتطويره كل من جيف فادل 180611 3617 وجودى 1. مايرزلا0نال 
113:25 .18 من نفس الجامعة(20), 
وكان السبب الرئيسى وراء تطوير هذا النظام هو أن المكتبة لم تكن تخدم كل مستخدميها طول الوقت 
سحييث أنها كانت تفتح عددًا أكبر من الساعات من تلك المخصصة لمكتب الخدمة المرجعية وبسبب وجود 
دتهت ب وباحثين يريدون الحصول على الخدمات المرجعية فى تلك الأوقات فقد رأى فريق العمل إعداد نظام 
يكن له تقديم خدمات مرجعية فى حال إغللاق مكتب الخدمات المرجعية عاقعء82 ععمعمع1ع8 ع1" . 
وقد تم تطوير هذا النظام اعتماداً على لغة تقليدية ذات أغراض متعددة هى 835102 بالإضافة لمعالج 
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النصوص 06:06 7/050 (واستخدم معالج النصوص فى إعداد رسم مبسط لشكل المكتية من الداخل يمكن 
أن يرشد المستفيد فى التحرك داخخل المكتبة) . 

ويتكون النظام من 350 شاشة» تهتم الشاشات الأولى بإرشاد المستفيد عن قواعد التعامل مع النظام» 
وقواعد التعامل مع المكتبة وتليفوناتها ودليل المكتبة من الدااحل. والنظام فيما يتعلق بالخدمات يتصف 
بالعمومية فهو يتكون من الأجزاء التالية: 

* البحث عن الكتب باستخدام المؤلف / العئوان. 

* البحث عن الكتب باستخدام الموضوع. 

* البحث عن المقالات باستخدام الموضوع. 

* العثور على الجرائد. 

* العثور على أشكال أخرى متتخصصة من المواد. 

* أعمال المؤتمرات. 

د آدلة المناهج وكتبها. 

* كتب ومراجعات الافلام. 

#* القواميس. 

* تسجيلات الفيديو والمصغرات الفيلمية. 

* البحث باستخدام الحاسب. 

* استخدام قائمة الدوريات. 

* تحديد أماكن أرقام الاستدعاء (التصنيف). 

* تحدمات وإجراءات الإعارة . 

* نخدمات النسخ والتصوير. 

* ساعات الخدمة وساعات العمل فى المكتبات الاأخرى. 

* تسهيلات المبنى. 

وقد بلغ عدد مستخدمى هذا النظام 12455 مستفيداً خلال عام 1987. 

وهذا النظام يتصف بالعمومية فى تقديم الخدمات المرجعية فهو يركز على المعلومات العامة عن المكتبة» 
تلك المعلومات التى يمكن الحصول عليها من مكتب استعلامات المكتبة» وبالتالى فهو مثال لما يمكن أن يقدم 
يصفة عامة فى مجال الخدمات فى المكتبات» ولا يركز على فئات مرجعية معينة» كما أن النظام لم يعتمد 
على تعليمات وقواعد تمثيل المعرفة المعروفة بها النظم الخبيرة واعتمد على الجبر البوليانى فى يناء قاعدة 
المعرفة الخاصة به. من خلال الربط باستخدام المعامل «و» نلصة». وفى ظن الباحث أن هناك تشايها كبيرا 
بين هذا النوع من الربط وبين قواعد إذا. . إذن» فمعامل الربط 480 يعمل عمل (إذا.. إذن» هنا مادام 
الريط بين الكلمات المفتاحية منطقيّاء ولكنه يفقد تلك المنطقية إذا كان التعامل بالنص وليس بالمعنى» ويتجه 
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أغلب العاملين فى مجال النظم الخبيرة إلى استتخدام المعاملات البولينية 5:0 ,05 فى العديد من النظم لكى 
يعملا عمل 1768" ..11 وإخفاء النصوص (الكلمات المفتاحية 5 لإءكآ على وجه التحديد» واستخدام 
عبارة فى مواجه آلى تعبر عن تلك الكلمة المفتاحية باستخدام مايعرف بإعادة صياغة النص 566016» وعلى 
ذلك يمكن استمخدام لغات البرمجة ذات الأغراض المتعددة بكل سهولة لبناء قواعد المعرفة فى النظم الخبيرة. 
النظام الخبير إسأل بارت: 88115 221(451 
واحد من مجموعة النظم الخبيرة التى تم تطييقها فى مجموعة مكتيات فى الولايات المتحدة 
الأمريكية (وعمةصطأرآ طامعقعذهم1 04 ممتلهأعمووم4) . 
5 الأداة المستخدمة: 
تم استخدام حاوية النظام الخبير '8721:13 - 7/8 فى تطوير هذا النظام؛ ويقول بيلى ومايرز أن 611 
من تلك المجموعة من المكتبات هى التى تطبق هذا النظام» وقد تم الاعتماد على تلك الحاوية لعدة أسباب: 
1 - رخص ثمن تلك الحاوية حيث يصل ثمن النسخة الواحدة منها إلى 195 دولار (حوالى 650 جنيها 
مصريا). 
2- أنها تعمل باستتخدام قراعد الإنتاج «إذا. . إذن» أو 11115119 .. *137». 
3- أنها تعمل على الحاسيات الشخصية وبالتالى فهناك بيئة رخخصية الثمن يمكن أن تعمل فيها ومتاحة لأى 
شخص؛ على عكس الحاويات التى تعمل على أجهزة الحاسبات الكييرة أو المنتوسطة. 
4- سرعة تعلمها بالنسبة للمبتدثين. ش 
ومثال هذا النوع من التعلم المثال التالى: إذا كان الموضوع هو «المكتبات» وشكل المادة هو أقراص ليزر 
فإن المرجع المناسب هو (0156 08 158.آ): كذلك إمكانية يئاء قاعدة المعرفة على شكل أعمدة إحصائية 
(مصفوفة 'إ178ة) وسوف يقوم النظام الخبير باستنتاج الإجابة الصحيحة من خلال المقارنة بين السؤال ربين 
العمود المناسب وإيجاد العلاقة السببية بينهما. 
وبالنسبة لهذا النموذج» فإن النظام يهدف إلى إرشاد الباحثين للمراجع والمصادر المناسبة فى مجال 
الأنثروبولوجياء وتم استخدام حاوية "172-87091151 وتم التحول بعد ذلك إلى حاوية 01م عول»1001) 
وقام بتطوير هذا النظام كلا من باثون كلارك» ومارى بث آلن» وآندى بوز؛ وقد قام الباحث بفحص تلك 
الحاوية الأخيرة ووجد أنها تعمل فى بيئة 0781000185 وأنها تقدم مواجه آلى جيدء ولكنها لاتحقق أحد 
أهداف هذا البحث وهو سهولة استخدام الأداة التى يمكن بناء نظام خبير بهاء حيث أنها كانت معقدة فى 
التعامل وتحتاج إلى خبرة كبيرة بالحاسبات والنظم. وهو مالايتوافر فى كثير من أخخصائبى المكتبات. 
ولأغراض استخدام النظام بشكل كفه فعلى المستخدم أن يقوم بتحديد الموضوع الذى يقوم بالبحث عنه 
والمنطقة الجغرافية للبحثء وذلك لأن «علم الإنسان أو الانثروبولوجيا» غالبا ما يرتبط بمنطقة جغرافية معينة» 
بالإضافة إلى نوعية المعلومات المطلوب البحث عنهاء وهل المستخدم يريد معلومات عامة أم يهدف إلى 
الحصول على معلومات عميقة ومتخصصة وذلك يفيد فى تحديد نوع مصدر المعلومات المطلوبة. 
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5 طريقة عمل النظام : 
يطلب النظام الخبير من المستتخدم ضغط زر الفارة الأيسر فى الصندوق العلوى للشاشة كى تظهر قائمة 
رؤوس موضوعات مختارة بدقة تغطى مجالات «علم الإنسان»؛ ثم يطلب من المستخدم التحرك إلى راس 
الموضوع المختار وتحرير زو الفأرة عند رأس الموضوع الذى يقوم ياختياره» كما يطلب منه اتباع نفس المخطوات 
مع كل سؤال. 
وتظهر البيانات التالية على القائمة الاولى المقسمة إلى -جزئين كالتالى: 
1- علم الأجناس البشرية. 
2 - الأنثرويولوجيا العامة . 
3 - التطور البشرى. 
4 - الثدييات العليا. 
5 - العادات والتقاليد. 
6- علوم النيات. 
7- اللغويات. 


أى أشكال المصادر تريد؟ 
ما هى المنطقة التغرافية المحددة؟ 





وهناء على سبيل المثال» يقوم المستتخدم باختبار موضوع «علم الأجناس البشرية» ثم ينتقل إلى السؤال 

التالى بعد السؤال الأول حيث تظهر قائمة جديدة تحنوى على أنواع المراجع التالية: 

الأدلة 

الاطالس 

الببلي وجراقيات 

الموسوعات 

الدوريات 

المستخلصات 


1 - فى أى موضوع تريد البحث؟ 
2 - أى أشكال اللصادر تريد؟ 
3 - ما هى المنطقة اللخغرافية المحددة؟ 





ثم السؤال الثالث والأخير والمتعلق بالمنطقة الجغرافية: -حيث تظير قائتمة بالقارات المطلوب البحث فيها: 
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1 - فى أى موضوع تريد البحث؟ علم الأجناس البشرية. 
2 - أى أشكال المصادر تريد؟ الموسوعات. 
3- ما هى المنطقة الجغرافية المحددة؟ 2 الشرق الأوسط. 





وهناك تظهر قائمة أخيرة تعرض نتائج هذا البحث المكون من علم الأجناس البشرية والموسوعات 
والشرق الأوسط كالتالى : 


(عثر بارت على وثيقتين) 26108أله 2 00ناه؟ أندظ 
(انتظر لحظة)! 1020121674 2 غلة/11 





حيث يقوم النظام بعرض البيانات الببليوجرافية التى تطابق مفردات هذا البحث. 
خلاصة: 


تقدم هذه الدراسة عرضا تاريخيًا ومسحيًا للنظم الخبيرة وتطبيقاتها فى مجال المكتبات وبصفة مخاصة فى 
مجال المراجع والخدمات المرجعية كما استعرضت طرق بناء النظم الخبيرة» وقدمت عرض مفصلاً لبعض 
نماذج النظم الخبيرة التى تمت فى المكتبات الغربية فى مجال المراجع» ما يدعونا فى مكتباتنا العربية إلى محاولة 
اللحاق بهذه التكنولوجيا ذات القيمة المضافة» والتى يمكن أن تساعد على تفرغ الأمناء لإثجاز أعمال أخرى 
فى ظل النقص الواضح فى أعدادهم: كما أنها يمكن أن تقدم بعض الأدوات المساعدة فى يناء مجموعة 
المراجعم بالمكتبات والتعرف على خصائصهاء كما يمكنها أن تساعد على تدريب طلاب المكتيات وأمناء 
المكتيات الحدد والتعرف على خختصائص المراجع وطرق الرد على الاستفسارات. 

بالإضافة إلى ذلك تم التعرض لبناء نظام تجريبى يحاكى النظم الخبيرة الأجنبية لتقديمه للمكتبات العريية فى 
مجال المراجع لم يتم تضميئه فى هذه الورقة حيث سيتم التعرض له فى مقال آخر حيث أنه نسخه مبدثية. 
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تكنولوجيا المصغرات الغيامية فى مركز الوشائق 
والمخطوطات بالجامعة الأردنية 
احمد عيد القادر خريسات 
منال عيد حداد 


مركز الوثائق والمخطوطات ‏ الجامعة الأردنية 


منذ تأسيس مركز الوثائق والمخطوطات بالجامعة الأردنية عام 1972؛ والمسؤولون عن إدارة شؤونه يبذلون 
قصارى جهودهم فى تطوير العمل فيه ورفع المستوى التقنى لحفظ الوثائق والمخطوطات» ونتيجة للتطور الذى 
حصل فى مختلف الحقول العلمية والصناعية والاقتصادية والتجارية وغيرهاء فقد ازدادت المعلرمات 
وتضخمت وتشعبت بحيث أصبح من العسير متابعتها وملاحقتهاء ومن ثم السيطرة عليها من ناحية حفظها 
وخزنها واسترجاعها عند الحاجة بالأساليب التقليدية التى أصبحت لا تتلائم مع هذا التزايد الكمى فى حقول 
المعلومات. 

فكان لابد من إيجاد وسائل حديثة لمعالحة هذا التضخم الخطير فى إنتاج المعلومات التى أخذت تتزايد 
بشكل انفجارى» سيما ونحن نعيش فى عصر الأساليب التكنولوجية والتقنيات الحديثة المنطورة. وننيجة 
للمتابعة من قبل العاملين على المركز تم تزويد المركز من الأجهزة والمعدات الميكروفيلمية ذلك الابتكار 
التكنولوجى الحديث» الذى جاء لمعالجة اختزال مكان الحفظ وخزن المعلومات إلى أقل مساحة ممكنة» حيث 
يوفر لنا ذلك ما نسبته 9098 من المساحة النزنية للمعلومات» وهذا التطور المستمر جعل من المصغرات 
وسيلة هامة فى حل كثير من مشاكل المعلومات مثل تقليل حجم مكان الحفظ» وتسهيل وسائل النقل 
والاتصال؛ وسرعة التداول والاسترجاعء وضمان الأمان ضد الفقد والتلف. إضافة إلى توفير الجهد 
والنفقات. ومن أجل ذلك أثبتت التجارب المحلية والعالمية أن الحفظط والاسترجاع باستخدام المصغرات 
القيلمية الوسيلة المثلى لتحقيق تلك المطالب مجتمعة. 

أشكال المصغرات الفيلمية المحفوظة فى مركز الوثائق والمخطوطات 

فقد تعددت أشكال الميكروفيلم لتناسب تنوع الوثائق والاختلاف فى طبيعة البيانات التى تحملهاء بالإضافة 
لتعدد متطلبات حفظ واسترجاع الوثائق» فكل شكل من أشكال المصغرات الفيلمية يناسب واستخدام 

وتعتبر عملية اختيار الشكل المناسب من أشكال المصغرات الفيلمية هى الخطوة الأولى والأكثر أهمية فى 
تحديد نظام التوثيق الميكروقيلمى» وهتاك مجموعة كبيرة من العناصر الأساسية التى يجب أن تؤخدذ فى 
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الاعتبار عند اختيار الشكل اميكروفيلمى المناسب مثل: -حجم الوثيقة: طببعة المعلومات والبيانات الموجودة فى 
الوثائق » معدلات الزيادة المتظرة للوثائق» سرعة الاسترجاع المناسبة: 

فمن أشكال المصخرات الفيلمية المتوفرة فى المركز ما يلى: - 
1 - الفيلم الملقوف .سلا 8411؟ 

وهذا النوع من الافلام يحتل مكان الصدارة فى استعمالاته فى المركزء حيث يسجل عليه الوثائق ذات 
الموضوعات المترابطة أو تلك التى تحمل موضوعًا متكاملاً خاصة إذا كان هذا الموضوع لم تعد الحاجة تدعو 
إلى إجراء تعديل أو تبديل فى محتوياتهء ويعود ذلك إلى ما تتيحه الاطوال المختلفة لهذا الشكل من الأفلام 
التى يمكن أن تستوعب أعدادًا كبيرة من اللقطات تبلغ آلااف الوثائق وفقآ لتصوير الوثيقة على نصف إطار أو 
ربع إطار بدلا من الإطار الكامل؛ مما يحقق تتابع المعلومات وجمع كافة وثائق الموضوع والوقوف على كافة 
جوانبه» فضلاً على أن الاقلام الملفوفة توفر الأمان للوثائق المسجلة. 

والأفلام المتوفرة فى المركز ذوات الأحجام التالية: 
أ. الأفلام 16 ملم: - 

يستخدم هذا النوع من الاحجام فى تسجيل الوثائق الإدارية المتداولة» ويمكن أن يتسع هذا النوع من 
الأفلام إلى تسجيل 2500 صفحة ‏ 7000 صفحة حيث يتوقف ذلك على نسب التصغير وأبعاد الوثيقة 
الأصلية وإمكانية التصوير على نصف كادرة مثلاً. 
ب - الأفلام 35 ملم: - 

تستخدم هذه الأفلام فى التسجيل الميكروفيلمى للوثائق الكبيرة الحجم مثل المخرائط وأوراق الصحف 
والرسومات الهندسية ويمكن تسجيل 15007 لوحة أو خريطة كبيرة الحجم على مثل هذه الأفلام. والأفلام 
المتوافرة فى المركز إما أن تكون سالبة بحيث تحترى على صور مصغرة ذات خلفية غامقة وخطوط شفافة وإما 
أن تكون موجبة بحيث محتوى على صور ذات خخلفية شفافة وخطوط غامقة أو سوداء وهى بالعادة تكون 
أفلام منسوخة من الأفلام السالبة. 
2- الأشكال المسطحة: - 
أ. الميكروفيش: ‏ روهى عبارة عن شريحة فيلمية مستطيلة الشكل» تحمل مجموعة من التسجيلات 
المصغرة مرتبة فى نظام شبكى على هيئة مصفوفة مكونة من صفوف أنفقية وأعمدة راسية؛ وفى أعلى 
الشريحة يترك مساحة علوية معتمة تخصص لكتابة عنوان أو توصيف التسجيلات المصغرة» وتكتب بخط 
يقرأ بالعين المجردة لتهيل التعرف على محتويات الميكروفيشء والمقياس الأكثر استخداماً فى المركز: 
الشرائح ذات المقاس العالمى (4 * 6) بوصة بنسبة تصغير 24 :21 بحيث يكون عدد الصفوف فى الشريحة 
(14 صف 7 أعمدة) بحيث يبلغ عدد الكادرات (98) كادرة . 
3- الحوافظ الميكروفيلمية: ‏ 

وهى عبارة عن شريحة مكونة من طبقتين رقيقتين جداً من البلاستيك الشفاف مستطيلة الشكل» وهذه 
الشريحة مقسمة إلى عدة قنوات يمكن حفظ شرائح الأفلام بداخلها فى تسلسل معين؛ كما ممكن ترث 
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فراغات لاستيعاب ما يستجد من وثائق» بحيث تصبح بعد التعبئة شريحة تحمل مجموعة من التسجيلات 
المصغرة كما فى الميكروفيش فى نظام شبكى على هيئة صفوف وأعمدة» وتوجد مساحة فى أعلى الحافظة 
مخصصة لكتابة توصيف التسجيلات. 
والحوافظ المتوفرة فى المركز هى الحوافظ الخاصة بالأفلام ذات القياس 16 ملم وذات القياس 35 ملم. 
التقنيات المستخدمة فى مركز الوثائق والمخطوطات 
أجهزة التسجيل: 
1- كاميرا ميكروفيلم للتسجيل على أفلام قياس 35 ملم. 
النوع 8180018104160) موديل 1/1111802 
* المواصفات الفنية المميزة لهذا الجهاز: 
1 - يستتخدم للجهاز نظام التعريض بالإضاءة المتغيرة حيث يمكن التحكم بالضوء الصادر من أربعة مصابيح 
قوة كل واحدة (150) وات ويمكن الاستعانة بخلية كهروضوئية لتحديد كمية التعرض للضوء المطلوب. 
2 - يوجد على الجهاز فولتميتر يبين شدة التيار مقدراً بالفولت للاستعانة به كدليل مساعد لضبط التعريض 
للإضاءة . 
3 - الجهار مزود بنظام آلى لضبط حدة الصورة. 
4 - يمكن تعديل وضع العدسة لتناسب المادة المراد تسجيلها. 
5 - يمكن تسجيل الوثائق على كادر كامل 35 ملم أو نصف كادر وذلك حسب تسبة التصغير. 
6- يمكن التحكم فى طول الكادر بواسطة مفتاح دوار. ش 
7- اللجهاز مزود بوسيلة إنذار صوتية تنذر بقرب انتهاء الفيلم أو بعدم تركيب الفيلم بالشكل الصحيح. 
8 - الجهار مزود بمجموعة من المفاتيح والأزرار التالية: - 
أ مفتاح التيار الرئيسى. 
ب مفتاح متحرك على ثلاثة أوضاع للإوضاءة. 
ج ‏ مفتاح متحرك على وضعين لتشغيل الخخلية الكهروضوئية . 
د - تدرج لمقياس الفولت يبين قيمة الفولت عند ضبط الإضاءة. 
ها - مجموعة من الأذرعة الدوارة لضبط الإضاءة وضيط حدة الصورة على ارتفاعات مسطح 
التسجيل. 
و عداد لطول الفيلم الخام بوحدة التسجيل. 
ز ‏ عداد لعد الكادرات المسجلة. 
2 - جهاز تسجيل ميكروفيلمى قياس 16 ملم 
التوم 115800541 مرديل «111/2 
جهاز تسجيل ميكروفيلمى صغير الحجم يناسب الوثائق المكتبية الصغيرة المساحة. 
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«» من مميزات هذا الجهاز: 

1 - سهولة التشغيل والصيانة. 

2 - يمكن تصوير فيلم واحد بواسطة وحدة تسسجيل أو فيلمين بواسطة وحدتين للتسجيل على فيلم 16 ملم 
فى آن واحد. 

3 - وحدة التسجيل متغيرة إما بعدسة 22 :1 أو بعدسة 27 :1 تسمحان بتسجيل مستندات من (9 - 15) 


بوصه. 
4- يتم ضبط التعريض للخلية الضوئية آليا وهى ثابتة فى مكان محدد على الجهاز ويمكن تغيير حساسيتها بما 
يتناسب وبحساسية الفيلم المستخدم. 
5- يتم وضع الوثيقة على مسطح التسجيل بالاستعانة بعلامات ركنية على مسطح التسجيل . 
6- الجهار مزود بوسيلة إنذار صوتية تنذر بعدم وجود فيلم داخخل الجهاز. 
7- الجهاز مزود بمفاتيح التشغيل والتحكم الآتية: ب 
أ مفتاح التيار الرئيسى . 
ب - زر التعريض. 
ج - ضسوء إنذار متقطع للإنذار بانتهاء الفيلم. 
د عداد قياس طول القيلم الخام الموجود بوحدة التسجيل. 
3- كاميرا تصوير مايكروفيش 900 «ممه> 
وهو جهاز لتسجيل شرائح الميكروفيش قياس 105 7 148 ويقوم بتسجيل المستندات على شريحة من 
نوع الفضة الحافة ثم يتم إظهار الصورة بالنظام الحرارىء مما يلغى مشاكل استخدام محاليل الأظهار وغسيل 
الأقلام. 
* من مميزات هذا الجهاز: 
[ - الجهاز مزود بعدستين لذا يمكن تسجيل المستندات من 21 - 27 ملم على شريحة ميكروفيش واحدة. 
2 - سهولة عملية تشغيل الجهاز والتحكم فى عملية التسسجيل. 
3 - تشغيل وحدة الإظهار الملحقة بالجهار تتم بواسطة لوحة تشغيل خاصة. 
4 - الجهاز مزود بأربعة مصاييح فلورسنت ذات ضوء أبيض يارد. 
ب - أجهزة الاستنساخ: ‏ 
1 - جهاز استنساخ مايكروفيلم 
نرع علقط28008 (صسلتظ معلان5) 
2 - جهاز استنساخ مايكروفيش 
نوع نط8 الى مرديل 10 مه 
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3 - جهاز استنساخ مايكروفيش 480 0مظة© 

إن لأجهزة الاستتساخ أهمية كبيرة وتكمن أهميتها فى مركز الوثائق والمخطوطات لعدة عوامل هى: - 
1[ - لغاية التبادل . 
2 - لضرورة وجود أكثر من نسخة لبعض الأفلام التى تشهد مادته إقبالاً من الباحثين والدارسين. 
3- لضرورة وجود نسخ أصلية آساسية محفوظة بالإضافة إلى النسخ العاملة . 
4- لإعادة استنساخ النسخ التى قد تتعرض للتلف حيث يتم استنساخها من النسخ الاصلية . 

وهذه الأجهزة يتم فيها نسخ الفيلم الأساسى على فيلم شخام وتتج صورة ممائلة تماماً للفيلم الأصلى إلا 
أنها معكوسة من حيث السالبية والإيجابية» أى أن الفيلم الأساسى السالب يتتجج فيلمآ موجياً والعكس 
صحيح . إلا أن هناك نوعاً من الأفلام يمكن أن ينتج نفس الصورة أى السالية سالية والموجبة موجبةء وذلك 
عن طريق عملية عكس لتأثير الكيماويات فى أجهزة التحميضش وذلك عن طريق حوض إضافى. 
1) أجهزة التحميض:- 

جهار تحميض أفلام ميكروفيلم قياسى 216 35 ملم. 

أ النوع دمصهن) موديل 351 

ب جهاز تحميض نوع 11800800416 

من أهم الأجهزة الخاصة بالمايكروفيلم هو جهاز التظهير وهذه العملية هى العملية الأخيرة لاستعمالات 
المايكروفيلم» لذا يجب أن تكون هذه العملية دقيقة وذلك لتظهير الأفلام وتحميضها بشكل جيد. 

ومن المحاليل المستعملة فى هذه الأجهزة: 
1 - مادة دفلوبر ‏ المظهر. 
2-مساء. 
3 - فكسر - المثبت. 

حيث يمر الفيلم فى الدفلوبر لإظهار الصورة» ثم الماء لغسل الفيلم من آثار الدقلوبر» ثم يمر من خلال 
مادة الفكسر الذي يقوم بتثبيت الصورة على الفيلم؛ ثم يمر ثانية فى الماء لغسل الفيلم من آثار مادة الفكسر» 
وبعدها يمر الفيلم فى وعاء خاص للتجفيف من هذه المحاليل ليخرج جافاً. 
أجهزة القراءة («0م86) 

يضم المركز (15) خمسة عشر جهادًا قارئآً مايكروفيلم قياس ( 16 ملم)» ( 35 ملم) ويضم أيضًا (6) 
ستة أجهزة لقراءة الميكروفيش٠‏ 

وهذه الأجهزة قارئة فقط حيث يمكن قراءة الأفلام المصورة عن طريق عرضها على شاشة موجودة فى 
الجهار الذى يحتوى على عدسات خاصة بالتكبير ومرايا عاكسة . 
أجهزة القراءة والطباعة 
1- جهاز قارئ طابع مايكروفيلم 900 8وللة) 
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2- جهاز قارئ طابع مايكروفيلم ومايكروقيش 580 «عنصاءط 8/2 وممةت) 
3- جهاز قارئ طابع وميكروفيش "780 ععاسصفظ 8]( موسسد" 

كثيرًا ما يحتاج الأمر لاستخراج صورة طبق الاصل من الوثيقة التى صورت على الأفلام» وتتم عملية 
الاستخراج بواسلمة الضغط على زر فى جهاز القراءة لطياعة الوثيقة ويعتمد ذلك على الانعكاسات الداخلية 
على الورق. 

أما جهاز القارئ الطابع "780 دومة©" فهو جهاز متطور جذا يمكن تركيب جهاز حاسوب عليه إضافة 
إلى أنه يمكن استخراج الصورة الطلوبة حسب الطلب. 

(5 :0 81) -حيث يقوم الجهاز بعمل ذلك آليا بواسطة زر على لوحة الجهاز؛ أما الأحبار المستخدمة فى 
هذا الجهاز فهى عبارة عن أحبار ناشفة. (يودرة) . 

والمركز هزود أيضاً ببعض الأجهزة الأخرى مثل جهاز عرض سلايدات وجهاز "2,0[60161" لعرض 
الأفلام السينمائية الناطقة من قياس ( 16 ملم). وجهاز التلفاز والفيديو. 
أوعية حفظ المصغرات الفيلمية فى المركز: 
1- الأفلام الملفوفة: 
أ العلب المعدنية والورقية والبلاستيكية: 

تحفظ بكرة الفيلم الملفوف داخخل علبة اسطوانية من المعدن» وهذا النوع من العلب مصمم ضمن 
مواصفات ومقاسات عالمية عالية الجودة» وتحفظ هذه العلب المعدنية داخخل علب أخرى من البلاستيك أو 
الورق المقوى وتميز بلاصى للتعرف بالمادة المسجلة على الفيلم بخط يقرأ بالعين المجردة. 

ب . الدواليب: 

وهى عبارة عن دواليب معدنية مكونة من عدد من الادراج فى صفوف ويكون الدرج مقسمًا رأسيآ 
بحاجز تصطف على جوانبه الافلام ويتميز الدرج ببطاقة بيانات عن المواد التى يحتويها الدرج. 
2- الأشكال المسطحة: 
2- :أ الجيوب: 

وهى حافظة ذات جيوب من البلاستيك متمائلة المساحة مرتبة بصورة متعاقبة» بحيث تكون فتحتها كلها 
من الجهة العلوية؛ وتبعد كل فتحة عن الاخرى بمسافة تكفى لظهور التعريف الخاص بالميكروفيش الموجودة 
داخل المتيوبء وتكون هذه الجيوب مبوبة باستعمال بطاقات بيان لكل مجموعة متمائلة . 
2- : ب - الدواليب: 

وهى عبارة عن دواليب معدنية مكونة من الأدراج مصممة لأحجام الفيشات المستخدمة ويميز كل درج 
ببطاقة تعريفية للمواد التى يحتويها الدرج. 
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الصياتة 
1 - الصيانة الوقائية للمصغرات: 

والمقصود بالصيانة هنا هو خلق بيئة خالية من العوامل المتلفة ومن أهم وسائل الحفاظ على المصغرات 
الفيلمية حمايتها من المؤثرات الطبيعية والكيميائية والبيولوجيةء وللحفاظ على هذه المواد فإن من أوائل وسائل 
الحفاظ هى حفظ المواد فى مكان مكيف يوفر الخرارة المتاسبة (60 - 75ف) ورطوبة تتراوح من(50 - 60 40) 
كما يجب مراعاة حفظ المواد بعيد عن أشعة الشمس والإضاءة التى تساعد من سرعة التحلل 'كيميائى 
والطبيعى» علاوة على أنه يجب حفظ الأفلام فى غرف نظيفة شالية من الأتربةء كما يجب اختيار نوع 
الفيلم المناسب بحيث يجب اخضاع الفيلم للفحص والتقويم الدقيق لذا يجب أن يتبع الفحص الدورى 
للمصغرات. 
2 - صيانة الأجهزة: 

والمقصود به الصيانة الوقائية والعناية بكافة أجزاء الجهازء فهناك الصيانة اليومية التى تتمثل بالعمل الروتينى 
اليومى للنظافة المتوالية للأجهزة ولمكان الأجهرة» وهناك الصيانة الدورية والمتمثلة بالكشف على المعدات فى 
مواعيد منظمة وفك معظم الأجزاء التى عليها الحركة وتنظيفها وتشحيمها والتأكد من صلاحيتها وتغيير 
الأجزاء التى استهلكت وتوفير قطع الغيار اللازمة لما يحتمل أن ينشأ من أعطال. 

لقد تعرضنا إلى أنواع شتى من التقنيات الحديثة التى تستخدم فى مجال توثيق المعلومات فى مركز الوثائق 
والمخطوطات. وليس هناك من ينكر قيمة المعلومات فى المجتمع الحديث فى كافة المجالات بحيث أصبحت 
الحياة الحديثة تقوم على المعلومات وتعتمد عليها اعتمادًا كبيراء فلولاها لما نهضت الحياة بالصورة التى هى 
عليها الآن. ولقد أدرك الإنسان أهمية المعلومات التى تهدف إلى تحقيق أقصى استفادة ممكنة من هذه 
المعلومات. ولأن مجرد إنتاج المعلومات واستقبالها أو الحصول عليها من مصدرها لا يكفى لتحقيق الغرض 
من اقتنائهاء لذا كان لابد من التنظيم لكى يتحقق أقصى استفادة مكنة من هذه المعلومات» وكان لابد من 
تطويع وتطوير النظام المستخدم فى المركز ليلائم طبيعة عمله لتزويد المستفيدين من خدماته بمصادر المعلومات 
على انحتلاف أنواعها وأشكالها وتيسير استخدامها وفقنًا للأغراض التى ننشدهاء ونتيجة لذلك فإن اقتناء 
المصغرات الفيلمية ضرورة لا غنى عنها فى هذا المجال. 

إن لنظام المصغرات الفيلمية العديد من الميزات والتى لم نتطرق إليها تفصيلاً فى دراستنا هذه؛ ورغم أن 
ميزات هذا النظام تفوق عيوبه إلا أننا آثرنا هنا أن نختم دراستنا هذه بجملة من التوصيات التى قد تعالج 
بعض هذه العيوب والتى من أهمها: - 
1 - ضرورة توافر الخبرات الفنية والكوادر المدربة اللازمة لإعداد العاملين فى مجال المصورات المصغرة 
ليصيحوا قادرين على إجراء التعديلات التى تدعو الحاجة إليها. 
2 - إدخال تكتولوجيا المصغرات ضمن مناهج مدارس المكتبات وإعداد البرامج التدريبية لهم. 
3- بناء نظام موحد متكامل للمصغرات الفئية فى الوطن العربى. 
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مشروع تحسيب مكتبة جامعة القاهرة 


3ل. فيدان مر مسلم 
جامعة القاهرة (فرع بنى سويف) 
كلية الآداب ‏ قسم المكتبات والمعلومات 


مقدمة 
اهتمت المكتبات ومراكز المعلومات فى الوقت الحاضر باستخدام الحاسب الآلى فى شتى المجالات» 
وذلك لا يحققه الحاسب من الدفة والسرعة فى تخزين كم هائل من البيانات والمعلومات فضلاً عن مساهمته 
فى عمليات محديث البيانات» وتقديم خدمات متطورة فى أشكال وبدائل متعددة» كما أصبح الحاسب أداة 
جيدة للربط وتيسير عملية الاتصال بين المكتبات بعضها وبعض» كما أتاح سهولة المشاركة فى مصادر 
المعلومات وتوفير سبل الوصول إليها. 
ومما لاشك فيه؛ فإن استخدام الحاسب الآلى لم يعد قاصراً على مجال أو وظيفة بعينها بالمكتبة بل أصبح 
الحاسب يستتخدم فى جميع العمليات المكتبية بدء من التزويد ووظائفه الرئيسية التى تتعلق بنشاط الطلب» 
ومتابعة المواد المطلوبة» كذلك ما يتعلق بشئون الحسابات التى تمثل عبثاً على مهام التزويد من دفع الفواتير» 
وإصدار الشيكات» وإعداد التقارير والمطالبات الماليةء ومن التطورات الحديثة فى مجال نظم التزويد المبنية 
على الحاسب هو إتاحة فرصة طلب المواد التى تحتاجها المكتبة من خلال الكمبيوتر وبشكل مباشر- هه) 
(6ننامآ وذلك اختصاراً لإجراءات الاختيار والطلب والمراسلة. 
كما أصبح من اليسير ميكنه الفهارس التقليدية فى المكتبات وتحويلها إلى فهارس آلية تتميز بالسرعة 
والدقةء ويمكن محديثئها بصورة سريعة وآلية؛ كما يتيح الحاسب الاتصال المباشر مع المكتبات الأخرى 
والاستفادة من خدمات القهرسة التعاونية كمصدر للبيانات الببليوجرافية. 
وتعتبر الدوريات من المواد المكتبية التى تثير الكثير من المشاكل الإدارية والفنية للمكتبة: كما يعد ضبط 
الدوريات من المهام التى تحتاج إلى وقت وجهد. لذا كان استخدام الحاسب الإلكترونى عاملاً هاما للتخلص 
من المشكلات الخاصة بضبط الدوريات» ومتابعتهاء واستكمال أعدادهاء وإصدار القوائم الخاصة يها. 
ويعد التحكم فى عمليات الإعارة بالمكتبة من المهام الأساسية بهاء فإتاحة مواد المكتبة للاطلاع وفى 
الرقت المناسب أمر ضرورى» لذلك لم تعد الأنظمة اليدوية التقليدية الآن تفى بالغرض المطلوب» وكان 


ولابد: من تطوير نخدمة الإعارة باستخدام الحاسب الذى يوفر الكثير من الرقت والجهدء ويتيح إدخال خدمة 
تبادل الإعارة بين المكتيات . 
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كما يعد الاسترجاع الآلى للمعلومات الببليوجرافية وغير الببليوجرافية من الخدمات التى أتاحها الحاسب 
الآلى» وذلك من الانتقال من البحث الغير مياشر (1106 -056) إلى البحث المباشر (1106 - 08) فى قواعد 
البيانات التى تتبح للقارئ الوصول إلى المعلومات من خلال 18:50188[1' أو محطة طرفيه. كما استطاع 
أخصائيو المراجع تقديم خدمات مرجعية على مستوى متقدم» وذلك بسبب سهولة الاتصال المباشر والإجابة 
على أى استفسارات أو أسئلة مرجعية ترد إليهم . 

بالإضافة إلى المجالات المأكورة سابقاً والتى ساهم الحاسب الآلى فى تيسيرها وتوفيرهاء هناك أيضا 
استتخدام الحاسب فى عمليات التكشيف والاستخلاص» وإدارة المجموعات بالمكتبة» مثل خدمة الإحاطة 
الجارية» والبث الانتقائى للمعلومات» هذا بالإضافة إلى مجالات الإدارة» والإحصاءء وإعداد التقارير 
وغيرها من أنشطة المكتية المختلفة. 

من هنا يتضح أهمية استخدام الحاسب الآلى فى مجال المكتبات ومراكز المعلومات» التى اهتمت بإدخال 
تكنولوجيا الحاسب فى أنشطتها المختلفة» لتطوير هذه الأنشطة والارتقاء بمستوى الأداء بهاء وتقديم خدمة 
أفضل للمستفيدين منها. 

وقد اهتمت مكتبة جامعة القاهرة بدورها كمكتبة من أقدم المكتيات المصرية وأعرقها بتطوير العمليات 
المكتبية بهاء والاستفادة من التكنولوجيا الحديثة فى توفير خدمات متطورة لمجتمع المستفيدين بالجامعة؛ وقد 
شرعت المكتبة فى استتخدام الحاسب الآلى فى ديسمبر عام 1994 وبدأ التنفيذ الفعلى فى يناير 1995. 

تتناول الدراسة وصف تحليلى مشروع تحسيب مكتبة جامعة القاهرة» وتهدف إلى ما يلى: - 
1 - التعرف على الجوانب المختلفة للمشروع» وكيفية الإعداد له والدراسات التى سبقت قيامه. 
2 - الاسباب والدوافع التى أدت إلى إدخخال الحاسب الآلى بالمكتبة . 
3 - الأهداف المراد تحقيقها من المشروع. 
4 - كيفية اختيار النظام ومدى مناسبته للمكتبة . 
5- الخطوات التنفيذية للمشروع. 
6- المشاكل والمقترحات. 

وقد اعتمدت الدراسة على الملفات والتقارير الخاصة بالمشروعء كما تم الاطلاع على الشاشات المصممة 
للنظام من خلال الحاسب الآلى» وملاحظة التطبيقات المختلفة» هذا من الناحية الميدانية بجانب الدراسة 
النظرية لأدب الموضوع. 

ومشروع تحسيب هكتبة جامعة القاهرة حديث نسبيء فقد بدأ تنفيذه منذ عامين فقطء لذا استحقت 
التجربة الاهتمام بالدراسة والتحليل وذلك لاهمية المكتبة من جانب» وأهمية المشروع من جانب آخر. 

وقد اشتملت الدراسة على عدة محاور أساسية» تضمنت لمحة سريعة عن مكتبة جامعة القاهرة 
ونشأتهاء ومجموعات المكتبة ومقتنياتهاء ثم فهارس المكتبة وسماتها وأنواعها وأشكالها حيث تغيرت وتطورت 
هذه الفهارس عبر تاريخ المكتبة الطويل» فقد بدأت بالشكل المحزوم الذي يستخدم الجزازات» ثم استخدمت 
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الشكل اليطاقى منذْ عام 1973 وحتى 21995 ثم تطورت إلى الشكل المقروء آلياء كما تناولت الدراسة أيضاً 
العناصر التى سبق ذكرها. 
لمحة سريعة عن مكتبة جامعة القاهرة 

شيدت مكتة الجامعة فى إبريل 1931 وافتحت رسميا فى 27 فبراير 1932. وهى تعد من أقدم وأعرق 
المكتيات اللجامعية فى مصر والعالم العربى» لارتباطها بالجامعة الأم التى يرجع تاريخ إنشائها إلى عام 1908 . 

وتضم مكتبة جامعة القاهرة مجموعات قيمة من المواد المكتبية باللغات العربية» والأجنبية» والشرقية» 
وتتالئف هذه المجموعات من الموسوعات والمعاجم» والمراجعم العامة والمتخصصة» والخرائط والأطالس 
والكتب والدوريات التى تتصل بصفة خاصة بالدراسات الإنسانية» والاجتماعية والشرقية بالإضافة إلى 
مجموعة من المخطوطات والوثائق التاريخية» حيث يجد المهتمون بدراسة التاريخ القومى والحضارتين المصرية 
والإسلامية مجموعات على جانب كبير من الأهمية والندرة ضمن مقتنيات المكتبة؛ مما جعلها مرجعاً هاما 
لكبار الباحثين فى الدراسات الإنسائية. 

وتضم مجموعات المكتبة أيضاً مجموعة من المصغرات الفيلمية الخاصة بمجموعة الرسائل الجامعية التى 
تم تصويرها ونقلها على ميكروفيلم. فضلاً عن مجموعة المواد السمعية على شرائط الكاسيت التى تكونت 
حديثاً لتخدم البرامج الدراسية لفئة المكفوفين بالجخامعة: ويوضح الجدول التالى رصيد مكتبة جامعة القاهرة من 
المواد المكتبية بأشكالها المختلفة . 


جدول رقم (1) 
رصيد مكتبة جامعة القاهرة من المجموعات حتي عام 1997 
من حيث (الشكل والعدد) 
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ميك روفيلمية 









وتتكون مكتبة الجتامعة من تسع إدارات رئيسية يتفرع منها أقسام وتتولى كل إدارة القيام بوظائفها 
ومسثولياتها سواء الإدارية أو الفنية» وتقديم الخدمات المختلفة» كما ترتبط هذه الإدارات والأقسام بعضها 
البعض لتأدية الوظائف المنوطة بالمكتبة» كما تتعاون فيما بينها فى تبادل المعلومات والبيانات. 


دم ةوه 





فهارس مكتبة جامعة القاهرة 

يعد فهرس المكتبة المفتاح الرئيسى لهاء فهو المرشد والموصل اليد لمجموعاتها من المواد الكتبية المختلفة» 
ولا تستطيع أى مكتبة أن تقدم خدماتها فى كفاءة وفاعلية دون أن تعتمد على فهرس دقيق أو مجموعة 
فهارس تعير تعبيراً صادقاً عن مقتنياتهاء فلابد لكل كتاب بالمكتبة من بطاقة ترشد إلى مكانه بين أرفف هذه 
المكتبة وإذا كانت وظيفة المكتبة هى إمداد القارئ بالمواد التى يحتاجها فإن الفهرس هو تلك الأداة التى تربط 
بين المستفيد ومصادر المعلومات بالمكتبة . 

ومن هذا المنطلق» نجد اهتمام مكتبة جامعة القاهرة بفهارسها على الرغم من قدم هذه الفهارس» حيث 
يرجع تارييخها إلى تاريخ نشأة المكتبة» وهى تتكون من قسمين: الفهارس القديمة وهى على جزارات ورقية 
مجلدة معاً فى شكل كتاب وهو ما يسمى بالفهرس المحزوم» والفهارس الحديثة وهى فهارس بطاقية أنشئت 
بالمكتبة منذ عام 1973 . 
أ الفهارس القديمة 

تتعدد أنواع الفهارس القديمة بمكتبة الجامعة حيث تشمل فهارس للكتب العربية» وفهارس للكتب 
الأجنبية» وفهارس للمخطوطات؛ ثم فهارس للرسائل الجامعية» وفهرساً خاصا لمجموعة البرنس إبراهيم 
حلمى. وتنقسم كل من هذه الفهارس إلى أنواع مختلفة تغطى فى النهاية مقتنيات المكتبة من المواد المكتبية 
ونوضح فيما يلى أنواع هذه الفهارس: 
1 - فهارس الكتب 

تضم هذه الفهارس ستة أنواع تغطى اللغات العربية والأجنبية والشرقية وهى كما يلى: 
فهرس الكتب العربية 

يتكون هذا الفهرس من فهرس المؤلفين أو الأسماء وآخر بعناوين الكتبء ويطلق عليه اسم الفهرس 
الموضوعى العربى بيئما هو عبارة عن بطاقات بعناوين الكتب ضمت تحت رؤوس موضوعات واسعة؛ تجنح 
إلى خطة التصنيف أكثر منها فهرس موضوعى برؤوس موضوعات مقئئنة . 
. فهرس الكتب الأجنبية 

يشمل هذا الفهرس قسمين رئيسيين» فهرس مؤلف وآختر مصنف طبقاً لنظام ديوي العشرى» ويقع فى 
6 مبجلداً وليس للفهرس أى كشافات موضوعية تيسر الاستفادة منه» وعلى القارئ أن يعرف مسبقا رقم 
التصنيف الذى يبحث عنه. 
فهرس الكتب التركية 

يتكون من فهرسين أحدهما بالمؤلف والآخر بالموضوع وهى مرتبة ترتيبً هجائياً وتقع فى 45 مجلداً. 
. فهرس الكتب الفارسية 

يتكرن أيضاً من فهرسين أحدهما بالمؤلف والآخر بالعنوان ويقع فى 14 مجلداً. 
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فهرس الكتب الأوردية 

يقع هذ! الفهرس فى مجلدين أحدهما بالمؤلف والآخر بالعئوان. 
- فهرس مجموعة البرنس إبراهيم حلمى 

وهو فهرس محزوم يضم تلك المجموعات التى أهداها البرنس إبراهيم حلمى للمكبة المركزية» وهى 
مكونة من فهرسين أحدهما بالمؤلف والآخر مصنف. وتقع فى 58 مجلداً. 
2- فهرس الرسائل الجامعية 

ينقسم إلى فهرسين رئيسيين؟ فهرس للرسائل العربية وآخخر للرسائل الأجنبية وتشتمل كلا منها على 
الأنواع التالية: ‏ 

- فهرس بأسماء وأصحاب الرسائل. 

- فهرس بعتاوين الرسائل . 

قهرس بأسماء الكليات والمعاهد التى أجازت الرسالة. 
3- فهرس المخطوطات 

ويشتمل على ثلاثة أنواع من الفهارس: 

قهرس المخطوطات العربية ويقع فى 22 مجلداً. 

فهرس للمخطوطات التركية ويقع فى 12 مجلدا. 

- فهرس للمخطوطات المصورة ويقع فى 3.مجلدات. 
ب الفهارس الحديثة 

أنشعت هذه الفهارس مع نشأة مشروع الفهرس الموحد بمكتبة التامعة عام 1973 وهى عبارة عن فهارس 
بطاقية معيارية تضم مجموعات الكتب الحديئة» لثلاث عشرة مكتبة من مكتبات كليات جامعة القاهرة 
المشتركة فى المشروع. وقد طبقت أساليب وقواعد الفهرسة الحديئة كأساس للوصف الببليوجرافى فى هذه 
الفهارس» واستخدم تصنيف مكتبة الكونجرس بدلا من تصنيف ديوى العشرى باعتباره أنسب التصائيف 
للمكتيات الجامعية ؛ واهتمست هذه الفهارس بإعداد المداخل الإضافية المختلفة حتى تتيح للقارئ المزيد من 
أساليب البحث وطرق الوصولء هذا بالإضافة إلى الفهارس الموضوعية التى تلبى احتياجات البحث والباحثين 
بالجامعة. وتنقسم هذه الفهارس إلى فهارس للكتب العربية وأخرى للكتب الاجنبية» وتضم كلا منها الأنواع 
التالية من الفهارس. 
1 - فهرس المولف عدع2:210© 401505 

يحتوى فهرس المؤلف على بطاقات المؤلفين والمؤلفين المشاركين» كذلك البطاقات الإضافية بأسماء 
المحققين والمحررين والرسامين» وترتب فيه البطاقات ترتيباً هجائيآ وفقمًا لأسماء المؤلفين. 
2- فهرس العنوان عداوه82:21© 1016 
معينة ويرتب هذا الفهرس هجائيا بالعتاوين . 
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3- فهر بس الموضوع عناع02310 اءءزطن5 
وهو الفهرس الذى ترتب فيه البطاقات ترتيبًا هجائياً ونقًا لرؤوس الموضوعات التى تندرج تحتها الكتب» 
ويتميز هذا الفهرس بسرعة تلبية احتياجات طلبة الدراسات العليا والباحثين الذين يبحثون عما تقتنيه المكتية فى 
موضوع معين. كما يضم الفهرس الموضوعى الإحالات اللازمة للربط بين الموضوعات المختلفة مثل إحالات 
«انظر» و «انظر أيضاً». 
مشروع تحسيب مكتبة الجامعة 
بدأ تنفيذ المشروع فى عام 1995 بهدف الاستفادة من تكنولوجيا المعلورمات فى تطوير العمليات 
المكتبية وذلك باستخدام الحاسب الآلى» وقد سبق مرحلة التنفيذ دراسات جدوى قام بها فريق عمل 
من كلية الهندسة بالتعاون مع فريق عمل من مكتبة الجامعة يضم مديرى الإدارات والمتخصصين فى 
مجال المكتبات. 
وقد صدر التقرير المبدئى فى عام 1990»: وتناول وصف عام للنظام المكتبى والإدارات التى تشملها 
المكتبة» والمسئوليات والعمليات التى تقوم بها كل إدارة» كما قام الفريق بجمع البيانات والمعلومات التى 
تتعامل معها كل إدارة» فضلاً عن أنخذ نماذج وعينات وإحصائيات من جميع الإدارات بأقسامها المختلفة» 
كما أعطى التقرير المبدئى صورة عن المشروع من حيث تحليل النظام المقترح» وتصميمه» وتنفيذه واحتياجات 
كل مرحلة. 
وتلى التقرير المبدئىء التقرير النهائى عام 1992» الذى اهتم بصورة أكثر تفصيلا بتصميم النظام الآلى 
يمكتبة الجامعة؛ وتصميم نظام فهرس الموضوعات كما اهتم بتصميم الشاشات المستتخدمة لإدخخال البيانات 
والاسترجاع . 
وقد قامت شركة الجيزة للأنظمة (0515) بتركيب النظام وتوفير الأجهزة المطلوبة . 
حاسب رئيسى 200 طراز 4000 عرة/ا 
عالزظ دوع11 24 ملعلا 
عازظ دوع1/1 1000 عع 2:مأر 0151[ 
ع 1 
تعاسلوظ عله عه8 1 
ثمانية وحدات طرفية 122012815 8 
05م 0006 ع8 4 
وقد ورعت الوحدات الطرفية كما يلى: - 
1 إدارة الفهارس. 
[ إدارة الإعارة. 
2 حجرة الفهرس (للاستعلام). 
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!1 حسجرة الرسائل المجامعية . 
1 حجرة الكمبيوتر. 
أما الطابعة فهى ملحقة بحجرة الكمبيوتر الرئيسية. 
كما قامت الشركة أيشمًا بعمليات التدريب التى تمت بالنسبة للعاملين بالمكتبة بصفة خاصة للراقمين على 
الآلة الكاتبة الذين تولوا عمليات إدخال البيانات فيما بعد. 
الهدف من المشروع ش 
1 - تنظيم عمليات تخزين البيانات والمعلومات عن مقتنيات المكتبة. 
2 - تسهيل عمليات البحث والاسترجاع بالنسبة للمستفيدين. 
3- تطوير الخدمات والعمليات الفنية القائمة لتم بصورة دقيقة وبسرعة. 
4- توقير نخدمة الاسترجاع على الخنط امار م0 . 
5- تسهيل عملية الاتصال وتبادل المعلومات مع المكتبات ومراكز المعلومات محليًا ودوليًا. 
6- تسهيل عملية إعداد الإحصائيات والتقارير الخاصة بتشاط المكتبة. 
مراحل المشروع : شمل المشروع ثلاث مراحل هى: 
أولا: 
مرحلة تحليل نظام المكتبة وأكازلدسة دده ؤوز5 وتم فى هذه المرحلة تحليل نظام المكتبة الذى اشتمل 
على : 5 
تحديد المكونات المختلفة لنظام المكتبة» والعلاقات التى تربط بينهاء وكيفية تبادل المعلرمات بين الأجزاء 


الخدت لملختلتة للنظام . 
تحديد الاحتياجات اللازمة لعمليات الميكئة مع تحديد أولويات التنفيذ. 
ثانيا: 


مرحلة تصميم النظام قصلهعأوه8 وقد تم خلال هذه المرحلة ما يلى: - 
ة - تحديد الهيكل العام لنظام المعلومات الذى سيتم تنفيذه. 
2 - تعديد الاحتياطات من المعدات والاجهزة والبرامج اللارمة لتنفيذ النظام. 
3- وضع المواصفات الخاصة بالأجهزة والبرامج المطلوبة. 
4 - شراء الأجهزة والبرمجيات المطلوبة . 
ثالثا: 
مرحلة التنفيذ 5د10)ه12آممر وتتضمن ما يلى: - 
| - تركيب الأجهزة والخحتبارها. 
2 - إعداد البرامج الخاصة بالتطبيقات المختلفة. 
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3- اختبار البرامج التى يتم تطويرها وإجراء التعديلات المناسية. 
4 - إعداد أدلة الاستخدام الخاصة بالنظم التى تم توفيرها. 
5 - تدريب مجموعة من العاملين على استخدام النظام . 
6- ربط النظام المقترح مع مكتبات كليات اللتامعة وكذلك النظم الممائلة. 
مواصفات النظام (6818). 
1 - نظام الى متكامل تتعادلاة 622]60اه1 . 
2- يتيح التعامل باللغة العربية واللاتينية. 
3- سهل الاستتخدام حيث يمكن استتخدامه من خلال القوائم 0ااع16. 
4 - يوفر النظام إمكانية البحث بالروابط البوليانية (201 ,05 ,0ظة) . 
5- كما يوفر إمكانية البحث عن طريق البتر 10068008. ٍ 
6 - توفر خدمة الاسترجاع على الخط المباشر 020810806 5دودعءة4 عتاطباط عمتلد0 :عمم0 
7- تسهيل عملية إعداد الإحصائيات الخاصة بنشاطات المكتبة. 
8 - إتاحة الاتصال وتيادل المعلومات محلياً ودولياً. 


طبيعة النظام ومكوناته 
يشمل النظام العمليات التالية» وقد تم ترتيبها حسب أولويات التنفيذ. 
أولاً: نظام الكتالوجات والفهارس. 


ويشمل عمليات تخزين مفتنيات المكتبة من الكتب العربية والأجنبية» وإتاحة استرجاعها من خلال 
الحاسب الآلى وفقًا لعناصر البحث المختلفة (مؤلف ‏ عنوان - موضوع ‏ سنة النشر). 
ثانياً: نظام الاستعارة الخارجية. 

يفيد النظام فى ضبط عمليات الإعارة الخارجية» وذلك عن طريق تسجيل بيانات كاملة عن المستعيرين 
وتحديد فثاتهم وعدد الكتب ومدة الاستعارة المسموح بها لكل فئة. كما يمكن التعرق على حالة المستعير وما 
لديه من كتب وتاريخ استحقاق هذه الكتب للمكتبة؛ حتى يمكن إرسال خخطابات متابعة للكتب التى تخطت 
مدة إعارتهاء كما يمكن منع استعارة يعض الكتب ذات النسخ الوحيدة أو النادرةء فضلاً عن الاستفادة من 
النظام فى إجراء -جرد سئوى للكتب. 
ثالثاً: نظام استعلام من قواعد البيانات المحلية والأجنبية. 

حيث يوفر الاتصال بقواعد البيانات العالمية من خلال شبكة الجامعات المصرية عن طريق الاتصال 
بالمجلس الأعلى للجامعات. 
رابعا: نظام معلومات الرسائل الجامعية والمخطوطات. 

يوفر النظام بناء قاعدة بيانات خاصة بمقتنيات المكتبة من الرسائل الجامعية لدرجتى الماجستير والدكتوراف 
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مع إتاحة الاسترجاع باسم صاحب الرسالة أو المشرف أو موضوع الرسالة» أو اسم الكلية والجامعة التى 
متحت الرسالة . 
خامسا: نظام الدوريات 

نظام يختص بضبط الدوريات حيث يمكن عن طريقه متابعة ورود الدوريات ومعرفة الناقص منهاء متابعة 
دفع الاشتراكات فى مواعيدهاء كما يتيح معرفة مقتنيات المكتبة من الدوريات. 


سادسا: نظام التوثيق 

يتكون من نظام متفاعل يقوم بالتسجيل والبحث فى موضوعات معيئة يطلبها الباحثين أو تطلبها إدارة 
الجامعة . 
الخطوات التنفيذية للمشروع: 


يدأ العمل فى المشروع عام 1995 فى إدارات المكتبة الثلاث: الفهارس» الرسائل الخامعية» الإعارة. 
وذلك وفقآ للأولويات التى ذكرتها الخطة الموضوعة للمشروع» واعتمد العمل على عمليات إدخال 
البيانات الببليوجرافية بالسبة للكتب والرسائل العلمية» كذلك إدخال بيانات بأسماء المستعيرين من أعضاء 
هيئة التدريس بالجامعة وعددهم 1575 عضو هيئة تدريس. 

قامت إدارة الفهارس بإدخال عدد 22,000 كتب عربية وعدد 11,450 كتب أجنبية بإجمالى 33,450 


عنوان. 
إدارة الرسائل الجامعية أدخلت عدد 7341 رسالة عربية وعدد 19030 رسالة أجنبية: مجموع 26371 
رسالة. 


اعتمدت عملية إدخال البيانات فى إدارة الفهارس على فهرس قائمة الرفوق .5.1 » ولم يتم إدخال 
رؤوس موضوعات للبطاقات حتى الآن. 

أما فى إدارة الرسائل الجخامعية فقد تم إدخال رؤوس موضوعات للرسائل الأجنبية؛ واعتمد اختيار رأس 
الموضوع وفقا لبيانات الرسالة؛ ولا يعتمد العاملون على قائمة مقنئة لرؤوس الموضوعات. 

قسم الإعارة قام بإدخال أسماء المستعيرين من أعضاء هيئة التدريس وعددهم 1575. 

لم يتم أى عمل أو إدخال بيانات بالنسبة للأنظمة الفرعية الأخرى التى ذكرها النظام (كالدوريات 
واللخطوطات والتوثيق) . 
كما لم تتم أى عمليات استرجاع إلى الآن» ويركز العمل على عمليات الإدخال فقطء حتى نظام 

الإعارة مازال يدوي كما هو من قبل ولم يطرأ أى تغيير على أسلوب العمل. 

المشاكل والمعوقات: 

1) الملاحظات الإدارية 
ركزت التقارير الخاصة بالمشروع على الوصف العام والمتطلبات العامة ولكنها لم تركز أو تتناول كثير من 
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التفاصيل: كما أن البيانات الببليوجرافية والنماذج الخاصة بإدارة الفهارس اعتمدت على الفهرس الحديث 
فقط دون فهارس المكتبة القديمة» كما أنها لم تهتم بمقتنيات المكتبة من ال مواد الأخرى (المخطوطات والمواد 
السمعية). 
- لم يتم تدريب العاملين فى إدارات المكتبة بالشكل الكافى للتعرف على النظام الجديد» ومواجية أى 
مشكلات بل اقتصر التدريب على القائمين بعمليات إدخبال البيانات. 
- لم تكن هناك فترة انختبار كافية للتأكد من أن التصميمات والشاشات التى وضعت تفى بالاحتياجات 
المطلوبة. 
لم تشتمل مرحلة التنفيذ على جدول زمنى يفيد فى عمليات التقييم والمتابعة» ومعرفة ما تم إنجازه بالفعل. 
- لم يتم الاتفاق مع الهيئة المنفذة على صيانة النظام ومتابعة التشغيل. 
- قلة عدد الشاشات الطرفية وعدم حداثة الاجهزة . 
2 الملاحظات الفنية: 
تصميم الشاشات غير مناسب» فالبيانات الببليوجرافية الخاصة بالكتاب الواحد تشغل 5 شاشات وهذا يؤثر 
على كمية وسرعة إدخال البيانات. فالعملية تتم ببطء شديد. كما أن هذه المساحات تشغل حيز لا لزوم 
له. 
بعض الحقول لم تترك لها المساحات المناسبة مثل حقل العنوان (الذى ترك له ما يوارى ثلاثة أسطر فقط). 
بعض -الحقول لم تترك لها المساحة المناسبة مثل الطبعة 6400 تاريخ النشر 0000 أربع خخانات فقط . 
- الشاشة الأولى بالنسبة للبيانات الببليوجرافية والتى تحمل رقم التصنيف والرقم المسلسل من الصعب 
تصحيح أي خخطأ بها إلا بعد مسحها. 
- نظام الإحالات بالنسبة للمؤلقين» السلاسل» رؤوس الموضوعات غير متاح. 
لا يتيح النظام الفهارس الاستنادية المختلفة مثل فهرس . 512 113ةمطاببة اعد زرانا5 ,16 بزأرمطاساى دعلرع5 
هناك مشكلات فى الترتيب الهسجائى. 
- لا يتيعح وسيلة لتصحيح الأخطاء الكتابية دعكماقنم ومنااعم5. 
- قصور طرق الاستعلام بالنسبة لعمليات الإعارة وخاصة بالنسبة للتقارير والإحصائيات. 
كان من الضرورى تصميم ووضع نظام خدمات الطباعة التى تحتاجها كل إدارةء على حدة» وعلى سبيل 
المنال: فالأشكال الببليوجرافية التى تحتاجها إدارة الفهارس تختلف عن القوائم التى تحتاجها إدارة 
الإعارة. . . وهكذا كما أن النظام لا يتبح إعداد كشافات أو ببليوجرافيات بأكثر من شكل طياعى وأكثر 
من ترتيب . ْ 
تتعرض البيانات فى بعض الاحيان بعد عمليات الإدخال إلى المسح أو المحو بسيب انقطاع التيار الكهربائى . 
بالإضافة إلى البطء الشديد فى عمليات إدخال البيانات والاسترجاع وذلك يرجع إلى الألجهزة المستخدمة. 
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النتائج والتوصيات: 

يحتاج النظام إلى برامج إضافية لتلافى وحل كثير من المشكلات الفنية ولابد أن يتوافق النظام مع نظام 

عنما للبيانات الببليوجرافية حتى يتم التعاون مع قواعد البيانات المحلية والدولية. 

# تدريب العاملين فى إدارات المكتبة» وإعداد برامج تدريبية لمختلف الفثات بما يتناسب مع كل فئة ودورها 
فى تنفيذ النظام (الإداريين ‏ المفهرسين ‏ الراقمين). 

وضع جدول زمنى لعمليات التنفيد وتقسيم العمل إلى مراحل لتسهيل عمليات التقيبم والمتابعة. 

* توفير عدد حاسبات شخصية أكثر حداثة للإسراع فى عمليات الإدخال والاسترجاع . 

لابد أن يتضمن النظام وسيلة لحماية قاعدة البيانات لتجنب حدوث أى محو للبيانات مع استخدام وسيلة 
أخرى لنفظ الملفات على 18014 - 010 . 

* عمل عقد صيانة مع موردى البرنامج لصيانة وعمل التعديلات اللازمة له دوريا. 

* أن يتيح النظام خدمات الطباعة وفقا للأشكال الببليوجرافية التى تحتاجها المكتبة . 

* تعديل برامج التقارير والإحصائيات بما يتلائم والعمليات الفنية المختلفة. 


قائمة المراجع 


[ - حسن طاهر درة: مشروع مسحى لدراسة إمكانية استخدام تكنولوجيا المعلومات فى تنمية وتطوير 
الخدمات بجامعة القاهرة. القاهرة: مركز بحوث التنمية والتخطيط التكتولوجى» 1990. 

2 - سمير إبراهيم شامين : مشروع تطوير وتنفيذ نظام آلى للمعلومات للمكتبة المركزية بيجامعة القاهرة : 
التقرير الأرل» تحليل نظام المكتبة المركزية القاهرة : مايو1990 . 

3- سمير إبراهيم شاهين: تطوير وتنفيك نظام معلومات المكتبات الجامعية (المكتبة المركزية لخامعة القاهرة): 
التقرير النهائى . القاهرة مايو 2 . 

4 - شريف كامل شاهين: شبكة الجامعات المصرية وانعكاساتها على المكتبات مع دراسة تفصيلية لمراحل 
إنشاء نظام آلى متكامل لمكتبة كلية الحقوق بجامعة القاهرة. الاتجاهات الحديثة فى المكتبات والمعلومات 
العدد 2 1994 ص 191 210. 

5 - شريف كامل شاهين: شبكة التامعات المصرية وانعكاساتها على المكتبات مع دراسة تفصيلية لمراحل 
إنشاء نظام آلى متكامل لمكتبة كلية التقوق بجامعة القاهرة (ج75). الاتجاهات الحديثة فى المكتبات 
والمعلومات؛ العدد 3. 1995. ص 209 -  ,244‏ ' 

6 - عمر أحمد همشرى ١‏ رابيحة مصطفى عيان. أساسيات علم المكتيات والتوثيق والمعلومات. عمان: 
المؤلفان. »1990. 

7-فيدان عمر مسلم: مشروع تحسيب مكتبة مركز بحوث التنمية والتخطيط التكنولوجى 
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باستخدام 1915 / 0108© (التقرير النهائى) جامعة القاهرة: مركز بحوث التئمية والتتخطيط التكتولوجى» 
إبريل 1993 . 

8- فيدان عمر مسلم: بناء وتنمية المجموعات فى المكتبة المركزية بجامعة القاهرة: دراسة ميدانية» إشراف 
محمد فتحى عبل الهادى. القاهرة: جامعة القاهرة كلية الآداب» قسم المكتبات والوثائق» أطروحة 
دكتوراه 1992 . 

9 - مارلين كلايتون: إدارة مشاريع التشغيل الآلى فى المكتبات / تأليف مارلين كلايتون؛ ترجمة على 
سليمان الصوينع. الرياض» معهد الإدارة العامة» 1992 . 

ملإعاعما8 ع1[ : «ملهمآ - .عمتناعه[قاقه 20 تزع الامد:ه© : .ل علمظ يعاسم - 10 
.5 ,لإءاعصا8 011976 : 0002مآ - .له 220 وعأتصوطئ! ءن1 وتعا اسه : .13 .1 ,بزءابتدمع - 11 
.3 ,شلذف: معقعنط0 - .كسدتةطنا :10 دمتأقددمأنة 0 صمناء نس لماص : مسمتللة/ل! ,مم5 - 12 
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خدمات المعلومات يا مكتبة الرئيسيهة 
لشركة ,المقاوئون العرب» 


إعداد: أمائنى محمد محمد السيد 
إشراف: ماجدة عمار 
مكتبة شركة «المقاولون 
العرب» . مصر 


5 


تمهيد 
تعتبر خدمات المعلومات همزة الوصل بين المستفيد من المعلومات من جهة والمعلومات التى يمكن أن 
يفيد منها أو تلبى احتياجاته من جهة أخرىء فخدمات المعلومات هى الاستثمار الأمثل لثروة المعلومات 
ويتوقف سلامة وصحة القرار على فاعلية الإفادة من المعلومات. 
نخدمات المعلومات تتأثر بعاملين أساسين: 
1 - التكنولوجيا السائدة. 
2 - اللروف الاجتماعية لأوساط المستفيدين من المعلومات. 
وترتبط هذه الخدمات بطبيعة نشاط المستفيدين وأغماط احتياجاتهم إلى المعلومات» أى أن كل خدمة من 
الخدمات تهدف إلى مساعدة المستفيد على تخطى عقبة معينة من العقبات. 
أهداف خدمات المعلومات: 
1 - توقير مصادر المعلومات المناسبة للمستفيدين. 
2 - سرعة الإحاطة بمصادر المعلومات المناسية. 
3 - إدراك الاحتياجات المتغيرة للمستفيدين والعمل على تلبيتها. 
4 - مراعاة الدقة فيما يقدم من معلومات. 
5- تلافى النقص فى المعلومات الناتج عن تشتت الإنتاج الفكرى . 
6 - مساعدة المستفيد على تخطى الحواجز اللغوية» الجغرافية وتقديم المعلومات فى أكثر الأشكال ملائمة 
لاحتياجات المستفيد وإمكانياته2!). 





(1) حشمت قاسم ( 1984 ) خدمات المعلومات: مقوماتها وأشكالها ‏ القاهرة: مكتبة غريب - ص 71١‏ . 


شاه ولاه 





شركة المقاولون العرب: 

تعد شركة «المقاولون العرب» كبرى شركات المقاولات فى مصر والشرق الأوسطء فقد يدأ نشاطها عام 
0+ وقد وصل حجم أعمالها عام 1997 إلى 4 مليار جنيه واتسع نشاطها ليصل إلى قارة آسيا وأوربا 
وأفريقياء وتتبع الشركة وزير الإسكان والتعمير ولها لائحة خاصة بهاء وتنقسم إلى 29 إدارة وفرع داخل 
مصر بالإضافة إلى 16 فرع خارج مصرء وقد وصل عدد العاملين بالشركة إلى 70 ألف عامل. 
أهداف الشركة: 
[ - خدمة المجتمع . 
2- تحقيق عائد مالى مناسب من تنفيذ أعمال الشركة يسمح بنموها وتطورها تامع لمة غم6تممماء٠12‏ 
3- تحقيق مستوى معيشة وظروف عمل أفضل للعاملين بالشركة. 
المكتبة الرئيسية فى سطور:. 

أنشثت المكتبة الرئيسية لشركة المقاولون العرب عام 1976 كإدارة تابعة لنائب رئيس مجلس الإدارة» تضم 
المكتبة 17 موظفا منهم 6 من خريجى قسم المكتبات والمعلومات والوثائق والباقى من تخصصات أخرى تم 
تأهيلهم عن طريق دورات متخصصة فى المكتبات والمعلومات. 

* والشكل رقم (1) يوضح الهيكل التنظيمى للمكتبة *# 


الاشتراكات 
للافرع والإدارات 


| اشئراك الدوربات |- الفهرسة ت استمارة الأقراد 
- اشتراك بمراكز : 

للعلومات 

أوالؤسسات العلمية 

(محلة ‏ دولية) 





أهداف المكتبة: 
2 - الوقوف على أحدث الإنجارات والتطورات العلمية والعملية للتطبيق والابتكار فى مجالاات العمل 
بالشركة . 


أ - 





النظام الآلى بالمكتبة : 
تطبق المكتية خمطة ذات ثلاث مراحل لتطبيق حزمة برامج لإنشاء نظام آلى يهدف إلى مواكبة التطورات 
الحديئة فى معالجة المعلومات والتغلب على مشكلات ضبط العمليات الفنية مع تيسير تبادل المعلومات 
وتوفيرها. 
هده المراحل الثلادث هى: 
1 - المرحلة الأولى: تطبيق نظام فرعى للضبط الببليوجرافى / نظام فرعى للفهرس المتاح على الخط المباشرء 
نظام فرعى للإعارة. (رقد تم الانتهاء من هذه المرحلة). 
2 - المرحلة الثانية: تطبيق نظام فرعى للتزويد» نظام فرعى لضبط الدوريات» الضبط المخزنى والجردء البث 
الانتقائى» الضبط الاستنادى للمؤلفين والموضوعات. 
3- المرحلة الثالثة: ربط المكتبة الرئيسية بالمكتبات الفرعية بالشركة من خلال شبكة موسعة 2798/831. 


الخدمات: 
اكتسبت المكتبة صبغة التخصص الموضوعى من خلال مواكبة المجموعات والخدمات لاحتياجات 
ومتطلبات العاملين بالشركة . 


الشكل رفم (2) يوضح المجالات الموضوعية التى تمثلها مقتنيات المكتبة. 


'.التخطضات للوضوعية بالمكتبة : .*/ 






اتفاق تكنولوجيا الخرمانة ‏ صيانة المعدات عطاءات التخطيط الاستراتيجى 2‏ تكنولوجا 2 - تقارير 
طرق الترميمات والصيائة - تكنولوجيا التصميم الهندسى - مراجعة المشريغ © . التويق المعلومات اقنصادية 
كبارى - نظلم البناء المواصاءات الياسية - مشتريات - إدارة التمويل 
تركييات عبدية القيئنة - إدارة أفراد موضوعات ‏ - الفرص 
- الثرية - إدارة التكاليف ١‏ مثتريات أخرى والإمكانيات 
: - اللتودة ا 
مواتي هياكل ننظيمية 
- نظم إدارية 
ملوق تقارير - التسويق 
1 - التقارير 
إنشاءات مائية - التوثيق 
- إدارة العم 
أساسات إدارة العقود 
- مطالبات مالية 
ميكانيكية الات إلى جاتب الموضوعات السابقة هناك موضوعات 
1 حرى ترتبط بالاهتمامات الثقافية للعاملين بالشركة 
التخطيط والنابعة أخرى ترنيط بالاهتمامات الثقافية للعاملين بالشر 
- الإنتاجية بثل (الجموعات الديثة والادية ومجموعة كتب 


الاطفال ومجموعة تعليم اللغات). 


- إدارة المشروعات 





(1) لزيد من التفصيل راجع: مشروع تطوير المكتية الرئيسية لشركة «المقاولون العرب؟ فى الندوة الحلمية: الاستخدام الآلى فى 
المكتبات ومراكز المعلومات المصرية بين الحاضر والمستقبل. ‏ جامعة القاهرة ٠١  ١9(‏ أكتوبر 1195). 


له 





وهذا الشكل يوضح مدى ملاءمة ما يقتنى من إنتاج فكرى مع التخصصات الموضوعية والالتزامات 


الوظيفية لقطاع الهندسة والمقاولات مع عدم إهمال الجانب الثقافى لدى العاملين بالشركة. 


وخلال السئوات الخمس الأخيرة زاد معدل الاقتناء بالمكتبة ريادة واضحة ناتمية عن توسع نخدمات 


المكتبة وزيادة الميزانية المخصصة لها. 
الشكل رقم (3) يوضح معدلات الاقتناء بالمكتبة خلال السئوات الخمس الأخيرة 1993 - 1997. 
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* أما عن خدمات المكتبة فهى: 

[ - الاستعارة الخخنارجية . 

2 - اشتراكات الدوريات. 

3 - الإحاطة الجارية والبث الانتقائى للمعلومات. 
4- المواصفات القياسية (داخل المكتبة» نخارج المكتية) . 
5 - إصدار النشرات. 

6- إعداد القوائم. 

7- المكتبات المتنقلة . 

8 - إقامة معارض كتاب للفروع والإدارات 
9- .خدمة المجتمع من خارج الشركة. 

0 - إقامة مكتبات بالأفرع والإدارات. 


اه لات 





خدمات المعلومات: 
1 - خدمة الإعارة الخارجية (1975): 

تعتبر اللاستعارة هى لب نخدمات المكتبة وأحد المعايير الرئيسية لقياس فاعلية الخدمات بها. 

1 استعارة أفراد: تتيح المكتبة استعارة 3 عناوين لمدة شهر قابلة للتجديد. 

ب استعارة أفرع / إدارات: تستعير كل إدارة حوالى 200 كتاب لمدة ثلاثة شهور قابلة للتجديد 
وتستفيد من هده الخدمة 15 إدارة وفرع . 

ج ‏ موسمية للمصايف: طبقت هذه الخدمة فى ثلاث مصايف تابعة للشركة يستعير كل مصيف 500 
كتاب للموسم (مع مراعاة النوعية: ثقافية ومعلومات عامة وترفيهية). 

يستبعد من الاستعارة المواد المرجعية وأصول المواصفات القياسية وأعداد الدوريات الخاصة بالمكتبة. 

والرسم الببانى التالى يوضح معدلات الاستعارة خلال عام 1996. 


48 إرن 1 1هانبءأه 
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2- اشتراكات الدوريات (1976). 
هناك نوعان من اشتراكات الدوريات: 
أ. اشتراكات خاصة بالمكتبة. 
.7ت 





تشترك المكتبة فى تسعة عناوين وهذه العناوين فى أربعة موضوعات أساسية هى الهندسة ‏ الاقتصاد - 
الكمبيوتر ‏ الإدارة . 
ب اشتراكات خاصة بالإدارات والأفرع: 

تتولى المكتبة مسثولية اشتراك أفرع وإدارات الشركة فى خخمسين دورية متشخصصة فى القطاعات المختلفة 
بالشركة . 

هذا النوع من الاشتراكات تحمل تكلفته على الفرع أو الإدارة الطالبة للاشتراك» أما عن عناوين 
الدوربات الجديدة فالمكتبة تقوم بترشيحها للإدارات أو تقوم الإدارة الراغية ياقتراح عنوان جديد فى 
التخصص للاشتراك فيه. 
3- الإحاطة الجارية والبث الانتقائى (1990) : 
أولاً: الإحاطة الجارية: 

تقوم المكتبة بإحاطة العاملين علماً بصفة دررية بجميع المقتنيات الحديثة بالمكتبة سواء كانت بيانات أو 
معلومات أو وثائق مثل النشرات التى تصدرها المكتية وما تشترك به من خلال هيئات خارجية وما يصدر من 
قوائم -جديدة بمقتنيات المكتبة فى موضوع محدد. 
ثانيا: البث الانتقائى : 

تقدم المعلومات المتخصصة للعاملين كل فى مجال تخصصه بصفة دورية اعتماداً على ملف اهتمامات 
المستفيدين 6ه :ه115 وتشمل هذه الخدمة (مؤتّرات مقبلة ‏ أدلة حديثة ‏ معلومات هامة لمتخدى القرار 
بالشركة ‏ ما يستحدث فى مجال التخصص من أدوات ومطبوعات): وذلك من خخلال شبكة الإنترنت 
وقراعد البيانات المشتركة بها المكتبة وتصفح لمحتويات الدوريات. 
4- المواصفات القياسية 5لتدلمما5 (1976) : 

تعد نخدمة المواصفات القياسية بالمككتية من الخدمات الحيوية نظراً لارتباطها بالمشروعات التى تقوم الشركة 

وهناك طريقتان لتقديم الخدمة: 

الأولى: توفير المواصفات نفسها من خلال ما يتوافر بالمكتبة منها أو الشراء من الجهات المصدرة لها سواء 
داخل مصر أو خارجها. 

الثانية: الحصول على المواصفات الحديثة أو مختصرات لها فى موضوع معين ويتم ذلك من خلال 
عروض المواصفات بالدوريات المتخصصة أو من خلال الهيئات المصدرة للمواصفات المتاحة عبر شبكة 
الانترنت مثل: 

المعهد الألمانى للترحيد القياسى 001/1 .511 ./78/10/7// :11112. 

المعهد البريطانى للترسيد القباسى /0018 -77//1/.1351// ::11111. 

المنظمة الدولية للتوحيد القياسى 001/4 ,7/77/7/,150 //:17115. 


ع8 لاه 





5 - إعداد النشرات (1996) : 
تصدر المكتبة نشرتين متخصصتين هما: 
[ - بإةبحطع :ا #عمنا3 1010031100 وهى نشرة نصف شهرية تهتم بموضوعات الحاسبات الآلية وتكنولوجيا 
المعلومات صدر منها 28 عدداً. 
2 - 5:عع8313523 107 وهى تغطى موضوعات الإدارة بكافة فروعها وتصدر كل شهر بداية من 
أكتوبر 1997. 
والمكتبة بصدد إصدار نشرة هندسية تتناول كل ما هو جديد وهام بالنسبة لمهندسى الشركة. 
6- إعداد القوائم 1976) : 
تصدر المكتبة العديد من القوائم التى يتم إعدادها بناء على طلب من جانب المستفيد أو تصدرها المكتبة 
للتعريف بالمواد التى وردت حديثا إلى المكتبة وتنقسم القوائم إلى نوعين: 
أ قوائم بكل ما تفتنيه المكتبة فى موضوع معين أو لمؤلف محدد. 
ب قوائم مختارة بما ورد للمكتبة فى فترة زمنية محددة. 
ويمكن للمستفيد الحصول على هذه القوائم فى شكل مطبوع أو فى شكل ملف مقروء آليآ 
عل عع 1" 02 العلطناع100 . 
7 - المكتبات المتنقلة (1997) : 
تخدمة جديدة تقوم بها المكتبة الهدف الرئيسى منها هو الوصول بخدمات المكتبة إلى المستفيدين فى أماكن 
عملهم إلى جانب خلق نوع من التفاعل بين المكتبة ومجتمع المستفيدين وتطبيق هذه الخدمة نتج عن تعدد 
وتباعد أفرع وإدارات الشركة مما 'دى إلى عدم قدرة العاملين على التردد على المكتية» أما مدة إقامة المكتبة 
المتنقلة فهى تتراوح بين أسبوع إلى أسبوعين وعدد الأوعية حوالى 1000 وعاء. 
8- خدمة إقامة معارض للكتاب بالأفرع والإدارات (1987) : 
أقامت المكتبة ثلائة وعشرين معرضاً فى إحدى عشرة إدارة وفرع بالتعاون مع: 
مؤسسة الأهرام . 
المجموعة الثقافية بالأسكندرية ه010 عتتطان© وم لسمعره ل , 
- دار الشروق. 
- شركة مارك الدولية . 
ويمول نظام التقسيط صندوق التأمين الخاص بالعاملين بالشركة . 
9- خدمة المجتمع من خارج الشركة (1985) : 
نظراً لطبيعة المكتبة وما تقدمه من خدمات للعاملين داخل الشركة فقط فقد رأت إدارة المكتبة أنه من 
الضرورى إتاحة المكتبة للاطلاع والتصوير للمستفيدين من خارج الشركة؛ هؤلاء المستفيدون هم من طلبة 
كليات الهندسة والفنون الجميلة لمساعدتهم فى إعداد المشروعات والأبحاث وكذلك طلبة قسم المكتبات 


سس" ءاه 





جامعة القاهرة وجامعة حلوان باعتبار أن المكتبة تموذج للمكتبة التخصصة والتى يمكن أن يطلق عليها «مكتبة 
وطنية تتخدم قطاع المقاولات بكل فروعه». 
0- إقامة مكتبات بالأفرع والإدارات (1980) : 
تتولى المكتبة مسثولية إقامة مكتبات خاصة بالأفرع والإدارات الراغبة عن طريق: - 
1[ - التزويد من خخلال مقتنيات المكتبة. 


2 - يسخصص الفرع أو الإدارة ميزانية للاقتناء. 
3- تقوم المكتبة بوظيفة الإعداد الفنى للأوعية. 


وحدة خدمات المعلومات الفنية 


(10 .5 .1 '1) أندنا 5ع 512 دمتاأمتصوكصآا لحعتصطاعء” 





تمشياً مع سياسة الشركة فى الاستمرار فى تطوير الخدمات وخاصة فى تكنولوجيا المعلومات والتركيز 
على توفير المعلومات والبيانات المطلوبة لاتخاذ القرارات من خلال نظم دعم القرارات وانطلاقآ من سياسة 
الشركة نحو التدويل وكذلك تنمية مهارات وقدرات العاملين بالشركة من خلال القيام بدراسات وأبحاث 
لتطوير إدراتهم وتطوير الشركة ككل» لذلك كان التفكير فى إنشاء وحدة -جديدة بالمكتبة وهى ورحدة نحدمات 
المعلرمات الفنية وهو مسئول عن المساعدة فى توفير جميع البيانات والمعلومات والابحاث التى تحتاجها 
الإدارات والباحثين فى أقرب وقت ممكن من خلال توسيع دائرة اتصالات المكتبة بالهيئات اللختصة وبنوك 
المعلومات وشبكة الإنترنت وكذلك الربط الآلى بين المكتبة ومراكز المعلومات والمكتبات الموجودة بإدارات 
وأفرع الشركة نما يوفر جهدا على العاملين كما يوفر تكلفة على الشركة ويعود بالفائدة على سائر مشروعات 
الشركة والعاملين بها. 
* وظائف الوحدة: 
1 - إمداد المستفيدين بما يحتاجون إليه من معلومات فى أى موضوع من الموضوعات فى أى نوع كانت 
(بيانات ببليوجرافية ‏ النص الكامل) ‏ 
2- عمل خدمة أبحاث من خلال شبكة الإنترنت فى جميع تخصصات الشركة. 

وصل عدد الأبحاث من خلال هذه الخدمة بداية من شهر يناير 1997 وحتى نهاية شهر أكتوبر إلى 70 
بحثاً. 


سثيا ٠‏ لاه 





وقد صممت استمارة خاصة بهذه الخدمة كما هو موضح بالشكل رقم (5). 


استنارة الرد علي الاستفماراته 





الممدداك 1١‏ 
سكم 


دا انم د د04 د ”؟7تالأهلاله رو 
٠ 5 0‏ مبعنوصها 

١ ٠. ١‏ عبارطنم 

لمعمل د ع -امملمريم رو فكسلر 1 جور؟ ممعم 








سومان ١)‏ 
رأ لساك 
المعاومات المقدمة مطادلة لما هو مطلوب بدرحة ‏ ( )جبدةهدا (اجبدة ( /ملبولة 
( ) لاثطيل 


د مصادر ال معلومات التى تعتمد عليها الوحدة: 
1 - مسجموعات المكتية. 
2 - الاشتراك فى قواعد بيانات متخصصة مثل: 
- © مه وأمصسم[ ومفععماعود8 اأح عم بوأعزع50 ممععسم - 
وهى قاعدة بيانات يصدرها الاتحاد الامريكى للهندسة المدنية تضم النص الكامل لثلاث دوريات. 
مم01 - 
قاعدة بيانات هندسية تشترك بها المكتبة من خلال الشبكة القومية للمعلومات. 
3 - الاشتراك والتعاون مع مكتبات ومراكز معلرمات. 


ره لاس 





- مكتبة مركز معلومات دعم واتخاذ القرار. 
مكتبة المنظمة العربية للتنمية الإدارية. 
المركز الثقافى البريطانى. 
المركز الثقافى الفرنسى ‏ 
- شبكة معلومات مركز التوثيق والإعلام باللجنة الوطئية المصرية لليونسكو. 
مكتبة الهيئة المصرية العامة للتوحيد القياسى وجودة الإنتاج. 
4 - شبكة الإنترنت. 
تحوى الشبكة مجموعة من صفحات المعلومات التى يتوافر بها معلومات تهم التخصصات الموجودة 
بالشركة مثال: 
1 جمعيات واتحادات متخصصة. 
الاتحاد الأمريكى للهندسة المدنية ‏ 058 .2506 .للاللا/ا // :طال - 
الاتحاد الأمريكى للهندسة الميكانيكية 018 .35126 ./لاللالا // :صاط - 
معهد إدارة المشروعات 85 .ققلاع . /تالتاب // باط - 
ب دوريات متخصصة تصدرها هيئات» هذه الهيئات تتولى تجميع الأعداد سابقة الإصدار من الدورية 
وإتاحتها فى صورة قاعدة بيانات ببليوجرافية وآحياناً النص الكامل. 
ج ‏ شركات عالمية تقوم بوضع صفحات خاصة بها على الإنترنت هذه المعلومات تحتاج إليها الؤدارات 
لاتخاذ القرارات بصدد مشروع معين كإدارة العطاءات. 
* نظرة مستقبلية للخدمات: 
فى نهاية البحث يتحتم على المكتبة وضع مجموعة من المقترحات المستقيلية للخدمات نأمل فى إنجازها 
فى الأعوام المقبلة بإذن الله . 
1 - نخدمة تمرير الدوريات للتغب على مشكلة ازدواجية الاشتراكات. 
2- إصدار نشرة خاصة بالجديد فى المواصفات القياسية وأخبار مؤسسات المواصفات القياسية الدولية نظراً 
لحيوية تلك الخدمة بالتسبة لأعمال الشركة. 
3- ربط المكتبة الرئيسية بالمكتبات الفرعية فى الاأفرع والإدارات من خلال شبكة موسعة 1ل8/4. 
4- التوسع فى خخدمات المجتمع من خارج الشركة . 
5- التوجه نحو التحليل الموضوعى للأوعية لتحقيق أكير فاعلية تمكنه من المقتئيات. 
6 - وضع صفحة معلومات خاصة بالمكتبة على الإنترنت ضمن صفحة المعلومات الخاصة بشركة «المقاولون 
العرب» يتاح من خلالها بيانات عن المكتبة وجزء من قاعدة البيانات الخاصة بمقتتياتها . 
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نتجرية مركز المعلومات القومى السورى 
فى مجال تكنولوجيات المعلومات 


عيسى عيسي العسافين فداء فيصل زباد 
مدرس مساعد ‏ قسم المكتبات والمعلومات مركز المعلومات القومي (سوريا) 


كلية الآداب ‏ جامعة دمشق 


المقدمة : 

أنشئ مركز المعلومات القومى فى الجمهورية العربية السورية فى 1991/9/5 م بهدف تطوير نظم 
المعلومات وإدارتهاء ويقوم بانتقاء وتجميع وتحليل ومعالحة وتخزين وتوفير المعلومات والوثائق والدراسات 
والأبحاث والبيانات والإحصائيات اللازمة والضرورية للمهتمين والباحثين وأصحاب القرار فى مجال 
المعلومات والمعلوماتية والاقتصاد والإعلام والقانون والشئون الاجتماعية والعسكرية والثقافية» والمساهمة فى 
نشر الوعى المعرفى والمعلوماتى» والمشاركة فى إيجاد صيغة شاملة للتنمية فى الوطن العربى الكبير. 

وكحلقة فى سلسلة هذا النشاط والتعريف به وتحليله بمنهجية عملية نقدم هذه الدراسة التى ستتناول مركز 
المعلومات القومى من مستويين متكاملين هما: 
المستوى الأول : الإطار النظرى 

وهو تحاص يدراسة واقع مركز المعلومات القومى من خلال عمل المركز ضمن ست إدارات عامة» 
ورصد الأهداف والخدمات المتاحة للمركزء وبإعطاء نظرة عامة عن مجهودات المركز فى ضوء بعض 
الاعمال التى أنيزها المركز. 
المستوى الثانى : الإطار التطبيقى 

فى هذا المستوى سنتعرض لتجربة مركز المعلومات القومى فى القطر من خلال ثلاثة محاور أساسية: 
1 - الأجهزة والمعدات التكنولوجية المتوافرة فى مركز المعلومات القومى. 
2- تجربة مركز المعلومات القرمى فى مجال إدارة المكتبات. 
3 - تجربة مركز المعلومات القومى فى مجال الأرشفة الضوئية. 

ويقوم المركز يتكوين العديد من قواعد المعلومات فى المجالات المختلفة» وذلك وفقآ لأحدث التقنيات 
الببليوغرافيةء» وياستسخدام تكئولوجيا المعلومات المتطورة وتلك الخاصة بأعمال النشرء ويعتبر المركز من أول 
البهات فى القطر التى تستخدم مثل هذه التكنولوجية. 
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أولاً/ المستوى الأول: الإطار النظرى 

سعى المركز منذ البداية إلى خخلق نظام حضارى متميز من حيث التنظيم والأداء وتجاحه فى هذا المجال 
يعنى القدرة على مواجهة التحدى التكنولوجى» ولهذا سوف نلقى الضوء سريعاً على بعض الحوانب المرتبطة 
بالإطار النظرى للمركز. 
أ. عمل المركز داخل الإدارات العامة: 
1- الإدارة العامة للتنظيم: 

تعمل على تنظيم العمل الإدارى والقانونى والمالى والتجارى والخدمى فى المركز؛ كما تسعى إلى تطوير 
نظم وأساليب العمل» وتدرس جميع القضايا المتعلقة بعملها وهى التى تشرف على إقامة دورات التأهيل 
والتدريب التى يعلن عنها المركز» كما تتولى دراسة وإعداد مشاريع العقود المزمع عقدها بين الكركز والجهات 
الأخرى. 
2- الإدارة العامة للتوثيق: 

تعمل على توفير مصادر المعلومات المطلوبة وحل مشكلات تنظيم وخزن واستخدام الوثائق والمعلومات 
بشكل يتبح استرجاعها ألكترونياً وميكروفيلميآء كما تقوم بإنشاء قواعد البيانات والخنطط والدراسات العامة 
والشاملة فى مجال التوثيق بمختلف أشكاله الآلى والضوثى والميكروفيلمى وإتاحتها واستثمارها فى أقصر 
وقت ممكن. 
3- الإدارة العامة للمعلوماتية : 

تعمل على دراسة وتنفيذ تركيب شبكات الحواسيب للقطاعين العام والخاص» وتقديم الخدماك 
المعلوماتية والفنية بهدف إنشاء شبكة خدمات معلوماتية متطورة على الصعيد الوطنىء وتطوير نظم الحاسبات 
الإلكترونية المستخدمة فى الشبكات. والعمل من أجل صناعة تكنولوجيا وطنية متطورة بطريق التجميع 
والتركيب والإنشاء. 
4- الإدارة العامة للإعلام: 

تعمل على متابعة كافة النشاطات المتعلقة بالطباعة والنشر والترجمة» كما تقوم بتقديم خدماتها للقطاعين 
العام والخاص . 
5- الإدارة العامة للدراسات الاستراتيجية: 

تعمل من أجل تقديم المعلومات باتباع طريقة الاستقصاء والتتبع المنظم والدقيق والموضوعى للكشف عن 
المعلومات والحقائق والعلاقات الجديدة؛ إضافة إلى تطوير وتعديل وتحليل المعلومات القائمة مستخدمة 
الأسلوب العلمى أداة وتنظيمآ وتحليلاً للوصول إلى حل المشكلات المختلفة بطريقة البحث الشامل لكافة 
الظواهر والمتغيرات والأدلة» وتعمل من أجل إصدر الملفات الوثائقية والأبحاث المعاصرة. 
6- الإدارة العامة للتسويق: 

تعمل على تقديم خدمات المركز إلى المستفيدين» وتسعى لتسويق جميع إنتاجاته وإصداراته فى مجال 
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المعلومات وتشرف على أمور الدعاية والإعلان» كما تقوم بدراسة خطط التسويق والترويج لخدمات 

المعلومات الجارية من خلال تكوين شبكة علاقات عامة ترصد جميع المتغيرات والمتطلبات فى جميع 

القطاعات العامة فى مجالات عمل المركز المختلفة . 

ب أهداف مركز المعلومات القومى: 
يهدف مركز المعلومات القومى إلى توفير وتطوير نظم المعلومات وتشجيع الدراسات والأبحاث بغية زيادة 

المعارف الإنسانية المختلفة بطريق ٠‏ 

* يساهم فى تقديم نخدمات فنية واقتراحات وتوصيات للمؤسسات وللمعنيين بهدف ترشيد التكنولوجياء 
وتنظيم المعلومات باستخدام المصغرات الفيلمية. 

* إعداد الدراسات والبرمجيات وتنفيذ تركيب الشبكات والحواسيب تلبية لاحتياجات القطاعين العام 
والخاص. 

* تطوير علاقات التعاون والتبادل وتكوين شبكة اتصالات متينة وتوطيد العلاقات مع الشبكات العربية 
والعالمية ومراكز المعلومات والتوثيق والدراسات والابحاث العربية والدولية وفتح قنوات اتصالات جديدة 
بطرق الارتياط الباشر مع قواعد البيانات العربية والاجنبية. 

* نشر الوعى المعرفي والمعلوماتى من خلال إصدار ونشر الدوريات العامة والتخصصة التى تعنى بشئون 
المعلرمات والمعلوماتية والعلاقات الدولية. 

* المشاركة فى بناء الشبكة العربية للمعلومات بطريق بعث الشبكة الرطنية على المستوى الوطنى. 

+ بئاء ومداومة تحديث قواعد البيانات الوطنية والعربية بطريق تجميع المعلومات وقرزها وتوثيقها وتنظيمها 
وتعبثتها على أدوات ألكترونية وإتاحتها للمستفيدين. 

* تقديم نخدمات المعلومات الإعلامية والوثائقية عير قنوات اتصال متطورة. 

* يساهم المركز فى إنشاء نقطة مركزية وطنية لربط بنوك المعلومات المتتشرة فى سووية للوصول إلى الشبكة 
الوطنية للمعلومات مع المراكز الوطنية فى القطر. 

* دعم حركة البحث العلمى وتطويرها على أسس علمية فى مختلف المجالات المتعلقة بالدراسات 
والأبحاث الوثائقية والتراث الإنسانى. 

* تشجيع الباحثين والدارسين على ممختلف المستويات العلمية والأكاديمية» وتهيئة الوسائل والإمكانات 
اللازمة للمتفرغين للبحث والدراسة سواء فى المركز أم خارجهء وتقديم الخدمات والتسهيلات اللازمة 
للباحثين. 

* توفير الوثائق والكتب والمخطوطات والنشرات من مراكز الدراسات والبحوث والمعلومات والتوثيق المختلفة 
أو الجامعات داتخل القطر ونخارجه. 

* جمع واستغلال وإعداد ومعالجة ونشر الإنتاج البحثى بشكل عام. 
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* تنظيم دورات التأهيل والتدريب لرفع كفاءة العاملين فى المراكز العلمية والمهنية بشكل خخاص ولفائدة 
ا مهتمين والطلبة والعاملين بالتوثيق والمعلومات والحواسيب عموماً. 
* إعداد الدراسات والأبحاث والملفات الوثائقية فى جميع المجالات الدولية والعلاقات والمتغيرات العالمية 
والاقتصادية والقانونية والثقافية والاجتماعية. 
# تبادل البحوث والخبرات وتنسيق العمل بين الباحثين والخبراء والمتخصصين فى مختلف المجالاات. 
* متابعة تطور الإنتاج الفكرى والأبحاث والدراسات فى المجالات المختلقة . 
* الإاحاطة بأحدث الأخبار والاحداث العالمية فى المجالات العلمية والتكنولوجية والاقتصادية والقانونية 
والاجتماعية. 
ج - خدمات المركل 
عمل المركز على بناء قواعد للمعلومات تتضمن جوانب مختلفة من المعرفة إضافة إلى قواعد المعلومات 
الببليوغرافية وغير الببليوغرافية» وكافة الخدمات فى المركز تقدم بطريق إما الاتصال المباشر مع المركز أو 
تقديم نخدمات الإحاطة الجارية والبث الانتقائى للمعلومات والبحث الراجع والخدمات الاستشارية والإرشاد 
للمؤسسات والهيئات والمستفيدين. 
ويقوم المركز بتقديم السير الذاتية للشخصيات السياسية والادبية والاجتماعية الهامة إضافة إلى الترجمات 
والملخصات والكشافات والادلة والإحصائيات والدراسات والبحوث التحليلية والتقييمية. هذا ويعمل المركز 
على نشر الوعى المعلوماتى يطريق نشر الإصدارات التى تصل لمن يطلبها مقابل أجر مادى وسيكوت 
للخدمات الجارية الممثلة حالياً بنشرتى معلومات المساء ومعلومات الأسبوع مقابل اشتراك مادى إضافة إلى 
ذلك يقوم المركز بتقديم الخدمات المعلوماتية والبحوث وكل مايطلبه المستفيد من معلومات واستشارات ويتم 
كل ذلك بناء على نتائج دراسة وتحليل استفسار المستفيد حيث يتم تحديد طلب المستفيد والجهة التى سيتعامل 
معها ومن ثم إعداد الاستراتيجية اللازمة للبحث. 
وفضلاً عن هذا ينظم المركز سنوياً فى ذكرى تأسيسه ندوة عربية حول المعلومات تشير حصيلة 
موضوعاتها المطروقة إلى مدى اتساع الميادين التى تشملها البحوث والدراسات حيث يشارك فى هذه 
النشاطات نخبة من المتخصصين والخيراء بميدان المعلومات والتوثيق والمعلوماتية؛ وقد قام المركز حتى الآن 
بالندوات والنشاطات التالية: 
1 - الندوة السنوية للمعلومات يقيمها المركز فى مقر المركز. 
2 - الندوة المشتركة بين مركز المعلومات القومى والاستشعار عن بعد. 
3 - مؤتمرات المعلوماتية. 
4 - معرض الكتاب العربى بمكتبة الأسد الوطنية. 


5 - معرض دمشق الدولى. 
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6- أقام المركز الدورة شبه الإقليمية لاستخدام نظام مينيزيس بين سورية ولبنان وجامعة الدول العربية. 
د الأعمال التى أنجزها المركز: 
أ المشاريع: 
أتمتة المؤسسة العامة للإسكان العسكرى: 
تم البدء فى هذا المشروع فى 6/1 /1994حيث تم ربط جميع فروع المؤسسة مع الإدارة المركزية بشبكة 
مركزية مؤلفة من سبع شبكات فرعية وقد تم إعداد البرامج الخاصة بذلك: 


1- برنامج المستودعات وقطع الغيار. 3_2 برنامج النقل والميكانيك . 
3- برنامج الصيانة والإصلاح. 4 - برنامج ذاتية العاملين . 
5- برنامج التقارير الونتاجية . 6- برنامج البريد الإلكترونى. 


7- برنامج بنك المعلومات . 
* أتمتة المؤسسة العامة للتأمينات والمعاشات: 
حيث تم تركيب شبكة مؤلفقة من مخدم رئيسى واثنا عشرة محطة موزعة على عدة دوائر» ومن أهم 
البراميج المستخدمة : 
1 - برنامج الأرشيف: ويعد هذا البرتامج من البرامج الهامة جدآ للمؤسسة حيث استخدم فيه أحدث 
القواعد ويمكن من -خلاله معرقة الموظفين فى الدولة والحاصلين على راتب تقاعدى وقيمته. 
2- برنامج الإيرادات. 
3- برنامج الذاتية. 
4- برتامج المحاسبة والموازنة المالية. 
* أتمتة ورارة الرى 
حيث تم تركيب شبكة رئيسية وبتجهيزات حاسوبية من تجميع مركز المعلومات القومى مؤلفة من مخدم 
رئيسى وإحدى عشرة محطة موزعة على مكاتب الوزارة. 
ومن أهم البرامج المتتخدمة: . 
1 - برتامج الآليات. 2 - برنامج المحاسبة . 
3- برتامج الذاتية. 
ب قواعد البيانات 
يتوافر بالمركز العشرات من قواعد البيانات الشاملة عن بلدان العالمء وأحزابها وأنظمتها الاقتصادية 
وشخصياتها والعلاقات والمتغيرات الدولية والأحداث البارزة محلياً وعربياً ودولياً ويتم تخزينها وفقآ لأحدث 
التقنيات وباستخدام أحدث وسائط التخزين هدعمة بالصوت والصورة 014106013ا/ظ. 
ثانيا/ المستوى الثانى : الإطار التطبيقى 
بعد أن أعطينا صورة نظرية لواقع عمل مركز المعلومات القومى والتى أرجو أن تكون قريبة بقدر الإمكان 
من الواقعم» نأتى إلى دراسة تجربة المركز فى مجال تكنولوجيا المعلومات وذلك من خلال ثلاثة محاور 
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أساسية . 
1 - الأجهزة والمعدات التكنولوجية المتوافرة فى المركز: 

يستخدم مركز المعلومات القومى للقيام بمهامه مجموعة متكاملة من الاجهزة والمعدات التكنولوجية 
المتطورة: 
1 - شبكة الحاسب المركزى. 

هى شبكة متطورة يرتبط بها 32 طرفية وطابعة مورعة على إدارات مختلفة فى المركزء وكل شاشة من 
هذه الشاشات ربطت بإدارة من إدارات المركز بحيث يتم توجيه البرنامج الخاص بكل إدارة» ويقوم العاملون 
فى هذه الشبكة بإعداد البرامج اللازمة باستخدام أحدث اللغات مثل ++ © ٠‏ كوبول» باسكال وباستخدام 
أحدث أنظمة التشغيل وقواعد البيانات مثل نهنا ,تددم لمآ. 
ب . شبكة الماسحات الضوئية 

تتألف من مخدم رئيسى 5676 متطور وستة محطات للعمل ترتبط مع المخدم بطريق نظام غلا810) 
(11 .3 » كما ربطت على الشبكة نفسها وحدة أقراص ليزرية وطابعات ليزرية وتقوم هذه الشبكة بأرشفة 
وتخزين الوثائق عبر برنامج (077434 أى نظام تخزين واسترجاع المعلومات الذى يسمح بتخزين صورة 
الوثيقة بأدق تفاصيلها. 

ج - شبكة التنضيد الضونى 
تتألف من مخدم رئيسى 565765 وسيعة محطات للعمل وترتيط مع المخدم بطريق نظام (11 يعلا21086). 

حيث قسمت الشبكة إلى محطتين للوخراج؛ ربطت مع طابعات ليزرية وخمسة محطات للإدخحال ويتم من 
خلالها تنضيد جميع إصدارات المركز. 
د شبكة البرمجة 

تتألف من مخدم رئيسى 5615765 وعدد من المحطات» يرتبط بعضها مع بعض عبر نظام(12 .علاء810) 
ويعمل عليها المبرمجون باستخدام أحدث قواعد البيانات ولغات البرمجة مثل : -18406 - عمطلا - ومعععظة 
201 وباستخدام لغات باسكال ‏ البيزك و+ + © ومن خلال هذه الشبكة يتم إعداد البرامج المطلوبة 
للمشاريع التى تنفف خبارج المركز. 
هف البريد الإلكترونى: 

يستخدم المركز نظام البريد الإلكترونى لتنظيم البريد اليومى وتبادل الملفات والرساتل الإلكترونية ببن 
الإدارات والمكاتب داخل المركز وضمن مجمعاته المورعة فى أماكن مختلفة» وذلك على شكل ملفات نصية 
أو ثنائية النظام» تنقل داشخلياً عبر الكابلات وخارجياً بطريق خطوط الهاتف المؤجرة (خطوط تبادل المعطيات) 
ويسسميح هذا النظام بدرجة كبيرة من الوثوقية والسرية بحيث يمنع دخول أى مستخدم إلى غير منطقته» ويمكن 
أيغآ باستخدام هذا النظام طباعة الرسائل الإلكترونية وتنظيمها وتخزينها فى مجلدات والبحث عنهاء 
ويتضمن نظام البريد الإلكترونى فى المركز نظام يسمح بتبادل الرسائل المقروءة عير الشاشة مباشرة بين كافة 
الإدارات والمكاتب. 
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ز ‏ مساهمة المركز فى صناعة تكنولوجيا المعلومات: 
يعمل المركز على صناعة المعلومات المتطورة من خلال تجميع الحواسيب وجميع الحواسيب المستخدمة 
فيه تحمل اسم 5108 الاختصار الكامل لاسم المركز جعاصع© ومفنقصدهه1 21210021 ريعتمد نظام 
التجميع فى المركز على: دراسة توافقية القطع المستخدمة لتجميع الحواسيب وذلك يتوافقية 1814 96 100 
إذ يقوم بعد دراسة التوافقية بتحديد الشكل الخارجى للحاسب وتجميعه بأفضل المواصفات العالمية. 
2- تجربة مركز المعلومات القومى فى مجال إدارة المكتبات: 
نظام إدارة الكتيات» هو أحد الأنظمة التى أنتتجها مركز المعلومات القومى» ضمن السياسة المعلوماتية 
للمركز باتجاه إنتاج نظم برمجية » تنصف بالمرونة والقدرة على إنتاج بيانات تخدم تفاعلية دعم اتسخاذ القرار. 
وتؤمن فى ذات الوقت إمكانية تطوير أسلوب العمل الدارج باتاه الأتمتة الشاملة . 
مميزات نظام إدارة المكتيات 
1 - سهولة وبساطة التعامل مع النظام. إذ أن النظام لا يحتاج إلى متعامل خبير فى الحواسب» لوضع لوحة 
خيارات النظام؛ ومرونة الانتقال من خبار إلى آخر. 
2 - المرونة فى التعامل. إذ أن النظام قابل للتعامل مع الشروط الخاصة التى توضع من قبل هذه المكتبة أو 
تلك» كما يتبح للمستخدم بناء نظامه الخاص» واستخدام أسلوب التصنيف الذى يرتاح إليه سواء كان 
هذا التصنيف» هو تصنيف ديوى» أو الرغبة فى اتباع تصنيف خاص بهء أو الاجتهاد فى استخدام 


تصنيف ديرى. 
3 - التعامل مع الترميز الدولى للوصف الببليوجرافى ((1581)؛ والموصى باستخدامه فى الفهارس وأعمال 
البيبليوجرافية . 


4 - الإمكانيات المتعددة فى البحث من خلال رقم التصديف. أو البحث حسب نوع الوثيقة (كتاب - مخطوطة 
مجلة. . إلخ) أو بحسب الناشر. أو اسم المؤلف. أو اسم المترجم. 

5 - القوة التى يعطيها هذا النظام فى إنتاج الأرقام الإحصائية التى يحتاج إليها الباحثون فى حركة المكتبات 
لاستقراء نتائيج وخلاصات يسعون إليها. كما تساعد إدارة المكتبة فى تطوير عملها وتحسينه. 

6- متابعة حركة الإعارة. والتى تقوم بتغطية حاجة إدارة المكتبة لمعرفة المشتركين الذين لم يعيدوا استعاراتهم» 
وتوجيه الإنذارات الخطية لهم. مع إمكانية إنتاج تقارير عن حركة الإعارة خلال أى فترة زمنية يحددها 


المستتخدم. 
7- الشاشات الماعدة التورضيحية الموضوعة لكل شاشة ولكل حقل يرغب المستخدم الاستعلام عنه أو عن 


8 - محدودية الإدخالات. التى تمنع المخنطأ الدارج والناتج عن إدخالات المستخدم. 

9 - إمكانية الاستعلام المباشر من أى شاشة إدخخال. حيث يستطيع المستخدم إجراء الاستعلام بكامل الكلمة 
أو بجزء منهاء أو من خلال تقاطع مجموعة شروط يحددها المستخدم وبأسلوب واضح ويسيط. ناهيك عن 
قدرة نظام إدارة المكتبات على التعامل مع نظم قواعد الييانات الكبيرة مثل 0846©[15. 
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إن تشغيل النظام يظهر لوحة الخيارات التالية: 





ويتم اختيار أحد هذه البنود عن طريق رقمه أو باستخدام الأسهم ثم الضغط على مقتاح الإدخال 
باختيار (1) من شاشة الخيارات الرئيسية تظهر شاشة الخيارات الفرعية التالية: 


المعلومات الأساسية ‏ نظام إدارة المكتبات 201015 


1 - دور النشر, 
2 - أنواع المحفرظات. 

3 - التصنيف الدولى - ديوى . 
4 - مواقع العمل . 







ومن خلالها يبئى المستخدم نظامه. حيث تتيح له هذه الخيارات إدخال دور النشر المتعامل معها. وأنواع 
الحفوظات (كتاب ‏ مسخطوطة ‏ مجلة ‏ جريدة. . . إلخ). وفترة الإعارة التى يحددها نظام المكتبة لكل نوع. 
والتصنيف المعمول به. ومواقع عمل المشتركين بالنسبة لمستخدمى النظام فى المؤسسات الحكومية» 
والاختصاصات العلمية لهم. 

مع الملاحظة بأن المعلومات المدخلة لهذه الخيارات تدخل لمرة واحدة فقطء تؤمن للمستخدم إمكانية 
الاستفادة منها فى باقى شاشات النظامء مع إمكانية الإضافة والتعديل والإلغاء عند اللزوم. 

الخيار (2) من شاشة الخيارات الرئيسية يظهر بطاقة مشترك. ومن نخلالها يتم إدخال البيانات المتعلقة 
بالمشتركين (رقم المشترك ‏ الاسم والشهرة ‏ الجنس - التحصيل العلمى ‏ تاريخ الولادة ‏ الاختصاص 
العلمى ‏ موقع العمل تاريخ الاشتراك . رقم الهاتف ‏ العنوان) . 

الخيار (3) من شاشة الخيارات الرئيسية يظهر بطاقة محفوظة. ومن خلالها يتم إدخال كل البيانات 
المتعلقة بتورصيف محفوظة مثل (رقم التصئيف - رقم الورود ‏ تاريخ الورود ‏ نوع المحفوظة ‏ الناشر - مكان 
النشر ‏ تاريخ النشر ‏ ورقم الطبعة ‏ مكان الحفظ بالمكتبة ‏ عدد الصفحات ‏ الحجم ‏ عدد الاجزاء ‏ الإيضا 5 
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الرقم الدرلى المعيارى ‏ عنوان المحفوظة - العتوان الفرعى أو الموازى أو البديل ‏ إضافات وإيضاحات) . 
وروعى فى هذه الشاشة وجود كل البيانات المتعامل بها فى أنظمة المكتبات. 
الخيار (4) من شاشة الخيارات الرئيسية يظهر شاشة الخيارات الفرعية التالية: 
الإعارة ‏ نظام إدارة الكتبات 2110013 
1[ - بطاقة إعارة. 
2 - حالة محفوظة. 
3 - حركة الإعارة. 


4 - تأخير إعادة محفرظة. 


5 - إنذار مشترك. 
6 - طبع عنوان مشترك . 
7- حركة محفوظة. 
8 - حركة إغارة مشترك. 





فالخيار (1) من شاشة الخيارات الفرعية هذه يظهر يطاقة الإعارة. والتى تحورى بيانات عن (رقم المشترك 
اسم المشترك - موقع العمل رقم الورود ‏ عنوان المحفوظة - التصنيف ‏ اسم التصنيف ‏ تاريخ الإعارة - 
تاريخ الإعادة المفترضة ‏ تاريخ الإعادة الفعلى). 

وبالرغم من كثافة البيائات المطلوب إدخالها والتى تظهر على الشاشةء إلا أن المستخدم يدخل فعلياً 


فقط: 
1 -رقم الاشتراك , 2- رقم الورود. 

ومن خلال هذين الإدخالين فقط يتم جلب كل المعلومات الاخرى المتعلقة بهما. وهذه هى إحدى 
عميزات النظام . 


أما الخيار (2) فييين حالة محفوظة. فمن خلال إدخال رقم الورود؛ يظهر (الناشر ‏ رقم الطبعة - 
مكان الحفظ بالمكتبة - تاريخ الإعارة ‏ تاريخ الإعادة المفترضة). وتفيد هذه البيانات فى معرفة حالة المحفوظة» 
إن كانت بالإعارة أم لا. وإذا كانت المحفوظة بالإعارة معرفة التاريخ المفترض إعادة المحفوظة به. 

الخيار (3) يبين -حركة الإعارة. وذلك خلال فترة زمئية يحددها المستخدمء حيث يظهر (رقم الورود - 
تاريخ الإعارة ‏ عنوان المحفوظة)» وذلك وفق مجموعات التصتيف. 

الخيار (4) يبين تألخير إعادة محفوظة. فمن خلال تحديد المستخدم لأى فترة زمنية» يظهر (رقم المشترك 
اسم المشترك ‏ موقع العمل - رقم الورود ‏ تاريخ الإعارة ‏ تاريخ الإعادة المفترضة ‏ فترة التأخير ‏ عنوان 
للحفوظة». وبالتالى فإن هذا الخيار يفيد فى توليد لواح يومية بالمشتركين المخالفين. 
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الخيار (5) إنذار مشترك. يولد رسالة موجهة إلى مشترك من خلال إدخخال رقمه فقط. تحوى هذه 
الرسالة بيانات عن المحفوظات التى قام باستعارتها وتاريخ الإعارة وتاريخ الإعادة المفترضة. 

الخيار (6) طبع عنئوان مشترك. يساعد فى طباعة عنوان مشترك أو فى طباعة عناوين كل المشتركين وذلك 
من شتلال طبعها على الورق (اللاصق) المعد لطباعة العناوين. 

الخبار (7) حركة محفوظة. فيظهر (تاريخ الإعارة ‏ تاريخ الإعادة ‏ اسم المشترك ‏ عدد مرات الإعارة 
عدد أيام الؤعارة) وذلك خلال فترة زمنية يحددها المستخدم. 

الخيار (8) حركة إعارة مشترك. فيظهر (رقم الورود - تاريخ الإعارة - تاريخ الإعادة ‏ المدة الزمنية - 
عنوان الحفوظة ‏ عدد مرات الإعارة ‏ عدد أيام الإعارة)؛ وذلك خلال فترة زمنية يحددها المستخدم. 

الخيار (5) من شاشة الخيارات الرئيسية يظهر شاشة الخيارات الفرعية التالية: 


البحث - نظام إدارة المكتبات ١‏ 





حيث أن هذه الخيارات الفرعية تؤمن للمستخدم كل متطلبات البحث التى يحتاج إليها فالخيار (1) 
حسب التصئيف يجعل المستخدم قادرأ على إجراء البحث عن رقم تصنيف معين» أو عن كل أرقام 
التصنيف المدخلة إلى المكتبة. وبناء على هذا البحث يظهر (رقم التصنيف ‏ اسم التصنيف ‏ نوع المحفوظة - 
رقم الورود ‏ مكان الحفظ ‏ عنوان المحفوظة) . 

الخيار (2) حسب نوع المحفوظة يجعل المستخدم قادرأ على إ-جراء البحث عن محفوظة محددة» أو عن 
كل أنواع المحفوظات المدخلة إلى المكتبة. وبناء على هذا البحث يظهر (النوع ‏ اسم التصئيف ‏ رقم الورود - 
مكان الحفظ ‏ عنوان المحفوظة). 

الخيار (3) حسب الناشر يجعل المستخدم قادرأ على إجراء البحث عن ناشر معين» أو عن كل الناشرين 
المدخلين إلى المكتبة. وبناء على هذا البحث يظهر (الناشر ‏ رقم الورود ‏ مكان الحفظ ‏ عتوان المحفوظة). 

الخيار (4) حسب اسم المؤلف يجعل المستخدم قادرأ على إجراء البحث عن مؤلفات اسم مؤلف معين 
ويناء على هذا البحث يظهر (نوع المحفوظة ‏ اسم التصنيف ‏ رقم الورود ‏ مكان اللحفظ ‏ عنوان المحفوظة). 

الخيار (5) حسب اسم المترجم يجعل المستخدم قادراً على إجراء البحث عن أعمال مترجم معين. وبناء 
غلى هذا البحث يظهر (نوع المحفوظة ‏ اسم التصنيف ‏ رقم الورود ‏ مكان الحفظ ‏ عنوان المحفوظة). 
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الخيار (6) من شاشة الخيارات الرئيسية يظهر شاشة الخيارات الفرعية التالية: 


|1 - الإعارة حسب التصنيف والجسر. 

2 - الإعارة حسب التحصيل العلمى والجنس. 

3 - الإعارة حسب نوع الحفوظة والجنس. 

4 - الؤعارة حسب التتحصيل العلمى والعمر والججنس. 
5 - المشتركرن حسب التحصيل العلمى والجنس. 

6 - أسماء المشتركون سحب الجنس, 

7- المشتركرن حسب التحصيل العلمى والعمر وابئنس. 










الإحصائيات هى إحدى المميزات الهامة لنظام إدارة المكتبات» والتى تساعد الباحث أو المهتم» 
اتخاذ القرار. 


الخيار (1) الإعارة حسب التصنيف والجنس . خلال فترة معينة يحددها المستخدم؛ يظهر الجدول التالى: 
حركة الإعارة حب التصئيف والنس 
من / س/ س إلى / س/ - 






امصسوسي |[ | 0000| 


الخيار (2) الإعارة حسب التحصيل العلمى والخنس ٠‏ يظهر الحدول التالى» وذلك خلال فترة يحددها 
المد لمستخدم . 





حركة الإعارة حسب التحصيل العلمى والجنس 
من -/ -/ د إلى -/ سمل ت 





الخيار (3) الإعارة حسب نوع المحفوظة والجنس . يظهر الجدول التالىء وذلك خلال فترة يحددها 
المستخدم. 





من / س/ ل إلى -/ س/ اس 





ال لسع اواتتووك السك 
الخيار (4) الإعارة حسب التحصيل العلمى والعمر والجنس. يظهر الجدول التالى» وذلك خخلاف فترة 
يحددها المستخدم. 


الإعارة حسب التحصيل العلمى والعمر والجئس 
من / / ب إلى / -/ ل 










التحصيل 


العلمى 
نيار (5) المشتركون حسب التحصيل العلمى والجنس. يظهر الجدول التالىء وذلك خلال فترة يحددها 
المستخدم : 
3 


المشتركون حسب التحصيل العلمى والجنس 





من / -/ ب إلى -/ / ب 


اسيل الس 
وو ووو اووااكو ا الوساووو و و2929 


الخيار (6) أسماء المشتركين حسب الجنس. يظهر الجدول التالى » وذلك خلال فترة يحددها المستخدم: 


المشتركون محسب اللمتس 
راان اانه 








الخيار (7) المشتركون -حسب التحصيل العلمى والعمر والجنس. يظهر الحدول التالىء وذلك من خخلال. 
فترة يحددها المستخدم: 1 


المشتركون -حسب التتحصيل العلمى والعمر والجنس 


من _/ ل/ ب إلى ل/ ع/ - 





من 20 واتل إمن 21 إلى 30أمن 31 إلى 40 ]من 41 إلى 50]من 51 إلى 60] من 61 وكثر 





3 تجربة مركز المعلومات القومى فى مجال الأرشفة الضوئية. 


عمل مركز المعلومات القومى على تجميع وتصنيف الوثائق كافة التى تتضمن معلومات حول المنظمات 
الدولية والعربية. وأهم التطورات الاقتصادية والاجتماعية والقانونية والسياسية والعلاقات والمتغيرات الدولية. 
وتطلبت عملية التوثيق فى المركز منذ البداية إنشاء نظام للتصنيف خاص بالمركز يستند إلى المتطلبات 
والاحتياجات الخاصة به. كونه مركزاً شاملاً لمختلف أنواع المعلومات والوثائق والإحصاءات والبيانات» مع 
مراعاة الأسس الحديثة لتصنيف الوثائق باستخدام الحواسيب. 

وبالنتيجة تم إصدار نظام تصنيف خاص بمركز المعلومات القومى كخطوة ضرورية لبدء العمل بعد أن 
تمت دراسة أنظمة التصنيف العالمية بما فيها أنظمة التصنيف الخاصة بالمكتبات ومراكز المعلومات المتخصصة» 
وملاحظة جميع الجوانب التى يمكن الاستفادة منهاء حيث بنى نظام تصنيف مركز المعلومات القومى 
باستتخدام طريقة النظام العشرى وروعى فى بنائه أن يكون نظام مفتوحا فرؤوس المواضيع الأساسية هى ست 
رؤوس مواضيع» ويتألف رقم التصنيف لكل وثيقة ضمن كل رأس موضوع من عدة مقاطع» ولكل مقطع 
موقعه الذى يحدده الحد الأقصى لأرقام هذا المقطمء ولذلك فقد تم إعداد بطاقات تصنيف وترقيم خاصة 
بكل رأس موضوع على حدة؛ كما تم إعداد ثلاثة جداول مساعدة هى جدول رموز البلدان وجدول دقيق 
للوثائق الواردة إلى المركز. 
شرح بنية نظام الأرشفة الضوئية: 

تتألف شبكة التصوير الضوئى (شبكة التوثيق فى المركز) من ست محطات ومخدم وقد ربط مخدم 
الشيكة مع باقى المحطات عن طريق نظام نوفل (3.11) وقد أضيفت إلى المخدم جميع البطاقات اللازمة 
لعمل الشبكة كما تم إضافة وحدتى أقراص ضوئية ليزرية سعة كل قرص 2118 980 أى ما يعادل 20 ألف 
وثيقة على القرص الواحد. 

وكذلك تم إضافة وحدة أشرطة ممغئطة لتسجيل وحفظ المعطيات لحمايتها وحفظ المعلومات وتبلغ سعة 
كل شريط 1/18 120. وقد تم مؤخراً إضافة جهاز (80170 100016) سعة 68 20 والذى يمكننا من قراءة 
واسترجاع جميع الاقراص الليزرية ضمن فترة زمنية قصيرة. 
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يتميز نظام الارشفة هذا فى عدد من التقاط آهمها: 
[ - سرعة تخزين ومعالحة المعطيات. 
2 - العمل فى نفس الوقت على التوازى فى جميع المحطات سواء كان استرجاع وثائق قديمة أو إدخال وثائق 
-جديدة , 
3 - نظام مفتوح يمكن إضافة محطات إضافية له من ناحية المعدات» كما يكن بثاء قواعد معطيات جليكة ٠.‏ 
4 - سعات تخزين صغيرة» مقارتة مع حجمها الورقى الكبير. 
5- إضافة بطاقة خخاصة للإرسال عن طريق الفاكس حيث يسمح هذا النظام بإرسال صوو الوثائق عن طريق 


الفاكس . 
6- إضافة محطة للصور الملونة تسمح بتصوير الوثائق والصور بألوانها الطبيعية . 
أسلوب العمل 


بدأ منذ بداية عام 1993 بتجهيز شبكة الماسحات الضوئية؛ ولقد تم تشغيل الماسحات باستخدام نظام 
التصنيف الخاص بمركز المعلومات القومى وتطبيقه على نظام أعد خصيصاً من أجل التوثيق والأرشفة» هذا 
النظام يطلق عليه اسم نظام تخزين واسترجاع المستندات (871434) يسمح هذا النظام بإمكانية بناء قواعد 

المعطيات التى تخدم موضوع الوثيقة التى ستحفظ صورتها ضمن الحاسب بحساسية تصل حتى 1م 300. 
إن هذا النظام يسمح بإدخال حقول الترقيم لاسترجاع الوثائق عددها الأقصى عشرة حقول» وبالإضافة 

إلى ذلك يسمح النظام بإدخال حقول لتوصيف الوثيقة أو وضع عنوان لها فى تاريخ يدل عليهاء والعدد 

الاقصى لهذه الحقول هو حمس حقول والطول الاقصى لكل حقل من الحقول المذكورة سابقآ هو (40) 

حرفا ولقد تم تصحيح سنة قواعد بيانات مختلفة تتوافق مع نظام التصنيف وبطاقات الترقيم المعتمدة فى 

المركز والتى ذكرت سابقاً ويتم العمل بتخزين صور المستندات والوثائق كما يلى: 

1 - إدخال بطاقة تعريف بالوثيقة عن طريق الإدخال العادى بلوحة المفاتيح وهذه البطاقة تابعة لحدى قواعد 
المعلومات الستة التى تم إنشائها والتى تحوى حقول مختلفة» وهى عبارة عن بطاقة هوية لهذه الوثيقة 
بحيث تعطى رقم متسلسل خاص بالوثيقة يدل على تسلسل إدخال الوثائق» بالإضافة إلى جميع الحقول 
الموجودة فى بطاقات التصنيف الست المذكورة سايقاً والتى تختلف من قاعدة لأخرى. 

2 - بعد إدخال هذه البطاقة يتم تصوير الوثيقة عن طريق الماسح الضوئى (50417211810). وإمكانية المسح 
تتم عن طريق برنامج نظام الاسترجاع وحفظ المستندات نقسه حيث يعطى خيارات عديدة للحفظ 
ولإعادة النسخ مرة ثانية دون الحفظ» بحيث يتم تعديل مواصفات المسح. ويسمح هذا النظام باسترجاع 
الصور من خلال عمليات مساعدة تمكن من استعراض جميع الأرقام الواردة فى حقل من الحقول 
على جزء من الشاشة ثم انتقاء أحد الأرقام والانتقال إلى الحقل الذى يليهء وعندما تتنهى عملية الاختيار 
يطلب المستتخدم عرض صورة الوثيقة ويسمح النظام عندئذ بتكبير الصورة أو تصغيرها والتحكم باتجاهها 
حسب المطلوب. 
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ويجرى العمل الآن لإعداد قاعدة معلومات شاملة إما باستخدام نظام 120501810116 أو 
نظام .088651 مما يسمح بالاستعلام عن جميع الوثائق فى قواعد المعلومات الست المذكورة سابقً مع 
إعطاء مصدر الوثيقة ومعلومات تفصيلية عنها مع ذكر مستتخلص عنهاء فإذا لم يجد المستفيد هذه المعلومات 
كافية يمكن أن يطلب صورة الوثيقة الموجودة فى نظام التوثيق والارشفة» فإذا وجد أنه بحاجة للاحتفاظ 

بصورة مطبوعة عن الوثيقة يمكن أن يطلب طباعتها. 

اقتراح بعض الحلول : 

* إتاحة قواعد البيانات بنظام الوسائط المتعددة 3/1118106018 إضافة إلى قواعد البيانات العادية بشكل مباشر 
دون وسيط للمستفيدين من خلال افجتاح صالات عرض وتوزيع شاشات العرض عليها. 

* الإسراع بربط مركز المعلومات القومى فى الجمهورية العربية السورية بمراكز وبنوك المعلومات العالمية عن 
طريق شبكة الاتصالات الدولية 11810011 مياشرة دون استخدام خطوط الهاتف المؤجرة وفى هذا 
الصدد نشير إلى التجربة المصرية الناجحة والتى يمكن الاستفادة منها. 
وأخيراً لابد من أن نوجه الدعوة لكل الحاضرين فى هذا المؤتمر للمساهمة فى تحديد الخطوط الرئيسية 

لتعاون عربى مشترك من أجل دفع عملية التنمية والتقدم فى الوطن العربى. إذ أن الوضع الحالى يدعو 

لمواجهة التحدى التكنولوجى القادم إلينا من البلدان التى سبقتنا فى هذا المجال» حيث تجلى هذا التحدى فى 
تكنولوجيا المعلومات وموقعها المتميز ودورها الحاسم على صعيد البحث العلمى والاقتصاد والإعلام» الأمر 

الذى يتطلب منا مضاعقة الجهود للتعاون المشترك من أجل التقدم والتطور بما يخدم مصلحة أمتنا العربية . 
وليس ذلك بعزيز فمن جد وجد» ومن سار على الدرب وصل. 


مراجع الدراسة 


1[ - احمد ضيف الله. «تجربة مركز المعلومات القومى فى مجال إدارة المعلومات». ‏ الوطنية للمعلومات» 
ع 21-20 ء نيسان ‏ أيار 1996. 

2 - أمل شرارة وأحمد ضيف الله - ورقة عمل قدمت فى ندوة المعلومات الثانية من 5 14 /9 /1995 
دمشق: مركز المعلومات القومى» 5 . 

3- دليل مركز المعلومات القومى: خدمات متطورة. ‏ دمشق: مركز المعلومات القومى» د. ت. 

4 - مركز المعلومات القومى: دليل استخدام نظام إدارة المكتبات. ‏ دمشق: مركز المعلومات 
القومى؛ 1995. 

5- مركز المعلومات القومى ( تقرير غير منشور). 

6 - مركز المعلومات القومي: الهيكل التنظيمى . دمشق: مركز المعلومات القومىء 1996. 
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السياسة الوطنية للمعلومات فى العلوم والتكنولوجيا 


مع تقديم تموذج عملى للتتميد 
زينب محمد محفوظ 
همدرس همساغد قسم المكتيات والمعلومات 
كلية الآداب ‏ جامعة حلوان (مصر) 


لمهيسد 

تعد السياسة الوطئية للمعلومات الحاجة الملحة لتحديد نهج وطنى لتطوير نشاط المعلومات واستغلال 
المعلومات والبيانات وكل ما هو متاح من معرفة ونابع من الدولة استغلالا أمثل» يتيح الاستفادة من 
المعلومات كمورد للتخطيط واتخاذ القرار وحل المشكلات فضلا عن المشاركة فى شبكات المعلومات 
الإقليمية والدولية . 
أهداف السياسة الوطنية للمعلومات : 
1- اعتراف السلطات الوطنية (واضعى السياسة وصانعى القرار) وجميع فثات المجتمع بالمعلومات موردا 


وطتيا. 
2- المساهمة الملموسة لاستغلال المعلومات فى التنمية الوطنية وتحسين نوعية حياة المواطنين من خلال بناء 
وتطوير مجتمع أكثر وعيًا. 


3- التمكين بصورة خاصة من الاستغلال القعال والأمثل للمعلومات والبيانات وكذلك المعرفة والخيرة 
المتخصصة والمهنية»؛ فى جميع منجالات النشاط الإنسانى التى تنشا داخل الدولة» أو فى أى مكان آخر 
فى سبيل اتخاذ القرارات المفيدة وحل المشكلات على كافة المستويات ولكل فئات المجتمع وقطاعات 
الاقتصاد. 

4- الاعتراف بأن تنمية المعلومات يعد جزءا من التنمية الاقتصادية وأن ذلك يتأتى بالتعاون ومشاركة الموارد 
وليس بالاكتفاء الذاتى . 1 

5- إعداد وتنفيذ برامج متوسطة المدى وسنوية للعمل من أجل تطوير النظام الوطنى للمعلومات بما يضمن 
تحقيق التنسيق الفعال بين النظم الفرعية اللختلفة» وتشخيص الخلل وتصحيحه وسد الفجوات» والتفاعل 
المستمر مع نظم وبرامج المعلومات الإقليمية والدولية. 

6- ضمان دعم الدولة المستمر لمكونات نظام المعلومات الوطنى بما فى ذلك الموارد البشرية والمالية والبنية 

الأساسية والإجراءات الإدارية والمؤسسية الآخرى وأيشنًا التعاون بين الأجهزة الحكومية. 
وإذا كنا قد تطرقنا إلى السياسة الوطنية وأهدافها فإنه يتبغى الإشارة إلى ما يؤديه غياب السياسة الوطنية 
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للمعلومات وذلك كما أشارت إليه تجربة منظمة اليونسكو ممثلة فى البرنامج العام للمعلومات (8001). فيؤدى 

غيابها إلى ما يلى : 

1- التطوير غير المنسق لخدمات المعلومات داخل الدولة مع ما فى ذلك من ضياع للجهد والموارد المعنية بهذا 
التطور. 

2- إعراض الحكومة عن الاستثمار فى تطوير نظم المعلومات الوطنية يؤدى إلى حصول هذا التطوير الحد 
الأدنى من الأولويه والتمويل. 

3- تعاون أفقى سطحى لأجهزة الحكومة والوزارات ينبنى معظمة على حسن النية التى لم تثبت فاعليتها فى 
معظم الخاللات . 

4 سوء الفهم لقيمة آلية التتسيق أدى إلى مقاومة الأجهزة الحكومية ومؤسسات القطاع الخاص لأى شكل من 
أشكال التنسيق خخوقًا من الرقابة الحكومية المقيدة. 

5- ميل الأجهزة العامة والخاصة إلى تطوير سياسات المعلومات منفردة كل لذاتها مصممة لتلبية احتياجاتها 
الذاتية دون التفكير فى مشاركة المواردء كما أدى غياب التنسيق على المستوى الوطنى إلى صعوبة تركيز 
الاستثمار على توفير المعلومات فى الميادين ذات الأهمية الاقتصادية والاجتماعية الوطنية. 
فالخدمات القطاعية رغم كونها مرضية فى كثير من الأحيان» إلا إنها تتطور بصورة مستقلة وغير 

متوازنه» ولذلك لابد من التنسيق إذا كان لنا أن نضمن تلبية المتطلبات من المعلومات مع استمرار الأخد 

بأولويات التنمية الوطنية» ويزداد هذا المطلب إلحاحًا عندما يرتبط الأمر بالعناصر البنيوية الأساسية لأى نظام 
مغل مخدمات المعلومات العامة وتطبيقات التكنولوجيا الحديثة وتنمية الطاقة البشرية التى ينبغى معالجتها على 

المستوى الوطنى لا القطاعى. 

6- عدم وجود علاقة ترابط بين قضايا سياسية المعلومات وقضايا السياسة الخاصة بالنشاطات وثيقة الصلة مثل 
الإعلام» والاتصالات اللكية واللاسلكية ذلك بالرغم من تأثير القرارات الخاصة بأى منهما على 
الآخر. 

7- التأكيد من بناء نظم المعلومات فى معظم الدول على توفير المجموعات وتنظيمها وإعطاء الخدمات أهمية 
ثانرية» وحتى عند تطوير الخدمات لاتعطى مألة تهيثة الطلب المتوقع أهمية تذكر. 
وتقوم السياسة الوطنية للمعلومات على العناصر الثلاثة الآنية: 

1- أساس تشريعى يسمح بوضع الخطط والبرامج الوطنية. 

2- مهارة إدارية لتنفيذ هذه الخطط . 

3- إمكانية اقتصادية تمكن من القيام بذلك. 
إذا كنا قد استحرضنا السياسة الوطنية للمعلومات وأهدافها وأثر غيابها وعناصر قيامها فإنه من الأهمية 

الإشارة إلى جزء من الكل ونقصد بذلك السياسة الوطنية لمجال بعينه وهو العلوم والتكنولوجيا. 
وتناول هذا القطاع الموضوعى بالذات وإبلائه أهمية لوضع سياسة وطنية ترجع إلى عدة نقاط تتمحور 

عليها السياسة: 
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1- دور الدولة فى جمع ويث المعلومات فى العلوم والتكنولوجيا . 
2- سرية المعلومات وارتباطها بالمعلومات فى العلوم والتكنولوجيا . 
3- المعلومات فى العلوم والتكنولوجيا مصدر قومى للمعلومات . 
4 تنظيم وتكامل المعلومات فى العلوم والتكتولوجيا. 
أولاً : دور الدولة : 

تعد الدولة هى المستفيد فى المقام الأول من وضع سياسة وطنية للمعلومات والتكنولوجياء لأن ذلك 
ينعكس عليها فى مدى التقدم العلمى الذى يحرزه علمائها فى المجالات العلمية وما يصاحبه من تنوق 
عسكرى وتفوق علمى يرفع من شأن الدولة ويضعها فى مصاف. الدول المتقدمةء لذا فإن تجميع وتنظيم 
ويث المعلومات العلمية لا يفيد الباحث فى مجال العلوم والتكتولوجيا بقدر ما تستفيد منه الدولة والقائمين 
على البحث العلمى فى اتخاذ القرار السليم للسياسات العلمية» فالكيان العلمى للمؤسسات والمراكز البحثية 
تعد أحد مكونات النظام السياسى والاقتصادى للدولة ويمثل ذلك فى مصر على سبيل المثال : 

أكاديمية البحث العلمى» المركز القرمى للبحوث. هيئة الاستشعار عن بعد وعلوم الفضاء؛ ومؤسسة 
الطاقة الذرية؛ هيئة التصنيع العربية؛ هيئة التوحيد القياسى» أكاديمية ناصر العسكرية» الأكاديمية العشكرية 
الطبية. 
ثانيا : سرية المعلومات : 

يمثل تدفق المعلومات بين العلماء والجهات العلمية شريان الحياة للعمليه العلمية وتسهيل وإنجاز النتائئج 
المعمليةء ويتلاشى التقدم العلمى عندما تفتقد المعلومات حريتها فى التنقل بين العلماء وذلك عندما توضع 
القيود على الاتصالات العلمية. 

لذا فإنه وضع ضوابط على سرية المعلومات خاصة المعلومات العلمية التى تمس الأمن القومى والتقارير 
الفنية الهندسية التى لها صفة التنافس التجارى لذا ينبغى على الدولة اتخاذ الآنى: 
1- ضرورة وجود وكالة للأمن القومى فى مجال المعلومات . 
2- ضرورة وضع التشريعات التى تكفل حماية البرامج. 
3- تحديد فترة زمنية -خطر النشر للمعلومات العلمية. 
4 التشريعات التى تمنع دخمول معلومات مضللة من خخلال شبكة الإنترنت. 
5- إعداد برامج مضادة لاختراق برامج الدولة الهامة. 
6- حماية العلامات التجارية ويراءات الاختراع . 
ثالثا : المعلومات كمصدر قومي قي العلوم والتكنولوجيا : 

أهمية الاعتراف بأهمية المعلومات فى العلوم والتكنولوجيا واعتيارها مصدرً قوميًا للمعلومات ويتاتى 
ذلك من : 
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رابء) : تنظيم وتكامل المعلومات فى العلوم والتكنولوجيا : 
النمو الهائل للعلوم والتكنولوجيا لابد أن يواكبه سياسة تتناسب مع طبيعة المعلومات المتجددة مثال ذلك 
قواعد البيانات المحسبة: إمكانية إتاحة المعلومات على شبكات المعلومات والإنترنت» ويؤدى التغير الدائم فى 
الوسائط المستخدمة لنقل المعلومات إلى ضرورة الاهتمام بالكم والكيف وتوفى الدقة فى إعداد المعلومات. 
وتقوم السياسة الوطنية للمعلومات فى العلوم والتكنولوجيا على مطلبين : 
1- تقبيم ومسح للوضع القائم لنظم المعلومات وخدماتها. 
2- الموارد المتوفرة لدى الأجهزة والمؤسسات. 
2 الأجهزة والمؤسسات العاملة وتبعية كل منها. 
2 الموارد المتوفرة لدى الأجهزة والمؤسسات. 
2 المقتئيات . 
2 المبانى . 
2 القوى البشرية بمختلف مستوياتها وتخصصاتها. 
2 الموارد المالية . 
2 الأجهزة والمعدات سواء كانت تقليدية أو متطورة . 
2 النظام والركائز المستخدمة للأعمال التقليدية . 
2 الخدمات التى توفرها المؤسسات والأجهزة . 
2 توفير المعلرمات عن طريق: التزويد» الإعارة. . . 
2 المشاركة فى مشاريع تعاونية . 
2 التدريب . 
2 التشريعات القائمة : 
2 المؤسسات القائمة على تدريب القوى البشرية . 
وتشمل الجامعات والكليات والمناهج الدراسة . 
2 الأساليب والوسائل المستخدمة للونتاج الفكرى داخل الدولة وطرق ضبطه وتوزيعه ودور النشر 
والفهارس الموجودة. 
2 الخطط والمشاريع الخاصة بكل من الأجهزة والمؤسسات. 
وبعد أن يتم تحقيق المطلبين السابقين يمكن وضع السياسة باتباع الخطوات التالية : 
1- نُصاغ السياسة بمصطلحات وعبارات تتقبلها الأطراف المعنية بحيث تلقى قبولاً يؤدى إلى تقلص الحاجة إلى 
مراجعتها بتغير الظروف. 
2- يشكل الإطار العام الذى تحدد فيه المستوليات لضمان توفير جميع أنواع خدمات المعلومات. 
3- تقر نوع التنسيق بين النهات وآليات التنفيذ. 
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4- ينبغى أن تؤكد السياسة على أن يكون التخطيط لتوفير المعلومات وقق أهداف التنمية الوطنية» وبالتالى 
اعتبار السياسة الوطنية للمعلومات فى العلوم والتكتولوجيا جزءًا من السياسة الوطنية للمعلومات وجزءً 
متكاملاً من السياسة الوطنية للتنمية فى الدول. ويقدم النموذج المقترح للتنفيذ إحدى نقاط المتطلبات 
السياسة الوطنية للمعلومات فى العلوم والتكنولوجياء وهو ما يندرج تحت بند 3/2 وقد تم إعداده فى 
يناير 1995 ولم ينل موافقة أكادعية البحث العلمى بمصر للتنفيذ لقلة الميزائية» حيث قدر له مبلغ مبدثى 
يوازى ثلاثين ألف دولار أمريكى. 
ونأمل فى محاولة تنفيله بتبنى جهة أخرى تمويله» وهو معنون تحت عنوان: 
استراتيجية سياسة وطنية لدوريات العلوم والتكنولوجيا: اختيار) واقتناء) واستبعاد). 


مقدمسة : 

يعد وضع سياسة وطنية لدوريات العلوم والتكنولوجيا فى مصر من الأمور التى ينبغى آلا تتخلى عنها فى 
ظل رغبتنا لوضع سياسة وطنية للمعلومات؛ حيث أن السياسة الوطنية للدوريات تعد إحدى منظومات 
السياسة الوطنية للمعلومات» والتقدم العلمى يقوم على ثلاث عناصر: باحث وجهاز ومعلومة. وتعد 
الدوريات أهم مصدر للمعلومات حيث تستائر بأعلى نسبة استشهاد لتصل إلى -حوالى 9685 من مصادر 
المعلومات الاخرى. 
أهداف الدراسة : 

تهدف الدراسة إلى وضع سياسة وطنية لدوريات العلوم والتكنولوجيا فى مصر باستخدام الأساليب 
العلمية المتبعة لتحديد القرائم البؤرية (115]5 6056) لمختلف التخصصات ومضاهاة تلك القوائم بمقتنيات 
المكتبات من الدوريات» وبناء! على الدراسة يمكن اختيار واقتناء واستبعاد الدوريات بالإضافة إلى وضع 


برتوكول للتعاون بين المكتبات ومراكز المعلومات. 

وأيضًا وضع سياسة مكتوبة تتضمن نتائج الدراسة والفقرات الزمنية التى ينبغى تحديث السياسة فيها. 
منهج البحث : 

لتحقيق الهدف المرجو من الدراسة يتبغى أن تعتمد الدراسة على المنهج الإحصائى التحليلى بالؤضافة 
إلى المنهج الحصرى . 


ويتم التنفيذ بالخطوات التالية : 

1- تقديم دورة تدريبية (لمدة يوم واحد فقط) لأخصائى المكتبات ومراكز المعلومات فى تخصص العلوم 
والتكنولوجيا على مستوى مصر (عن كيفية إعداد القوائم لكل من الدوريات والرسائل الجامعية). 

2- حصر الدوريات العلمية المصرية» والدوريات الأجنيية الموجودة فى مصر. 

3- حصر الرسائل العلمية المصرية. 

4- إعداد قوائم بؤرية للتخصصات العلمية المختلفة باستخدام تحليل الاستشهادات المرجعية 011801101031 
5 لكل من متقالات الدوريات العلمية المصرية والرسائل الجامعية للأعرام الثلاثة السابقة على 
بداية الدراسة. 
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5- حصر طلبات استدعاء الباحثين لمقاللات الدوريات ‏ من خلال كل من : 
الشبكة القومية للمعلومات ‏ الشبكة القو مية للجامعات ‏ الأكاديمية الطبية العسكرية ‏ المركز الثقافى 

البريطانى . وتحليل تتائجها للحصول على قوائم بالدوريات طبقا تعدد هرات الاستدعاء. 

6- الحصول على القوائم المتخصصة لدوريات العلوم والتكتولوجيا المعمول بها فى الدول المقتدمة. 

7- تشكيل لحان متخصصة لدراسة القوائم الناتجة من (4 . 5 . 6) لتحديد الدوريات البؤرية لكل تخصص 
01157 

8- مضاهاة القرائم المحددة من قبل اللجان بقوائم الدوريات للمكتبات ومراكز المعلومات. 

9- دراسة ميزائية الدوريات فى المكتبات ومراكز اليحرث . 

0- دراسة لمصادر التمويل المتوقعة للدوريات. 

1- إقامة ندوة تضم عمداء الكليات ومديرى مراكز البحوث لوضع برتوكول التعاون بينهم . 

2- دراسة حال الدوريات العلمية المصرية ومتابعة صدورهاء وإرسال نسخ منها إلى البهات الاجنبية 
المتخصصة للاشتراك فيها أو التبادل بها (من هنا يمكن أن يزيد رصيد الدوريات الاأجنبية مقابل التبادل) 
بالإضافة إلى ضرورة إرسال بيانات تلك الدوريات إلى الدليل العالمى للدوريات. 

3- إقامة ندوة موسعة لتدارس النقاط السابقة. 

14- صياغة الاستراتيجية يتاءً على ما تسفر عنه الدراسة . 


قائمة المصادر وا مراجع 


1- جامعة الدول العربية. مركز التوثيق والمعلرمات .- إرشادات إعداد السياسة الوطنية لنظم المعلومات 
وخدماتها فى البلدان العربية . تونس : المركز 1989 . 44 صء 24 سم . (م 12 / د-51). 

2- خالد حسن إبراهيم محمد (1997) التخطيط الوطتى للمعلومات: دراسة فى المفهوم وإمكانات التطبيق 
فى مصر على ضوء تارب بعض الدول الاخرى/ إعداد: خالد حسين إبراهيم محمدء إشراف: 
حشمت محمد على قاسم .- [القاهرة]: خ. إبراهيم» 1997 . 350 صء رسالة ماجستير. 

3- زينب محمد محمد محفوظ (1989) الدوريات المصرية فى العلوم البحتة: نشأتها وتطورها . مجلة 
المكتبات والمعلومات العربية . س 9: ع 4: (أكتوير 1989) . ص ص 136-101. 

4 ب (1988) دراسة ببليومترية لخصائص الإنتاج الفكرى المصرى فى دوريات العلوم البحتة/ إعداد: 
زينب محمد محمد محفوظ » إشراف: شعيان عبد العزيز خليفة ومشاركة محمد المصرى عثمان .- 
[القاهرة]: زينب محفوظء 1998 .- [22] ورقة #رسالة ماجستير». 

5- ستاء عبد المنعم اللقدم (1992) «بناء وتنمية المجموعات فى مكتبات مركز البحوث مع دراسة تطبيقية على 
مكتبة المركز القومى للإعلام والتوثيق/ إعداد: سناء عيد المنعم حسن المقدم» إشراف: محمد فتحى 


ا 





عبد الهادى ومشاركة نعمات سيد أحمد مصطفىء ‏ [القاهرة]: سناء المقدمء» 1221.1992] 419 ورقة 
«رسالة دكتوراه؟ . 


6- الشبكة القومية للمعلومات (1994) ندوة نحو سياسة وطنية لاقتناء الدوريات العلمية فى مصر : القاهرة» 
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3 ديسمبر 1994 . ١حضور‏ بدون أوراق». 
عايدة إبراهيم نصير (1993) السياسة المصرية بين التخطيط والتنفيذ . ندوة الاتحاد العربى للمكتبات 
والمعلومات المنعقد فى تونس» ومارس 1993. 8 ص. 
محمد حسن عبد العظيم (1996) برامج اليونسكو العام للمعلومات ودورها فى النهوض بخدمات 
المكتبات والمعلومات ومدى استفادة مصر منه / إعداد: محمد حسن عبد العظيم؛ إشراف: 
أ. د. شعبان عبد العزيز خليفة ومشاركة د. فيدان عمر مسلم [القاهرة]: محمد عبد العظيمء 1997 
.- 283 ص . ا«رسالة ماجستير». 
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نظم الواقع التخيلى 
مدخل تعريضى 


عبد الله حسين متولي 
مدرس مساعد بقسم المكتبات والوثائق والمعلومات 
كلية الآداب ‏ جامعة القاهرة 


عندما تتعامل مع التكنولوجيا ينبغى أن تعى أن : 

التكنولوجيا مصطلح مراوغ. 

التكنولوجيا وجدت لتستخدم . 

التكنولوجيا وسيلة وليست غاية. 
1 التعريفات المختلفة لنظم الواقع التخيلى : 
ش - أحد أشكال قنوات التفاعل بين الإنسان والحاسب الآلى. فكل شبىء يمكن أن يدركه الشخص يتم 
خلقه وتصنيعه بواسطة الحاسب الآلى» حيث يتم إكساب الحاسب القدرة على السيطرة والتأثير على واحد أو 
أكثر من حواس الشخص بما يعطيه إحساس بأنه فى عالم آخر غير العالم الواقعى الذى يعيش فيه. 

- بيئة ثلاثية الأبعاد تم تصنيعها بواسطة الحاسب الآلى ويمكن لشسخص أو أكثر التفاعل معها إلى حد 
التعايش من خلال التعامل مع عناصر مادية محاكية 2060اناد515 وفى بعض الأحيان التعامل مع تماذج 
لاشخاض. سواء فى الماضى أو الخاضر تواجدوا على مسرح الواقع أو كانوا وليدى أفكار أحد المبدعين. 

هذا بالإضافة إلى تعريفين يغلب عليهما الطابع الفنى بعض الشمئ : 

- التعريف الأول : آأنها أحد العروض المرئية التى تنضمن صورا من صنع الحاسب الآلى يتم عرضها 
على شاشتين صغيرتين موجودتين فى جهاز يثبت على رأس الشخص» مضاف إليه تقنية تعمل على محاكاة 
الصوت واللمس فى إطار متكامل نما يجعل الشخص يعيش داخل عالم تخيلى يتبح له إمكانية التخيير فى 
بعض أجزائه» كما يمكنه أن يرى حركات يده أمام وحجهه على شاشتى الحاسب المثبتتين على عيئيه» مع 
ملاحظة أن دوران رأس الشخص يغير زوايا رؤية الصور والاشكال المعروفة أمامهء كما أن لمه لأشياء 
داخل هذا العالم التخيلى يعطى له إحساس بأنه يمسك أو يحرك هذه الأشياء كما هى فى الواقع الفعلى. 

- التعريف الثائى : أنه مجموعة من البرامج التى توهم الشخص بأنه يتعامل مع عالم واقعى وليس مجرد 
برنامج يعمل على أجهزة الحاسب الآلى؛ ويتحقق ذلك عن طريق ملامسة مجموعة من ناقلات الإحساس 
(أجهزة الاستشعار) 5685015 لجسم الشخص والمتصلة فى ذات الوقت يجهاز الحاسب الآلى؛ وبالتالى 
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فعتدمأ يرفم هذا الشخص ذراعه مثلاً تسجل تلك الأجهزة وصمًا دنيقًا لطبيعة وأبعاد وزوايا محركة الذراع 

وتنقلها مباشرة فى شكل نبضات إلكترونية إلى الحاسب الآلى . 

2 الجذور التاريخية والإرهاصات الميكرة : 
أو اسخر الستيئيات (القرن العشرين) : 

* تصميم إيفان سوثر لاند 16113210)نا5 ائة10 لاأول عرض مرئى يتيح للمشاهد رؤية صور ثلاثية الابعاد. 
وكان عبارة عن جهاز للعرض يثبت على الرأس ويعرض صورتين مجسمتين تعطيان الشخص إحساس 
بالبعد الثالث لما يراه من أشياء دائخلهما. 
منتصف عقّد السبعينيات : 

* قيام توماس فورنس 11153655 .4 1011185 بتكليف من وزارة الدفاع الأمريكية (اليتتاجون) بتصميم برنامج 
يحاكى تمامًا غرفة قيادة الطائرة بكافة الظروف والأ“جواء التى يمكن أن يواجهها الطيار فى سماء المعركة » 
أدخل عليه ميشيل ماكجريفى 340031661 101011261 عام 1984 بعض التطوير بتمويل من الهيئة القومية 
للفضاء وعلوم الطيران (ناسا) بلغ حوالى مليون دولار. 

«* قيام فريد بروكس 015 1160 بتصميم برنامج يتيح للشخص الإحساس يوزن الأشياء المعروضة أمامه 
على شاشة الحاسب الآلى» بل وتحريكها من مكانها وجرها. وقد استثمر ذلك فيما بعد فى إنتاج 
قفازات البيانات 0101765 12318 التى تعد من أهم التجهيزات المستخدمة نظم الواقع التخيلى ‏ 
أواخر عد السبعينيات ‏ أوائل عقد التسعينيات : 

* توقفر العديد من مراكز اليحوث» والجبامعات» والهيئات الحكومية وغير الحكومية على تطوير نظم الواقع 
التخيلى والتجهيزات المرتبطة بها تحقيقًا لقدر أكبر من التفاعل بين الإنسان والمادة المعروضة داخل 
البرنامج . ومن أمثلة هذه التهات: 
الهيئة القومية للفضاء وعلوم الطيران (ناسا) 

(رخذذاك؟) دمنأهماكئتمنتسلة ععدوم5 نسح دعتاسمدمعع4 لمسمتكدلر 
مؤسسة البحث التخيلي . 
.112 رللءمقعوع 1 لمناعا؟ 
- مؤسسة لغات البرمجة التخيلية 
(ر21/١)‏ 2115ماع 210آ م لاهو ورط أمنطئزيا 
- جامعة شمال كارولينا 
هسام مهن طاءهكآك1 كه لتاأمعع لول 
معهد ماساشوستس للتكنولوجيا 
(811) وومامصطءعء!' 1ه عانطتاقمط كأأءكاطعددمد/1 
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بداية عقد التسعينات حتى الآن : 
* يعتبر البعض أن هذه الفترة هى البداية الحقيقية لنظم الواقع التخيلى بالإمكانيات التى تراها الآن. نتيجة 

ظهور ثلاث تقنيات متطورة أدت إلى جعل هذه النظم أكثر فعالية وتآلقًا مع البشر. وهى كالتالى: 

التقنية الأولى وتضم : 

أجهزة العرض باستخدام أنبوبة أشعة المهبط (612) عانا1 زة1 علمطاة) 

أجهزة العرض ياستخدام البللور السائل (2©) برقاوزط لمنهرصت اونا 

وكلاهما ببساطة عبارة عن جهاز تليفزيونى صغير يستخدم لعرض الصور والرسوم المصممة بواسطة 
الحاسب الآلى . 
التقنية الثانية : 

- نظم توليد الصور 35ط566لز3 62620108غ - 151386 وذلك اعتمادا على حاسب آلى ذى سرعة عالية 
ودرجة وضوح كبيرة. 

التقنية الثالثة : 

نظم التعقب 395 08لكل1530 التى تقوم بتحويل وضع «منازو20 واتجاه 52و2)1ادع021 الأشياء 
الموجودة فى الواقع إلى إشارات ورموز يستطيع الحاسب الآلى فهمها والتعامل معها ومن ثم صياغتها 
وعرضها فى شكل صور ورسوم تظهر على شاشته. 

يضاف إلى ذلك بعض التقنيات الأخرى الهامة مثل: الإنترنت 018165066 الطرق السريعة للمعلومات 
هلا طون تعصدا5 دم قدصم كم1 كابلات الألياف البصرية 165[طة© عنامه -رع16. 
3 فكرة العمل والتجهيزات اللازمة : 

- إن جوهر الفكرة التى تقوم عليها نظم الواقع التخيلى تكمن فى محقيق قدر من السيطرة على بعض أو 
حتى كل منافذ الإحساس التى يمتلكها الشخص والتأثير عليها بما يجعل هذا الشخص يقتنع - أو على الأقل 
يشعر ‏ تماما أنه يعيش فى واقع آخر غير الواقع الحقيقى الذى يعيش فيه بالفعل. 








أ) فبالنسبة لحاسة الإبصار : 

يتم إعطاء الشخص الإحساس بالبعد الثالث أو العمق باستخدام ما يعرف بالتياين الإيجابى 12051)176 
813 الذى يتم فيه عرض صورتين لنفس الشىء ولكن بينهما تباين أو اختلاف ناتج عن وجود مافة 
بينهما مما يعطى من ينظر إلى هاتين الصورتين مما الإحساس بأن هذا الشىء ميجسم. 

وذلك من خلال جهاز يرتديه الشخص يطلق عليه جهاز العرض المرئى المثبت على الرأس 11680 
(88800) 'رداجوذط ل6:دناه/8 وهو عبارة عن غطاء للرأس يتكون من شاشتين تليفزيونيتين صغيرتين تثيتان 
أمام عينى الشخص فيرى من خلالهما صور الأشياء مجسمة» ومجموعة من أجهزة الاستشعار الدقيقة التى 
يتعرف من خلالها الحاسب الآلى على وضع واتجاه حركة رأس الشخص بدقة بالغةء وهناك أشكال وأنواع 
مختلفة من هذا الجهاز سواء من حيث الشكل الخارجى أو مجال الرؤية داتخله. 





لتر ! أددك© شن الاك ٠‏ لنت تيل 1 
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ب) حاسة السمع : 

حيث يرتدى الشخص سماعات خاصة تصدر ما يعرف بالصوت ثلائى الأبعاد 80ناه5 318 وهو 
صوت يتم تخليقه بشكل يجعل الشخص يظن أنه يأنيه من جهة بعينها دون غيرها وذلك عن طريق التحكم 
فى طول الفترة الفاصلة بين وصول موجات الصوت الصادرة عن السماعة اليسرى. والتى تقاس بالتانوثانية. 











ج) حاسة الجلد : 

وهى فى الحقيقة مجموعة من الحواس هى: حاسة اللمس» والألمء والحرارةء والضغطء البئان. وهى 
موزعة بنسب مختلفة على جميع أجزاء سطح الجلد . ومن أبرز الادوات التى صمحمت للتعامل مع هذه 
الحواس داخل نظم الواقع التخيلى ما يلى: 

* قفاز البيانات 02107 12242 وهو عبارة عن قفاز يشبه القفاز العادى يغطى يد الشخص وأصابعه وتمتد 
بطوله مجموعة من ناقلات الإحساس مهمتها الأساسية هى الإحساس يوضع واتجاه حركة يد الشخص 
وأصايعه ثم ترجمة ذلك إلى إشارات ونبضات إلكترونية ترسل إلى الحاسب الآلى عبر أسلاك التوصيل 
ليتعرف على موضع واتجاه حركة اليد لتيسير عملية تناول الشخص للاأشياء والنماذج داخل برنامج الواقع 
التخيلى: كما أنه مزود ببعض الحيوب أو الوسائد الهوائية موزعة على مناطق ممختلفة داخله بحيث أنه إذا ما 
أمسك الشخص شيئًا معيئًا داخل البرنامج ‏ وليكن كرة مثلاً ‏ فعندئذ تحدث عملية تكنيكية دقيقة للغاية 
يطلق عليها خريطة توزيع الضغط 8438 عكناووة:! على يد الشخص وفيها يقوم الحاسب بملء تلك ايوب 
الهوائية بسرعة وبنسب متفاوتة تم حسابها بدقة بحيث تعطى الشخص إحساسًا حقيقيًا بأنه يمسك بالفعل تلك 
الكرة التى يراها داخل البرنامج. 
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* رداء الجسم الكامل #لن5 8003 -اأناظ وهو يقرم على نفس فكرة عمل قفاز موت 
أمام اتغمار شبه كامل للشخص داحل برنامج الواقم ١‏ لتخيلي يقوم فيه الحاسبي الآلى بالتعرف على وضع 
وائتجاء حركة معظم أعضاء جسم الرنسان: الرأس» والخرع» والدراعين» والرجلين. 





الأرضية الحساسة عالية الثبات 1005 رموعد5 همذ انودع طع111 رهى عيارة عن جهاز يستطيع 
التعرف على موضع أقدام الشسخص داخل العالم التخيلى» وكذلك الوجهة التى يتخذها الشخص داخل 
هذا العالم ثم يترجم ذلك كله إلى إشارات إلكترونية يرسلها إلى الحاسب الآلى ليحقق أكبر قدر من تفاعل 
الشخص مع ما يرام أمامه داخل برناميج الواقع التخيلى . 


ععع د موورووه انا 


- حلكا 








4 مجالات تطبيق نظم الواقع التخيلى : 
بداية نقول بأئه ما من مجال من مجالاننا الحياتية إلا ويمكن لنظم الواقع التتخيلى أن تجد لها مكان 
للتطبيق داخله وعليه فمن المجالات التى استخدمت فيها بالفعل هذه النظم ما يلى: 

الألعاب الترفيهية (سندريلاء والجميلة والوحشء وحرب الكواكب). 

الفضاء والطيران والعلوم العسكرية (غرفة الطيارء محاكاة ساحة المعركة» التواجد عن بعد فى المربخ). 

- الهندسة والعمارة (اختيار السيارات الجديدة» التصميمات المعمارية؛ السوق الكبير التخيلى) . 

التعليم (التواجد عن بعد تحت المحيط المتجمدء المقارنة بين وزن الذرات بحملها باليد). 

الطب (التطييب عن بعدء التشريح» إزالة الأورام» المعاقون» المرضى النفسيون ‏ علاج واسترخاء) . 

الفن «المتاحف التتخيلية ودورها فى حماية الآثارء حدائق الحيوان التخيلية وحماية الحيوانات المهددة). 

الرياضة (التنس» التزحلق على الجليد: سباقات الدراجات والسيارات). 

ويمكن أن تستخدم هذه النظم فى مجالنا نحن المكتبيين فيما يلى : 

اللحولات المكتبية التخيلية هدتاقاهة01 'إكدمطفنآ لقدهمال . 

علم المكتيات المقارن متطكمة دنآ ءاتتدتدمصره 0 . 

الفهارس التخيلية وعهلقلةة) لقبطيا؟ . 

قوائم الناشرين التخيلية قاواآ وثزعطىااطضظ لمدكالا . 

المقابلة المرجعية التخيلية ملاع عاص عممع ]ع1 ممالا . 

المؤتمرات التخيلية عن بعد 65665 قصوع116 لقناكالا . 
كلمة أخيرة : 

بقى أن نشير إلى أنه ينبغى آلا ينظر المرء منا إلى نظم الواقع التتخيلى على أنها وسيلة للهروب من الواقع 
النعلى الذى نعيش فيه إلى واقع أخخر نحلم به ونصيغ بأنفسنا مفرداته» وإنما ينبغى النظر إليها على أنها أداة 
تمكننا من خلق عالم اصطناعى 0 أو الى من شأنه زيادة فهمتا وإدر اكنا لأبعاد ومتطلبات عالنا 
الحقيقى الذى نعيشه وإيجاد الحلول الى لا يواجهنا فيه من صعاب ومشكلات. 
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شيكة قواعد المعلومات بجامعة الملك عبد العزيز 


دراسة وصفية 
أستاذ علم المكتبات والمعلومات المساعد مدير شبكة قواعد المعلومات 
بجامعة الملك عبد العزيز (جدة) بجامعة الملك عبد العزيز (جدة) 


1- جامعة الملك عبد العزيد(!): 

فى مطلع عام 1384 ه استهلت جامعة الملك عبد العزيز وجودها بفكرة إنشاء جامعة تساهم مع جهود 
الدولة فى إثراء الحركة التعليمية والفكرية فى البلادء وفى هذا العام تشكلت لحان عديدة لعرض فكرة إنشاء 
جامعة على الملك فيصل بن عبد العزيز رحمه الله والذى أبدى كل التأبيد والموافقة لمشروع إنشاء الجامعة. 
وفى عام 1387 ه بدأت الجامعة عامها الدراسى كجامعة أهلية بافتتاح برنامج الدراسة الإعدادية الذى قبل 
فيه 68 طالبًا وطالبة. وفى عام 1388 ه افتتحت كلية الاقتصاد والادارة مبتدئة بقسم الاقتصاد وإدارة 
الأعمال. واستمرت الجامعة تعمل كمؤسسة أهلية حتى عام 1391ه الذى أصدر فيه مجلس الوزراء 
السعودى قراره القاضى بضم جامعة الملك عبد العزيز إلى الدولة واعتبارها مؤسسة تعليمية عامة. 

ومنذ ذلك الحتين وحتى الوقت الحتاضر اخذت الجامعة تنمو وتتطور وباتت سمعتها العلمية تجوب الافاق 
بين الجامعات المختلفة وتساهم فى المنجزات الثقافية والعلمية التى أسهمت فى مسيرة التقدم والبناء فى هذه 
البلادء حتى أصبحت تضم حاليًا عشر كليات تسع منها بمدينة جدةء هى كلية الاقتصاد والإدارة» كلية 
الأداب والعلوم الإنسانية» كلية العلوم» كلية الهندسة؛ كلية الطب والعلوم الطبية» كلية علوم الأرضء كلية 
الأرصاد والبيئة وزراعة المناطق الجافة» كلية علوم البحارء كلية طب الاسنان» كُلية واحدة للتربية بالمدينة 
المنورة كما تضم الجامعة بعض العمادات والمراكز المستقلة مثل: عمادة القبول والتسجيل وعمادة شؤون 
الطلاب؛ وعمادة شؤون المكتبات ومركز الحاسب الآلى» ومركز الملك فهد للبحوث الطبية» مركز النشر 
العلمى وآأخيرا تم افنتاح المجمع الطبى الضخم وغيرها من المرافق. 
2- عمادة شؤون المكتبات بالجامعة©) : 

يعود تاريخ إنشاء مكتبات جامعة الملك عبد العزيز إلى عام 1387 ه/ 7 م وذلك مع يداية الدراسة 
بالجامعة عندما كانت جامعة أهلية. وكان الغرض من إنشاء المكتبة هو مساعدة الباحثين وأعضاء هيئة 
التدريس والطلاب في إعداد أبحاثهم ودراساتهم المنهجية ودعمًا لأهداف هذه الجامعة. وفى عام 1394ه/ 
4 م تم إنشاء عمادة شؤون المكتبات بالجامعة بهدف أن تتولى العمادة تنظيم وإدارة المكتبات اللجامعية 
مركزياء وذلك فيما يختص بالأعمال الفتية المتعلقة بالتزويد والفهرسة والتصنيف وخدمات التوثيق 
والببليوجرافيا. هذا وتشرف العمادة على المكتبة المركزية لفرع الطلاب وفرع الطالبات إضافة إلى مكتبات 
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الكليات المختلفة والتى يبل عددها (11) مكتبة فرعية بالإضافة لمكتبة كلية التربية با مديئة المتورة. وتوجد داخل 
عمادة شؤون المكتبات أقسام تتولى وتشرف على جميع العمليات المكتبة مثل قسم الإجراءات الفئية» وقسم 
الدوريات» وقسم المجموعات الخاصة» وقسم المراجع» وخخدمة الإرشاد والتوجيهء ومؤخرًا تم افتاح قسم 
شبكة قواعد المعلومات والذى يهتم بالمعلومات المتوقرة على الأقراص المليزرة» وتيسيرً لخدمة الباحثين 
والدارسين وفرت عمادة شؤون المكتيات بالتعارن مع مركز الحاسب بالجامعة نظام دوبس/ ليبس كنظام آلى 
شامل يقوم بتقديم خدمات البحث فى محتويات المكتبة من أماكن ممختلفة داخل المكتبة وخارجها عن طريق 
الفهرس الآلى التابع للعمادة» كما يقوم النظام بخدمة كافة العمليات. 
3- قسم الأقراص المليزرة بوكالة الجامعة للدراسات العليا والبحث العلمى © : 
قبل استعراض تاريخ وتطور شبكة قواعد المعلومات بعمادة شؤون المكتبيات يجامعة الملك عبد العزيز» 
يرى الباحثان أنه من الضرورى التعريف ببجهة أخرى فى الجامعة تقدم هذه اللخدمة ولو بمستوى أقل منه فى 
قسم شبكة قواعد المعلومات . فلقد نشأ قطاع الدراسات العليا يموجب قرار معالى مدير الخامعة رقم /408 
23286 بتاريخ 1408/8/17 ه . فى إطار إعادة تنظيم وكالة الجامعة للدراسات العليا والبحث العلمى - 
ويهدف القرار إلى تحقيق قدر من الإشراف المركزى على الدراسات العليا بالجامعة ثم ثم تعيين مشرف عام 
على الدراسات العليا واليعثات يكون مسؤولا لدى وكيل الجامعة للدراسات العليا والبحث العلمى عن هذا 
القطاع الحيوى؛ وهى من إدارات الجامعة القديمة التى تم تكوينها مع البدايات الأولى لنشاة إدارات الجامعة 
العامة» ويتولى المشرف العام ضمن مسؤولياته أيضا أمانة اللجنة الدائمة للدراسات العليا وشؤون اليتعئين وقد 
قامت وكالة الجامعة للدراسات العليا والبحث العلمى بإنشاء قسم الإقراص المليزرة لخدمة الباحث وذلك 
لدعم العملية البحثية ولتسهيل الحصول على المعلومات الحديثة بأسرع وقت وأقل جهد. 
ويحتوى القسم على (14) قاعدة معلومات تغطى مجالات مختلفة من العلوم وهى كالاتى : 
.(لدعاع51015) 1 ه5010 -1 
.(لقعاعماه81) 11 «2010:0 -2 
(آقتنطاناء تصق ) 111 ع«ماماوط -3 
.لخ كذ) دعمع551 0مة وععمع5 عتأقنامة -4 
مانامعاة الا -5 
.كع سامدع1 رعنهة 177 لماعه 561 -6 
,76 أملةناوق 7 
.قناام عنعلمعم005) 8- 
8110 -9 
أعرمع0 -10 
11ل -11 
.035 ما تستسلق لمة وستسمقاط طالدء1] -12 
.شآ ممناءع ااه © امه معممعقء5 ءانآ -13 
.قاتقعاقطفم لدعننععجمقطط لقدصمتلمسمعامز -14 
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4- شبكة قواعد المعلومات بجامعة الملك عبد العزيز : 

4 تاريخ الشبكة : 

بيدأت المكتيات عمومًا والجامعية منها على وجه النصوص فى الاستفادة من التقئيات الحديثة الموجودة فى 
الساحةء وأصبح هناك توجه كبير استخدم هذه التقنيات واستبداله بالأشكال الورقية التقليدية بها فى أحيات 
كثيرة . 

ومن هذه التقتيات الحديثة التى ظهرت وبدأت المكتبات ومراكز المعلومات تتسابق فى اقتنائها تقنية 
الأقراص المليزرة (18010 -(01)) والتى ظهرت فى بداية الثمانينيات وانتشرت فى منتصفها. 

وإدركا من عمادة شؤون المكتبات بجامعة الملك عبد العزيز للدور الكبير الذى تقوم به هذه الأقراص »> 

فقد اشتركت العمادة فى عام 1409 ه بقاعدة معلومات المكتبة الوطنية الأمريكية 1601186 للتعرف على 

ردود قعل الباحثين من داخل وخخارج مجتمع الجامعة ومدى الاستفادة من هذه التقنية الحديئة كخطوة 
إرشادية» وكانت ردود الفعل إيجابية ساعدت العمادة على الاستمرار فى هذه الخدمة والنظر يجدية فى 
توسيع هذه الخدمة وزيادة الاشتراك فى عدد أكبر من قواعد المعلومات لتشمل التخصصات الأخرى 
وبنماذج متعددة من هذه القواعد كقواعد معلومات ببليوجرافية ونصوص كاملة» وبعد موافقة الإدارة 
العليا للجامعة على دعم مقترحات عمادة شؤون المكتبات فى إنشاء شبكة محلية لأقراص الليزر تمكن أكثر 
من شخص واحد من الياحثين وكافة المستفيدين وموظف العمادة من البحث فى كافة تلك القواعد المشترلك 
فيها فى وقت واحد ‏ إضافة لتمكينهم من الاتصال بالشبكة عن بعد من مكاتبهم أو متازلهم على مدار 
الساعةء وقامت العمادة لذلك بإنشاء هذه الشبكة عام 1414 ه ‏ وأطلق عليها اسم معمل خدمات. 
المعلومات» وكانت تضم آنذاك (24) قاعدة معلومات فى التخصصات الاتية: الاقتصاد والإدارة» الهندسة »> 
علوم لقي العلوم الصحية» المكتيات والمعلومات» الإرصاد؛ العلوم البحتة والتطبيقية» الإنسانيات» 
إضافة إلى بعض القواعد الخاصة بأشكال محدودة من أوعية المعلومات كالرسائل الجامعية. وكان المعمل فى 
تلك الفترة يحتوى على (28) سواقة اسطوانات بمعنى أن هذه الشبكة كانت تحتوى على أكثر من 24 قاعدة 
معلومات. وكان موقع هذا المعمل فى الحزء الشمالى الغربى للعمادة؛ وهو الموقع الحالى ايضًا بماحة 
مقدارها 1030م . 

وبعد ذلك التاريخ بعام أى فى عام 5 ه تم منح خخطوط اتصال عن بعد بالشبكة كمكتبة الطالبات. 
لتقديم الخدمة للمستفيدات هناك وتم تجهيز المعمل فى قسم الطالبات بجهازين (من المتوقع أن تزيد إلى أربعة 
فى الفترة القادمة) وتقوم متخصصات تحملن درجة الماجستير فى علوم المكتبات والمعلومات بتقديم الخدمة 
للطالبات معدل مايقارب 50-40 بحنًا فى الشهر !4 , 

وفى عام 1416 ه قامت العمادة بزيادة عدد قواعد المعلومات حيث اشتركت فى (8) قواعد معلومات. 
آخرى فى التخصصات الآتية؛ التمريضء البيئة؛ الزراعة» علوم البحارء الدوريات» التسويق؛ المعلومات. 
الجغراقياء كما قامت بزيادة عدد (14) سواقة اسطوانات ليصبح مجموع عدد السواقات (42) سواقة 
اسطوانات» كما قامت فى العام نفسه بزيادة عدد خطوط الهاتف المستقيلة لاتصالات الباحثين (عن بعد) إلى 
(20) خط هاتفى إضافة إلى عدد (12) خط هاتفى كانت موجودة أثناء إنشاء الشبكة» إضافة لذلك قامته 
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العمادة بتأمين خخدمة الاتصال المباشر عن طريق دايلوج (نايت رايدر الآن) كأول خدمة بحث مياشر فعلى 
تقدمها العمادة وكان ذلك فى ربيع الأول من عام 1416 ه ‏ نحيث أن خخدمات البحث الباشر السايقة كانت 
تتم بالاتصال بمدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية (سيتم تغطية العلاقة بين الشبكة والمدينة فى جزء آخر من 
هذه الدراسة). ويحتوى هذا النظام (نايت رايدر) على أكثر من 600 قاعدة معلومات تغطى معظم 
التخصصات العلمية تقريبًا. كما يقوم هذا النظام بتوفير نصوص المقالات كاملة والغير متوفرة فى العمادة فى 
خلال 15-10 يومء إذا كان عن طريق البريد العادى. وفى نفس اليوم إذا كانت عن طريق الفاكس. 

وفى عام 1417 ه ‏ قامت العمادة بتوسعة المعمل عن طريق إنشاء قاعة كبيرة للمتقيدين يبلغ 
مساحتها 7225م تم فيها وضع أكثر من (8) -حاسبات» إضافة إلى إنشاء فصل دراسى يستوعب أكثر من 
(20) فردء وذلك لغرض إقامة الدورات التدريبية لمستخدمى هذه الخدمة وأيضًا من أجل تدريب طلاب 
قسم المكتبات والمعلومات فى كيفية استخدام هذه التقنية والتى تعتبر جزء من المتطليات الدراسية للقسم. كما 
تغير من نفس العام مسمى معمل خدمات المعلومات إلى شبكة قواعد المعلومات وهو الاسم الخالى 
للقسم . 
4 ب الجانئب الإدارى للشبكة : 

يعمل فى شبكة قواعد المعلومات عدد (4) موظفين» اثنان منهم من حاملى درحة الماجستير فى المكتبات 
والمعلومات فى 'حين أن الموظف الثالث حاصل على درجة البكالوريوس فى المكتيات والمعلومات» والموظف 
الرابع حاصل على دبلوم مكتبات ومعلومات من معهد الادارة العامة. ويتبع القسم إداريًا وكيل عمادة 
شؤون المكتبات . 
4 ج الجانب الفني للشبكة : 

تتكون الأجهزة المادية الخاصة يشبكة قواعد المعلومات من المكونات الآتية : 

1- خادم شبكة ضو ئى #عترع5 علاا لوعلام0 

يعتبر هذا الجهار من أهم الأجهزة فى الشبكة حيث يتيح هذا الجهار لعدد كبير من المستتخدمين أن 
يحصلوا على قدر هائل من المعلومات فى أن واحد ويفترة زمنية قصيرة. 

2- خادم شبكة مم56 1116 عاره املا 

يقوم هذا الجهار بربط العديد من محطات العمل 52085 7870616 وإدارتها حيث يقوم بتأمين الاتصال 
بين أى محطة عمل من جهة (محطة بحث) وبين خادم شبكة الأقراص الضوتية من جهة لاخرى. 

ويتكون هذا الجهار من حاسب شخصى متوافق مع 1814 ويحتوى على المواصفات التالية : 

أ معالج من نوع 2174 486. 

ب سرعة المعالج :1/1512 66. 

ج - ذاكرة حجمها 323418. 

د . ذاكرة صلبة حجمها 8/8 340. 

ه - شاشة 51704. 

و كرت شبكة. 
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3- صندوق اتصالات 806 ومتاقء ا مستصدده©6 

يعمل هذا الجهاز على ربط الشبكة الموجردة فى قسم شبكة قواعد المعلومات بأى مكان فى العالم 
عن طريق استخدام الخطوط الهاتفية أو الاستعانة بشبكة الوسيط والتابعة لوزارة البرق والبريد والهاتف. 
كما يحتوى هذا الصندوق على أجهزة أتصال تمكن من توصيل (22) محطة عن بعد بالشبكة فى آن 
واحد. 

4- محطات عمل محلية 5030025 011/لآ لدعمآ 

وهذه المحطات موجودة فى قسم شبكة قواعد المعلومات» وهى عبارة عن حاسبات شخصية تحتوى 
على : 

1 معالج من نوع 274 486. 

ب - سرعة المعالج 2/1132 66. 

ج ‏ ذاكرة حجمها 13413 8. 

د ذاكرة صلبة حجمها 11183 500. 

ه - شاشة 5/04 . 

وكرت شبكة. 

5- طابعات 201625 

توجد بالقسم سجموعة من طابعات 85255071 وتتخدم لطباعة الأبحاث. 

6- محطات عمل عن بعد 50800085 7/021آ 016 رع 1 

ولها نفس مواصفات محطة العمل المحلية مضائًا إليها جهاز مودم وخط هاتفى» وبرنامج للاتصال 
200971182 الذى يمكن المستخدم من الإتصال بالشبكة. 
4 د الخدمات التي تقدمها الشبكة : 

يقوم قسم شبكة قواعد المعلومات بتقديم خدماته لجميع الباحثين والدارسين وأعضاء هيئة التدريس سواء 
داخل مجتمع الجامعة أو خارجه على حد سواءء إِيمانًا من القسم والمكتبة بأهداف المؤسسة الأم وهى الجامعة 
التى تخدم البحث العلمى والثقافة والجتمع. ويمكن تلخيص هذه الخدمات فى الآتى : 
1- تقديم الخدمات البحثية باستخدام الأدوات الببليرجرافية الالكترونية المتوفرة من كشافات ومستخلصات 

وتقديم الإشارات الببليوجرافية أو النصوص الكاملة متى ما أمكن للمستفيد. 
2- تقديم النصوص الكاملة للمقالات الغير متوفرة فى العمادة عن طريق البحث المباشر (أعتدء5 عمأله0) . 
3- إقامة الدورات التدريبية فى كبفية استخدام البحث فى قواعد المعلومات على الأقراص المدمجة. 
4ه تقديم الاستشارات القنية المتعلفة بالشيكات وذلك عن طريق قسم الميكنة التابع للعمادة. 
5- تقديم خدمة الاتصال عن بعد للياحثين والدارسين من منازلهم أو مكاتبهم على مدار الساعة. 
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4 ه قواعد المعلومات المتوفرة فى الشبكة : 
تشمل شبكة قواعد المعلومات على القواعد الآنية : 
مخ 2418 01-10131 
05 0 0 3 0114110115 


الهند 
الهند ا 
ال 
أ 


الجيولوجيا 


سة 
تش 


لطب 
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5 12414 012-1011 
(1110185خ8-ل101050101) 11511 11لا 


مستت 


55خ 2414 00-1011 
(11101-135خ عل001018014) 1821 بآلا 


اسعدرت ريل 145457 017 لذلا 
آنا 6810م معلامع68م -1 


3 

0111/157147:5 “17 
الاقتصاد المتزلى 5 80025 7514 -5 
النغرافيا 080021 لاتإطهع 0806 -6 





















ْ 


8- 77081 1418181170 5 


4 و علاقة الشبكة يمدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية : 

فى عام 4 ٠‏ 4١ه-‏ وقبل إنشاء قسم شيكة قواعد المعلومات ‏ كان يتم الاتصال بمدينة الملك عبد العزيز 
للعلوم والتقنية عن طريق تخدمة البريد الالكترونى - حيث يتم إرسال طلبات الباحثين عن طريق البريد 
الالكترونى أو عن طريق البريد العادى. 

وقد استمرت هذه الخدمة مع المدينة زهاء الأربع سئوات إلى أن تم إنشاء شبكة مستقلة بعمادة شؤون 
المكتباث تقوم بنفس الدور أو الخدمة التى تقوم بها المدينة ‏ وعلى الرغم من ذلك قلازال الاتصال مستمر مع 
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مديئة الملك عبد العزيز - حيث خصصت المديئة صلاحية دخول وكلمة سر للعمادة ليتستى للعمادة 
الدخحول لقواعد المعلومات والغير متوفرة لديها. 
4ه الخاتمة : 

جاءت هذه الدراسة الوصفية لتبين تاريخ وتطور ومكونات شبكة قواعد المعلومات بمكتبات جامعة الملك 
عبد العزيز والتى تقدم خدماتها لفئات متعددة من خارج وداخل مجتمع الجامعة. ولعلنا فى مأمن إذا قلنا 
أن خدمات هذه الشبكة تسير ببخطى تؤهلها مستتبلاً لمنافسة أكير شبكات أو وحدات خدمات المعلومات 
الغير ربحية فى المنطقة . 

ويوصى الباحثان بالتقييم الدورى لهذه الشبكة وخدماتها لضمان استمراريتها وتطويرهاء كما يوصيان 
بضرورة التطوير الدائم لمستوى العاملين فيها عن طريق حضور الدورات أو مناشط التعليم المستمر الأاخرى. 

وفى الختام يوصى الباحث الرئيسى بضرورة توحيد الجهود فى المؤسسات التعليمية والتثقيفية المختلفة من 
أجل تقديم خدمات المعلومات والبحث وتركيزها فى جهة واحدة بدلا من تكرار الجهود فى المؤسسة 
الواحدة أو المؤسسات المختلفة عند وجود التعاون؛ ولعل المكتبة فى الجامعات هى المكان المناسب لثل هذه 
الانشطة المعلوماتية. 


المراجع 


1- جامعة الملك عبد العزيز ‏ الكتاب السنوى ‏ جدة مركز النشر العلمى» 1407ه. ص 27-24. 

2- جامعة الملك عبد العزيز ‏ الدليل الموجز للمكتبة الملاكزية بجدةء» جدة: مركز النشر العلمى»؛ 1408ه. 
3- جامعة الملك عبد العزيز ‏ الكتاب السنوى ‏ جدة مركز النشر العلمى» 1408ه. ص 152-151. 

4 التقرير الشهرى لقسم خدمات المعلومات بمكتبة الطالبات. 

5- دراسة وتطوير شبكة قواعد المعلومات؛ إعداد: ماهر إبراهيم رجب. 
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دراسة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات 
فى المكتبة الطبية فى ليبيا 


ماجدة حامدعزو 
قسم المكتيات والمعلومات 
كليه الآداب ‏ جامعة الفاتح (ليبيا 

إن أهمية المعلومات لتقدم الإنسان ورقيّه حقيقة لا يختلف عليها اثنان» فهى ضرورة من ضرورات 
الحياة» وهى القوة التى تساعد الإنسان على التعامل مع الواقع لكى ينهم أمور حياته ويحل مشاكله» 
فال معلومات عنصر) أساسيًا لبناء الأمم. 

ولكل مستخدم من مستخدمى المعلومات احتياجاته الخخاصة» والتى تختلف وفق تخصصه واهتماماته» 
وتزداد أهمية هذه المعلومات إذا كانت تتعلق بالحفاظ على حياة الإنسان أو إنقاذه من الموت أو المرض» وهو 
ما يقوم به الأطباء والطواقم الطبية المساعدة. 

يشهد العالم الحديث ثورة متزايدة فى مجال المعلومات والتقنيات المستخدمة فى معاحة هذه المعلومات 
لتيسير الحصول عليها واستخدامهاء تمثل ذلك فى : 
تطور خخدمات المكتبات وتحولها لمراكز أو مراصد للمعلومات. 
- استخدام الحواسيب فى -حفظ التسسجيلات بالمكتبات. 
استخدام منظومات معلومات متعددة فى تسيير العمل داخل المكتبات. 
- استبدال الوسائل التقليدية واليدوية بأخرى الكترونية فيما يتعلق بخزن واسترجاع المعلومات. 
الاستفادة من تقنيات الاتصال عن بعد فى يث المعلومات والاتصال بمراصد المعلومات عبر العالم . 
- المشاركة فى المعلومات من خلال إنشاء شبكات المعلومات أو الإنظمام إليها. 

وهكذا فإن المكتبات بدأت تتغير وأصبح لها دور حيوى فى هذا العصر الالكترونى ورسالتها فى اخختيار 
وتخزين وتنظيم ونشر المعلومات أصبحت ذات أهمية كبيرة» لذا فإن طريقة تنفيل هذه الرسالة أو المهمة يجب 
أن تتغير بصورة فاعلية فيما إذا أريد لهذه المكتبات مواصلة الحياة!!. 

فى هذه الدراسة سنحاول التعرف على الاستخدام الأتى فى المكتبات التعليمية الطبية فى ليبيا من خلال 
دراسة ميدانية شملت : 
المكتبات الجامعية متمثلة فى مكتبة -جامعة الفاتح للعلوم الطبية» ومكتبة جامعة العرب للعلوم الطبيةء وهكتبة 

كلية الصيدلة وكلية طب الأستان. 





(1) أبو بكر الهوش. تقنيه العلومات ومكتبة المستقبل. القاهرة: مكتبة عصمى. 1996 ص 89. 
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- كل المكتبات التابعة مراكز التدريب التى يشرف عليها مجلس التخصصات الطيية!*©. 
وذلك بهدف التعرف على : 
- ما مدى استخدام تقئيات المعلومات فى هذه المكتيات؟ 
- ماهى المجالات التى تستخدم فيها هذه التقئيات؟ 
مامدى توافق هذه الخدمات مع ما يعيشه العالم من تطور تكتوئوجى فى ممجال شزن واسترجاع المعلومات 
الطبية؟ 
وذلك للوقوف على: 
1- الوضع التكنولوجى الحالى لهذه المكتبات فمثلا فى : 
- الأجهزة التقنية المستخدمة» أتواعهاء إعدادهاء استخداماتها. 
- البرمجيات المستخدمة فى المكتبات من منظومات محلية وجاهزة والمشاكل التى تصاحب استخداماتها. 
- أنواع الأنشطة والأعمال والخدمات المعلوماتية للمكتية. 
- الكوادر البشرية التى تعمل على هذه التقنيات» الإعداد والمؤهلات والإمكانيات. 
2- الخطط التكنولوجية المستقبلية لها . 
المكتبات الطبية التعليمياة 
إن المكتبة الطبية كما عرفتها جمعية المكتبات الأمريكية .آله هى : مكتبة متخصصه تقدم خدماتها 
للمستفيدين من طلاب وأطباء وباحئون فى فرع أو عدد من فروع العلوم الصحية مثل الطب وطب الأسئان 
والتمريض والصيدلة. 1 
تدار هذه المكتبات من قبل الجامعات أو المعاهد المتخصصه أو المستشفيات أو الجمعيات الطبية أو هيئات 
ومراكز بحوث الأدوية أو أى جهات رسمية أخرى ذات علاقة بالتخصص©, 
عرفت العلوم الطبية عند العصور القديمة ومع بداية وجود الإنسان كان المرض» وانشغل السليم بالبحث 
عن وسائل شفاء للعليل إلى أن نشأت العلوم الطبية البدائية تم تطورت وبدأت تدرس على مستوى أكاديمى 
فى مؤسسات متخمصة. ونتيجه لتدوين العلوم الطبية وتراكمها ظهرت المكتبات الطبية . 
يمكن أن نؤرخ للبدايات الحديثة لإنشاء المكتبات الاكاديمية الطبية إلى القرن الرابع عشر مع بداية تأسيس 
أول مكتبة أكاديمية فى أوريا. 
فى عام 1391 م تأسست مكتبة كلية الطب بجامعة باريس. 
فى عام 1518 م تأسست مكتبة الكلية للأطباء بلندن. 
فى عام 1681 م تاسست مكتبة كلية الاطباء بأدثبره. 
- فى عام 6 م تأسست مكتبة الكلية الملكية للجراحين يأدثيره. 
فى عام 1698 م تأسست المكتية الملكية للأطباء والجراحين يمجلاسكو. 


(©) مجلس التخصصات الطبية هى الجهة التى تشرف على منيج الزمالة الطبية والتعاون مع الجامية. 
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فى عام 1784 م تأسست مكتبة كلية فيلادلفيا للاطباء بأمريكا. 

فى عام 1800 م تأسست المكتبة الملكية للجراحين بانجلترا . 

فى عام 1850 م تأسست مكتبة الكلية الطبية بجورجيا ومكتبة القسم الطبى بجامعة لويزيانا و مكتبه 

الطب يأوهايو. . إلخ©. 

ومع بداية القرن التاسع عشر بدأت المكتبات الطبية تزداد انتشار؟ وتطورًا فى كافه أنحاء العالم لتواكب 
تطور التعليم الطبى. ووضعت لها أهداف خاصة وأسس ومعاييبر يجب أن تتوفر فيها من ناحية مباتيها 
وتجهيزاتها والعاملين فيها والمجموعات المكتبية والإجراءات الفنية والخدمات والإنشطة التى تقدمها. 

تؤكد التقارير والدراسات الحديثة بأن المكتبات العلمية المتخصصة والتكنولوجية ذات طابع خاص 
خصوصا مع تطورها الهائل فى العصر الحاضر وتغبيرها رسميًا وفعليا إلى مراكز المعلومات العلمية والفنية» 
ولم يعد الاهتمام فى هذه المكتبات بحجم المجموعات التى تملكهاء بل أصبحت قدراتها فى الحصول على 
المعلومات والوصول إليها عن طريق شبكات المعلومات ووسائل الاتصال الأخرى هو الأكثر أهمية. 

كما أن ما تقدمه من خدمات مرجعية متخصصة وبحث للإنتاج الفكرى وتجميع للقوائم الببليوجرافيه 
وغيرها لم يعد كافياء حيث أصبح البحث يتم عن طريق اشتراكها فى نخدمات البحث على الخط المباشر 02 
لاالتاعقةء5 16[ الذى سيتوفر من خلاله أحدث المعلومات العالمية وبسرعة فائقة. وتغيرت إلى جانب ذلك 
أوعية خزن واسترجاع المعلومات وتعددت» فمن الكتاب المقروء إلى الأشرطة والمصغرات الفيلمية إلى 
الاسطوانات الممغنطة والاسطوانات البصرية التى تعمل بالليزر. .. إلخ. 
أنواع المكتبات الطبية : 

يرى المتخصصون أنه يمكن تقسيم المكتبات الطبيه إلى نوعين أساسيين هما : 

المكتبات الأكاديية 5وعقددط11 عنتسصلوعة . 

المكتبات المتخصصة وعتنه:ط11 لوأعهم5 . 

وقياسًا على ذلك تجد أن كلا الفتتين ممثلا فى هذه الكتبات مثلا: 
1- مكتبات جامعة العرب الطبية وجامعة الفاتح للعلوم الطبية ومكتبة كلية الصيدلة وطب الأسنان هى مكتبات 

أكادمية . 
2- مكتبات المستشفيات مثل المستشفى المركزى ومركز جراحة الحروق والتجميل والمراكز البحثية العلاجية مثل 

مركز الأورام تمثل المكتبات المتخصصة. 


تعمل هذه المكتبات على : 
الطية اللبية. 


الإفادة فى عمليات البحث والدراسة والاطلاع فى كافة مسجالات العلوم الطبية. 
هذا من الناحية النوعية» ومن الناحية الكلية يمكن حصر هذه المكتبات موضوع الدراسة فى عدد (26 
مكتبة) تنبع المستشفيات التى اعتمدت كمراكز تدريب والجامعات والكليات الطبية بالجماهيرية العظمى. 
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ومن خلال دراسة الواقع التكنو لوجى لهذه المكتبات باستطلاع مدى استخدام تقنيات المعلومات والجرانب 
المستتخدمة فيها ونوع التقنيات المستخدمة . . إلخ. 
أمكن تقسيم هذه المكتبات إلى 3 فثات رئيسية هى : 
الفئة 1 المكتبات التى تستخدم تقنيات المعلومات فى أغلب الخدمات و الإجراءات التى تقدمها منذ فترة 
طويلة ويسير العمل بداخلها بصوره جيدة» ويقوم عليها متخصصون فى المكتبات ومساعدين فى العلوم 
الطبية أو الإدارية تلقوا تدريبات على الاستخدامات التقنية وأصيحت لديهم خيرة فى المجال» أما 
المجموعات فهى متنوعة بين تقليدية وراقبة وأوعية سمع بصرية أخرى. 
يبلغ عدد هذه المكتبات 6 مكتبات من 26 مكتبة . 
الفئة ب وهى المكتبات التى مع بعض الاهتمام يمكن أن ترتقى إلى مستوى الفئه أ وتتمثل جوانب القصور 
قيها فيما يلى: 
*# نقص فى عدد المتخصصين المدربين . 
* عدم وجود أجهزة عالية السرعة وكييرة السعة. 
* استخدام منظومات محلية غير مؤكدة الجدوى. 
وهذه الفثة تمثل عدد 7 مكتبات . 
الفئة ج- وتمثل المكتبات الأسواء حالا من أغلب الجرانب وذلك : 
* لعدم توفر أجهزة حواسب فى أغلبها. 
* عدم استخدام أى برمجيات لخزن واسترجاع المعلومات على الرغم من توفر أجهزة حواسب. 
* عدم وجود متخصصين معلومات أو مدربين على الاستخدامات التقنية . 
وفيما يلى ستتناول بشئ من التفصيل والتحليل دراسة الواقع» وسوف نقسم الجوانب المطروحة إلى : 
* الأجهزة والتجهيزات . 
البرمجيات. 
* الإجراءات والأنشطة. 
#* الكوادر البشرية. 
أولا: الأجهزة والتجهيزات : 
من خلال الزيارات والاستبيانات اتضح : 
أنه اقتصرت الأجهزة والتجهيزات الموجوده بالمكتبات على ما يلى: 
1- اجهزة الحواسيب وملحقاتهاء وهذه لاتتوافر فى كل المكتبات حيث يتوفر فقط عدد يتراوح ما بين 3-1 
جهاز فى عدد 12 مكتية. وجميعها أجهزة الحاسب الألى 1814: الفاتح. 
ويلاحظ أيضنا أن بعض هذه الأجهزه ليست ذات سعة كبيرة وسرعة عالية. 
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2- أجهزة قراءة الأقراص المكتنزة 20012 0© - 
أغلب المكتبات من الفتة أء ب لديها قارئة للأقراص المكتئزة ملحقة بأجهزه الحواسيب التى لديها. 
ويبلغ عدد هذه المكتيات 8 مكتبات من المجموع الكلى. وتستخدم هذه الأجهزة فى قراءة مجموعات 
هذه المكتبات من اسطوانات (1/18520115/15). 
3- أجهزه الاتصالات : 
أغلب المكتبات ليس لديها خخطوط هاتفية خاصة ولكن كافة المؤسسات لديها عدد من الخطوط الهاتفية 
يمكن تخصص إحداهما لهذه المكتبات. 
أما عن أجهزة الاتصالات الأخرى قبل الفاكس والتلكس قلا يوجد أى منها فى المكتيات مع إمكانية 
استخدام الأجهزة الموجودة بالإدارات. 
أجهزة قراءه المصغرات وطياعتها. 
تقتصر الأجهزة الموجردة على: أجهزه العرض الرأسى» وأجهزة عرض الشرائح والأشرطة. 
ثانيا : الاستخدامات التقئية فى الإجراءات الفلية : 
تستخدم التطبيقات الالية فى كافة الإجراءات الفنئية فى المكتبات سواء كان من خلال استخدام منظومات 
جاهزة مثل نظام 1515 25©. 
- نظام 5 نظام 5 ., الخ . 
وغيرها من الانظمة واليرمجيات الجاهزة وبعض المكتبات تقوم بإعداد منظومات خاصة بها. 
وتعد إجراءات الفهرسة الآلية من أهم نخدمات المعلومات وذلك لأنها تهتم بإعداد السجلات 
الببليوجرافية التى تستخدم كأساس لعمليات التزويد وتداول المعلومات والإعارة بين المكتبات» فمن خلال 
يياناتها يتم تكوين قاعدة المعلرمات التى تصبح فهرسًا آليًا مباشرةء ويتم إعداد هذا الفهرس باستخدام أحد 
الانظمة الخاهزة كما سبقت الإشارة» أو بإعداد نظام محلى» وريمكن الاشتراك فى أحد النظم التى توفرها 
مؤسسات الخدمات الببليررجرافية والتى تقدم سسجلات يبليوجرافيه جاهزة تمنح للمكتيات المشتركة . 
وعن واقع الاستخدامات التقنية فيما يتعلق بالمكتيات موضوع الدراسة أمكن ملاحظة ما يلى: 
أن عدد 6 مكتبات فقط تستخدم الحاسب الآلى. 
أنه يتم الاعتماد فى التطبيقات الآلية على استخدام: 
(!) حزم برمجيات جاهزة وهى 5515 ..025 فى عدد (3) من المكتبات وفى الأخرى 515 4انا/ا. 
(ب) حزم برمجيات أو منظرمات محلية يتم [عدادها ومن حاجات المكتبات يتم استخدامها فى عدد 7 
من المكتبات. 
(ج) وجود أجهزة حواسيب فى بعض المكتبات ولايتم استخدامها فيما عدى عمليات الطباعة فقط. 
الخدمات : 
تقدم المكتبات الطبية عدد من الخدمات المتخصصة لفئات خخاصة وتتمثل أهم هذه الخدمات فى : 
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مساعدة المستفيدين من أطباء ومساعدين فى المتصول على المعلومات التى ييحتاجونها من خلال خدمات 
المراجع والبحث فى الإنتاج الفكرى على الخط المباشر ونخدماث التكشيف والاستخلاص والخدمات 
الببليوجرافية والبث الانتقائى للمعلومات ونخدمات الإحاطة الخارية والبريد الالكترونى والإعارة 
التعاونية . . . إلخ. 

ويقاس مدى نجاح المكتبات المتخصصة عموما بما تقدمه من نخدمات معلومات وافية ومتنوعة وذلك لدقة 
التخصصات الموضوعية التى تعالحها والتجديد المستمر الذى يطرأ عليها. 

وعلى العموم فإن المعايير التى تستخدم لتقدير درجة المهنية فى المكتبات المتخصصة وكما تشير الدراسات 
فإنه يمكن تقسيمها إلى (5): 

القدرة على الخدمة. 

الخدمة ذاتها. 

- الجوانب التكنولوجية والإجرائية. 

ومن خلال دراسة الوضع القائم فى المكتباث الطبية موضوع الدراسة نجد أنها تحتاج إلى وقفة جادة 
وبرامج عمل واضحة فيما يتعلق بالخدمات المعلوماتية بها» لأن ما يقدم من خلالها لايتعدى عمليات البحث 
الآلى فى فهرس المكتبة وذلك فى المكتبات القليلة التى تستخدم الحاسب الآلى ولديها برنامج لذلك. 

وربما كانت المكتبات الافضل حالا تلك التى تمتلك عدد من الأقراص المكتنزة 1/15312101113. 

وهكذا يمكن إجمال هذه الخدمات فى : 

نخدمات البحث عن المعلومات. 

نخدمات الإعارة . 

وليس هناك خدمات للبحث على الخط المباشر أو البث الانتمائى للمعلومات أو تخدمات للإحاطة الجارية 
٠..إلخ.‏ 

العاملين بالمكتبات الطبية وتأهيلهم تقنيا : 

إن دور المكتبة فى خدمة التعليم الطبى يحتم على مكتبييه أن يكونوا عناصر مؤثرة فى التعليم الطبى» 
وذلك بمواكبة التطورات التى تحدث فى محتويات المقررات» بهدف خلق نوع من الموازنة بين المجموعات 
المكتبية والعلوم المطروحة بالتزويد المستمر والانتقاء العلمى الواعى والمعالجة الفنية الجيدة. 

إن بيئة التعليم الطبى والحركة السريعة والتغيرات المتوالية فى المعلومات الطبية والتعليمية تحتم على 
أخصائى المعلومات الطبى (المكتبى الطبى) إن يعمل على جعل محتويات ومجموعات مكتبته على قدر من 
المروئة بما يتماشى مع البيئة الطبية المتغيرة. 

يمكن تقسيم العاملين بالمكتبات الطبية إلى 3 فئات هى67): 
[- مؤهلون 15:2225ووع1 م82 : 

وهؤلاء يحملون شهادات تخصصية فى مجال المكتبات والمعلومات ويلغ عدد هؤلاء فى جميع المكتبات 
موضوع الدراسة (25) مكتبى بواقع : 
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2-1 فى الكتبات من الفئة 1 . 

1-5 فى مكتبات الفئة ب . 

لايوجد أى مكتبى مؤهل فى مكتبات الفئة ج . 

هذا عن مكتبات المستشفيات التابعة المجلس التخصصات الطبية ولكن المكتبات الجامعية فنجد أنها أفضل 
حالاً حيث يتراوح عدد المكتبيين المتخصصين فيها مابين 6-2 مكتبى متخصص . 
2- فنيون او أشباه مؤهلون (5510718[5ع]مع2 -عورو) قمةتعسطءة1 : 

وهم من الحاصلون على مؤهلات عالية فى غير تخصص المكتبات مثل الطب أو الإدارة الطبية. . الخ. 

وعددهم 6 مكتبيين فى التخصصات التالية (الطبء الإدارة؛ العلوم الاجتماعية» القانون» التقنية الطبية). 
3- الغير مؤهلون أو كتابيون 2:015»5510828[5 -0ه71 : 

وهم من غير الخاصلون على مؤهل عال ويعلمون مساعدين فى الأعمال المكتبية وهؤلاء يمثلون التسبه 
الأكبر من بين الفئات الثلاث السابقةء» حيث يبلغ عددهم فى جميع المكتبات (22) موزعين على المكتبات 
بواقع 5-1 موظف. 

وعن تخصصاتهم ومؤهلاتهم فهى (تمريض» إدارةء تجارة» ثانوية عامة). 

التأهيل التقنى للعاملين بالمكتبات الطبية: 

إن الملاحظ للمؤهلات التى يحملها كل العاملين بهذه المكتبات يجد إنها: . 

- ليس بين فئات العاملين أى متخصص فى الحاسوب ويتم الاستعانة بمتخصص متعاون عند الحاجة 


فقط. 
عدد من العاملين بالمكتبات تلقوا دورات بالحاسوب تتضمن المجالات الآنية: 
معالحة النتصوص. 


استخدامات الحاسوب. 
التدريب على المنظومة التى تستخدمها المكتة. 
المكتبة الطبية المستقبلية 

تقد فكر الكثيرون ببخصوص تصور لمكتبة المستقبل ويكاد يكون هناك شبه إجماع من المتخصصون على 
أن مكتبة المستقيل ستكون مغايرة تماما لمكتياتنا الحالية. 

إن المجموعات المليونية من أوعية المعلرمات المدخصصة التقليدية كالكتب سوف تشتفى من الأرفف» 
ونظم التصئيف والفهارس البطاقية والإعارة التقليدية والآثاث والمبانى الفخمة باهظة التكاليف كل ذلك 
سيختفى تمامًا (7) ولربما ستصبح متاحف لتاريخ المكتبات. 

وفى المقايل سوف تظهر مراصد المعلومات المركزية المميكئة والمخزنة فى مراكز الحاسبات الالكترونية» 
كما أن أوعية المعلومات التقليدية سوف تتحول إلى مصغرات متنوعة» وتكون وسيلة التعامل مع هذه 
المكتبات ومراصد المعلومات الكترونيًا وعن بعدء وتصبح أحدث تقنيات المعلومات تحت تصرف كل أفراد 


امجتمع . 
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وتعمل هذه المكتبات على تقديم خدمات المعلومات المتطورة باستخدام أحدث التقتيات للاتصال عن 
بعد وتقنيات الالكتر ونيات؛ والتى قسمها برايت كينى #لإمدعء؟1 عنااع 8 إلى 
تقئيه دنيا (/1010آ) ووسطى 83ةةل3/6. وعليا تاعئ11 . 
* التكنولوجيا الدنيا: وهى التى تمثل التقنيات التى نستعملها حاليا مع بعض التطويرات التى طرأت عليهاء 
ومن أمثلتها: 
الالات الإجابة الأوترماتيكية 12261265 8ضأد576 00 1021206 نالل . 
الالات المثيلية 265نط30تج ؛نة*1 لنقل المعلومات لمسافات طويلة . 
التلكس الالكتر ونى 6قمقط160 - 1616 يستخدم للإعارة والرد تخارج الدوام. 
- التلفزيون الكابلى /78 مطه© لعقديم الخدمة المكتبية بالمنازل. 
- الفيديو تكس 1/106016 يقدم إمكانية الحوار مع الحاسب أو البحث على الخط المباشر. 
* ثالثًا : التكنولوجيا العليا: وهى ليست واسعة الانتشار فى المكتيات الآن ولكنها من مكونات مكتبات 
المستقبل ومن أمثلها: 
الفهارس العامة على الخط المياشر 04210886© 06أرده عأمطبو2. 
المثيلية ذات السرعة العالية ءعمنسزوعة8 لععم5 طزنل . 
المؤتمرات عن بعد زساعمع مع كهه0 ءاه . 
- المؤتمر عن طريق القمر الصتاعى 000165608 591/9]6. 
البريد الالكترونى «لة20 0016مان6م28. 
- التيليتكست )عا1616. 
هكذا هى مكتبة المستقبل تشارك فى المعلومات وتقوم على أحدث تقئيات الاتصالات وتقدم أرقى وأدق 
الخدمات وتستخدم أقل المساحات والمكتبة الطبية المستقبلية ستصبح مرصدا للمعلومات الطبية يعمل على 
تقديم خدمات المعلومات المتطورة باستتخدام أحدث التقنيات التى تسهل له: 
الربط مع المكتبات ومراصد المعلومات المتشابهة أو ذات العلاقة. 
عقد المؤتمرات والندوات بين المتخصصين عن بعد أوعن طريق القمر الصناعى. 
إتاحه فرص الإعارة المميكنة بين كافة المكتبات الطبية فى كل المناطق ‏ 
إمكانية البحث على الخط المباشر يواسطة أخخصائى المعلرمات الطبية. 
- نقل المعلومات الطبية مطبوعة عن طريق الآلات المثيلية. 
خدمات النشر الالكترونى. 
إتاحة فرصة التعليم الطبى المستمر عن بعد. 
لن نسترسل طويلا فى التصور المعلوماتى الذى يسير بخطى سريعة نحو الواقع المعاشى فى عصر 
المعلومات؛ بل سنعود إلى دراسة لوسيلة للمواءمة ما بين الواقع المعاشى وما يجب أن نكون عليه من 
استعداد لمواكبة تطورات المستقبل القريب. 
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إن التحديات التقنية الخديدة تستوجب ضرورة التعاون فيما بين المكتيات من ذات التخصص الواحد 
بالدرجة الأولى؛ ثم المكتبات من ذات التخصصات ذات العلاقة معهاء ويكون ذلك من نخلال: 

وضع سياسة وطنية للمعلومات الطبية فى الجماهيرية تساهم فى العناية بالمعلومات الطبية وتأمين طرق 
توصيلها إلى كل من يحتاج إليهاء وتوفير الضوابط لتسهيل حركة انسيابها فيما بين الفئات المستفيدة منها . 

إن أغلب الدول المتقدمة علميًا ومعلوماتيًا وضعت سياسات وطنية لمعلوماتهاء» وهذه السياسات إحدى 
العوامل التى ساعدت هذه المجتمعات على تحقيق ما أحرزته من تقدم فى مختلف نواحى الحياة. 

وللاستفادة مما حققته الدول المتقدمة نقدم عدذا من التقاط التى يجب أن تقوم عليها السياسة الوطنية 
للمعلومات الطبية فى الجماهيرية. 

اعتبار المعلومات الطبية من الموارد الوطنية. 

لجميع المتخصصين الحق فى الوصول إلى ما يحتاجونه من معلومات. 

أن جميع مصادر المعلومات فى البلد من مكتبات على اختلاف أنواعها ومجموعاتها الخاصة 
من: مراكز البحوث: ووحدات التوثيق والمعلومات فى المجالات الطبية. كل هذه المصادر تعتبر ملكا 
للجميع . 

- ضرورة التنسيق وتكامل الجهود والإمكانيات للجميع من خلال شبكة معلومات وطنية للعلوم الطبية 
تقدم نخدماتها للجميع على مستوى الدولة بكاملهاء ويتم الاتصال من خلال مركزها الرئيسى بشيكات 
المعلومات الدولية والقطرية على مستوى العالم . 

لقد وعت المجتمعات الإنسانية أهمية المعلومات والربط بين المؤسسات والافراد المهتمين بمجال المعلومات 
وذلك بهدف توحيد الجهود وتقليل التكاليف والاستفادة المشتركة من الموارد المتاحة سواء كانت المعلوماتيه أو 
التقنية أو المادية أو البشرية . ٠‏ إلخ مما تعد من المكونات الاساسية لنظم المعلومات. 

ولقد نوقشت فكرة إنشاء شبكات المعلومات وضرورتها فى عدة مؤتمرات (الاكوادور 1966 سيرلتكا 
7 9 أوغندا 00 .2 مصر 1974) وعلى الرغم من هذه المؤتمرات المتخصصة وما صدر عنها من 
توصيات إلا أن فكرة إنشاء شبكات المعلومات لم تتبلور إلا بعد مناقشة موضوع تخطيط وإنشاء البئاء التحتى 
الوطنى لمؤسسات المعلومات والمكتبات ومراكز التوثيق والمعلومات ومؤسسات الأرشيف؛ وذلك فى الجلسة 
رقم 18 لليونكو عام 80.1974). 

وبتاء على اتفاق اليونسكو فإن يناء نظام للمعلومات الطية يتطلب: 
- إنشاء شبكة معلومات طبة مكونة من حلقتين أو درجتين هما: ( ). 

1- الربط بين مراكز المعلومات الطبية فى شبكة معلومات وطنية (محلية) 

2- الربط مع شبكات المعلومات الدولية (العالمية). 

ونضيف أن هناك حلقة بين النوعين السابقين هى شيكات المعلومات الاقليمية. 

وعلى العموم أيَا كان الهدف فإن الإنطلاق يبدأ دائمًا من البناء الأساسى وهو التعاون على المستوى 
المحلى ببناء شيكة معلومات وطنية (محلية) طبية. 
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الشبكه الوطنية (المحلية) للمعلومات الطبية 
قكلازه )ع2 [وع80 1101221 

إن إنشاء شبكة للمعلومات الطبية تتطلب أساسا سياسة معلومات واضحة العالم تتضمن خطة للتنظيم 
والإشراف على انسياب المعلومات وحركتهاء وتنظيم العلاقات بين مؤسسات المعلومات وتقويتهاء ووضع 
اسس وإجراءات العمل . 

والشبكات أيا كان نوعها لاتتعدى كونها عدد من أجهزة الحواسيب تتصل ببعضها البعض عن طريق 
وسائل الاتصال السلكية واللاسلكية» وتعمل باستخدام برامج تحقق انسياب تدقق وتبادل المعلومات والبيانات 
والملفات والتقارير والبرامج والتطبيقات» ويتم توصيل الأجهزة بعضها ببعض من خلال تشبيكة خخطية أو 
حلقية أو نجمية أو شجرية أو مختلطة» وهذه تمثل أنواع الشبكات. 

ولإنشاء شبكة معلومات طبية تربط بين المكتبات موضوع الدراسة كمرحلة أولى نحو إنشاء الشبكة الوطنية 
(المحلية) للمعلومات الطبية» ومن خلال دراسة الوضع القائم للمكتبات الطيية موضوع الدراسة فإنئا نرى 
ضرورة العمل فى اتجاهين: 

الاتجاه الأول: يكون بالاهتمام بتطوير الوضع القائم للمكتيات الحالية من ناحية: 

تعيين كوادر متخصصة فى المكتبات وتطوير قدراتهم من خلال الدورات المتخصصة والتعليم المستمر 
قيما يتعلق بتقنية المعلومات . 

تحديث المجموعات المكتبية بأوعية معلومات تتوافق وتخصصات المستفيدين. 

توحيد الإجراءات الفنية بين المكتبات» ويفضل تخصص جهة مركزية تقوم بذلك. 

- إدخال الميكنة فى كافة الإجراءات الفنية فى المكتبات من خلال اختبار برنامج موحد يستخدمه الجميع. 

- تزويد كل المكتبات بكافة الإدوات والتجهيزات التكنولوجية اللازمة لتقديم الخدمات الكتبية المتطورة. 

- وضع خطه أو برنامج للتعاون بين المكتبات. متضمنا (أوجه التعاون ومتطلباتهء كيفيته» شروطه ‏ الخ 
من الإجراءات التنظيمية). 

إعداد سياسة للاستعارة التعاونية بين المكتبات متشابهه التخصص. 

الانجاه الثانى: يكون بتوفير متطليات الشبكة وهى تتمثل فيما يلى : 

1- التجهيزات تقء؟7 11001 

(حاسوب شخصى ذو سعة وقدرة فائقة بكل مكتبة. خط هاتفى: جهاز معدل (موديم 5000652) جهاز 
رئيسى للسيطرة على المحطات (خادم الشبكة 5627066 أو المضيف :005) , 

2- البرمجيات والبروتوكولات الاتصالية. 

3- الكوادر المتخصصة والمدرية على الاستتخدام. 

وحول المخطط الحالية لتطوير الوضع القائم للمكتبات الطبية فى ليبيا يمكن تقسيمها إلى: 

1- خطط المكتبات الطبية الجامعية. 
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تسعى هذه المكتيات حاليًا إلى: 
- استكمال المجموعات الخالية من أوعية المعلومات التكنولوجية (الأمراض الممغئطة 106[ 8060 - الأوعية 
السمع يصرية). 
محديث أجهزة الحواسيب بالمكتبات. 
وضع أجهزة حواسيب تحت تصرف المستفيدين للبحث والاستفسار (خطة جامعة الفاتح للعلوم الطبية). 
2- خطط المكتيات الطبية التابعة لمجلس التخصصات الطبية. 
- وضعت الأسس لإنشاء شبكة معلومات محلية اسمتها (الشبكة الوطنية (المحلية) للمعلومات الطبية. 
وكانت الخطط المبدئية العملية هى : 
تشكيل لخنة متخصصة لإعداد مخطط للتشبيك وإمكانياته ‏ والاحتياجات اللازمة. 
إعداد خطة للاهتمام بتطوير البناء القاعدى للمكتبات القائمة بتعديلها من ناحية : 
(نوفير التجهيزات» التدريب للعاملين» توحيد الإجراءات) . 
- وضع تصور أو مخطط للشبكة التجريبية كمرحلة أولى لتربط ما بين عدد من المكتبات الموجودة بمنطقة 
طرابلس وتمثل (الفئة أ) على أن يكون المركز الرئيسى للشبكة مءجلس التخصصات العلبية بطرابلس. 
كما تطمح إلى الانفتاح على العالم الخارجى بالاشتراك فى شبكة الإنترنيت. 
هذا هو الواقع وتلك هى آفاق المستقبل الذى نأمل أن يكون قريب. 
الهوامش المصدرياة 
1- أبو بكر الهوشى . تقنية المعلومات ومكتية المستقبل. القاهرة: مكتبه عصمىء 1996. ص 89. 
لتطء .ه09( ممتسامدعط نز 0160» /ع5362 ومتأقصمه1م1 سه وسممسطئط 01 :610550339 ى ..[ .له -2 
4 1983.28 مدنادأع550ة ممعطلط مدءتمعستة :معد 
3- مفتاح دياب. «المكتبات الطبية: أنواعها ونخدماتها». الناشر العربى. عدد 17 (صيف 1995). ص 111. 
4- حسين يسرى عليوه #تنمية المجموعات الطبية». فى: نظم وخدمات المعلومات الطبية/ تحرير شوقى 
سالم. الكويت. المركز العربى للوثائق والمطبوعات القيمة. 1988. ص 183-162. 
5- أحمد بدر. «معايير المكتبات المتخصصة وبعض مشاكل التطبيق المعاصر والمستقبلى» مجلة المكتبات 
العربية. السنة الثامئنة. عدد 2 (إبريل 1988 شعبان 1408). ص 28. 
6- شريف شاهينء نظم المعلومات الإدارية للمكتبات ومراكز المعلومات» الرياض: دار المريخ. 1993. 
ص 180. 
7- يونس عزيز. نظم المعلومات الحديثة فى المكتبات. بنغارى: جامعة كاريونس» 1990. ص 30. 
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الاتجاهات الحديثة فى شبكات المكتبات 
الجامعية كمرافق للمعلومات 
مراجعة علمية 


د. حسناء محمود محجوب 
قسم المكتبات والمعلومات . كلية الآداب 
جامعة المنوفية (مصر) 
مقدمة : 
قليل هو مامتب عن طرق إعداد المراجعات العلمية وخاصة باللغة العربية حيث حصر لنا عبد الرحمن 
فراج ثلاثئة دراسات فقط فى الإنتاج الفكرى العربى المعاصر”!2؛ ورغم ذلك فقد اجتمعت الآراء على أن 
المراجعة العلمية أو عرض الإنتاج الفكرى أو المقالة الاستعراضية عمل تأليفى إبداعى يقوم بمسح الإنتاج 
الفكرى فى موضوع معين؛ ثم انتقاء مفردات هذا الإنتاج ووصفها أو تحليلها فى تجميعات منطقية بهدف 
عرضها بشكل مترابط ومتكامل. 
ومن هنا فقد جاءت هذه المراجعة العلمية كمراجعية علمية وصفية تقوم بمسح الإنتاج الفكرى فى 
موضوع شبكات المكتبات الجامعية كمرافق للمعلومات» ثم تنتقى منه بعض المفردات التى تمثل الاتباهات 
الحديثة فى هذا الإنتاج؛ وتصفها وصفا توضيحيا فى تجميعات منطقية» وتعرضها عرضا مترابطاء بهدف 
رصد أبعاد هذا الموضوع فى -حقبة زمنية لاتبعد عن عام 1985 وقد تم ذلك باتباع عدة خطوات: 
الخطوة الأولى: بحث الإنتاج الفكرى : 
وقد تم بحث الإنتاج الفكرى العربى والأجنبى بالاعتماد على قواعد البيانات الالكترونية بالإضافة إلى 
فهارس المكتبات وآدلة حصر الإنتاج الفكرى والمستخلصات والكشافات المطبوعة . . . وما إلى ذلك. 
وظهر الإنتاج الفكرى العربى قليلا جدا فى هذا المجال فقد تم حصره بالاعتماد على دليل الدكتور 
محمد فتحى عبد الهادى بأجزائه الثلاثة2) التى تغطى الإنتاج الفكرى العربى فى مجال المكتبات والمعلومات 
حتى عام 1990 بالإضافة إلى بعض السنوات التالية لعام 1990 والتى ظهر فيها حصر الإنتاج الفكرى فى 
إعداد بعض الدوريات كعامى 1992 و 1993 اللذين ظهرا مع مجلة عالم الكتاب» أما السنوات التى لم 
ينشرها الدكتور محمد فتحى عبد الهادى فقد تم الاطلاع على الإنتاج الفكرى المنشور بها من خخلال قهارس 
المكتبات مثل مكتبات جامعات القاهرة وعين شمس والنوفية ومكتبة جامعة الدول العربية ومكتبة الجامعة 
الأمريكية ومكتبة مركز معلومات مجلس الوزراء وغيرهم. وقد رصدت كل هذه الأدوات 17 تسجيلة 
ببليوجرافية فقط فى هذا الموضوع. 
أما الونتاج الفكرى الأجنبى فقد كان على العكس من الإنتاج الفكرى العربى تماما حيث حظى بالزيادة 
الهائلة فى حجمه فببحث الإنتاج الفكرى الأجنبى على قواعد البيانات المختلفة كانت النتيجة كالتالى: 
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* قاعدة بيانات 154.آ1 محملة على 2084 05 حتى عام 1991 ثم مطبوعة حتى يونيه 1997 اشتملت 
على 50 مستخلص. 

* قاعدة بيانات ©8581 محملة على 2016 02 اشتملت على 122 مستخلص. 

* عناوين مختلفة على شبكة الإنترنت اشتملت على 111 + 264 + 54 + 12 مستخلص بالإضافة إلى 
الآلاف من التسجيلات الببليوجرافية بدون مستخلصات وقد تم استبعادها جميعا والاكتفاء بالتسجيلاات 


التى تحمل مستخلصات. 
متخلصا 


الخطوة الثانية : الاطلاع علي التسجيلات الببليوجرافية : 
تمثلت هذه الخطوة فى الاطلاع على هذا الكم الهائل من المستخلصات الأجنبية والكم القليل من 

التسجيلات الببليوجرافية العربية ومحاولة إنتقاء بعض مفرداته للاطلاع على أصولها. 

الخطوة الثالثة : الحصول على الأصول : 
وكانت الخطوة الثالثة هذه هى أصعب الخطوات على الإطلاق» وذلك لأنها تحتاج إلى التجول فى 

المكتبات الموجودة فى مصر لمحاولة الحصول على نسخ من أصول المفردات التى وقع عليها الاختيار فى 

المرحلة الثانية» وكلنا نعرف جيدا المأساة الحقيقية ‏ للأسف الشديد ‏ فى التعامل مع المكتبات فى مصر وفى 

توافر المصادر بها. وقد نتج عن هذه الخطوة الحصول على حوالى 960 من أصول المفردات المطلوية» 

وذلك رغم تغير قائمة هذه المفردات المطلوبة أكثر من مرة تبعا لما هو موجود فى المكتبات لاتبعا لما تم 

تخطيطه فى الخطوة السايقة. 

الخطوة الرابعة : قراءة الأصول : 
تمئلت هذه الخطوة فى قراءة الأصول التى تم الحصول عليها وتجميعها فى الخطوة السابقة ثم تصنيفها فى 

أقسام منطقية تمهيدا لتقديمها فى هذه المراجعة . 

الخطوة الخامسة : الكتابة والتحرير : 
تحرير وكتابة هذه المراجعة واختيار أسلوب عرضهاء ورغم أن المراجعات العلمية يمكن تقسيمها تقسيما 

عريضا كما أشار بذلك الدكتور حشمت قاسهم*2) إلى «المراجعات النقدية والمراجعات الوصفية» إلا أتنى 

اخترت لتحرير هذه المراجعة فئة المراجعات العلمية الوصفية وذلك لسببين رئيسيين. 

1- تحتاج المراجعة النقدية إلى الاطلاع الدقيق على جميع أصول المفردات المتصلة بالموضوع وذلك لتقييمها 
تقيبما نقديا وهو ما لا يمكن إتاحته فى المكتبات فى مصرء فكما سبق القول فقد تم الحصول على حوالى 
0 فقط من الأصول والاكتفاء بالاطلاع على المستخلصات لباقى المفردات. 

2- تحتاج المراجعات النقدية إلى وقت طويل نسبيا فى إعدادها فالاطلاع على الأصول بتمحص بهدف التقبيم 
والنقد يحتاج إلى وقت أطول مما هو مطلوب للمراجعة الوصفية؛ والوقت المسموح لإعداد هذه المراجعة 
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لايتجاور الشهرين وهى فترة غير كافية على الإطلاق لإعداد مراجعة نقدية وخصوصا فى موضوع 

يحظى بكثرة فى كم الإنتاج الفكرى المؤلف فيه كالموضوع الذى نحن بصدد عرضه. 

ونستخلص مما سيق أثنا أمام مراجعة علمية تصف الإنتاج الفكرى سواء العريى أو الاجنبى فى موضوع 
الاتجاهات الحديثة فى شبكات المكتبات الجامعية كمرافق للمعلومات وذلك فى الفترة من 1985 وحتى الآن. 

وإذا أردنا تعريف مفردات هذا ا موضوع لتقريبه إلى الأذهان فدجد أئفسنا أمام بعض المفردات هى: 
شبكات ‏ مكتيات جامعية ‏ مرافق المعلومات وسنحاول بنظرة سريعة جدا تعريف هذه المفردات. 
أولا : الشبكات : 

الشبكة لغويا كما تعرفها القواميس اللغوية هى «خطوط كثيرة تتقاطع مع بعضها مثل شبكة خطوط 
السكك الحديدية)»(4 , وقد انتقل هذا المعنى اللغوى لكلمة شبكة إلى المعنى الإصطلاحى الذى استخدم فى 
الإنتاج الفكرى المتخصص فقال عنها الدكتور حشمت قاسم: «الشبكة فى أبسط معانيها هى أى تنظيم يكفل 
انسياب الحركة فى الاتجاهين بين أكثر من موقعين. وأبسط مثال على ذلك شيكة السكك الحديدية وشبكة 
الطرق البرية وشبكة الخطوط الجوية وشبكة الاتصالات السلكية واللاسلكية. . . إلى آخر ذلك من أشكال 
المواصلات. ويؤكد هذا التعريف خاصيتى الترابط والتشابك»50 , 

وعرفها معجم سه بأنها ١‏ -تمستمصممععاع) طاتب كدعا اموسرم عتممدمعة 'والدع ةوطم أه تممعادرزة م 
01 طعدع نإ لعمقطة ع0 0؛ عمتطعهطم ومتنوماء تاتةم طأعدع 01 وعم عناووع عط وستسم1اه ,لصتا ممتلمء 
55 عط 2606 ويتفق الدكتور أحمد بدر مع هذا التعريف حيث يقول: «يقصد بالشبكة اشتراك مؤسستين 
أو أكثر فى تنظيم معين يتيح لها المشاركة فى المصادر والخدمات من خلال روابط الاتصال عن بعدء أى أن 
الشبكات مشروع تعاونى اقتصادى لمختلف الاطراف»2©7, 

ويضيف الدكتور شعبان خليفة أن: «شبكة المعلومات هى مجموعة من المكتبات أو مراكز المعلومات 
المتجانسة أو غير المتجانسة تتفق فيما بينها على تشاطر المصادر مستخدمة فى ذلك الحاسبات الالكترونية 
ووسائل الاتصال التكنولوجية الحديثة والمتطورة» !8 , 

وعرفها عامر إبراهيم قندلجى بأنها: «تمثل مجموعة من مراكز المعلومات والمؤسسات التوثيقية والبحثية 
والعلمية والأفراد المستفيدين من خدمات المعلومات من مواقع جغرافية متعددة عبر وسائل اتصال مختلفة. 
وتعمل هذه المراكز كمحطات طرفية موزعة على تلك المؤسسات»99). 

وذكر الدكتور محمد فتحى عبد الهادى بأن: «شبكات المعلومات هى مشروعات تعاونية توفر فرصا 
لكافة المشتركين فيها للحصول على المعلومات أو أنها تعنى التوزيع أو البث خلال وسائل الاتصال من بعد 
لخدمات المعلو مات(440, 
ثانيا : المكتبات الجامعية : 

المكتبة الجامعية كما عرفها الدكتور حشمت قاسم: «تسمى أيضا بالمكتبات الأكاديمية وهى تخدم مجتمع 
الجامعة بكل عناصره من طلبة مرحلة جامعية أولى وطلبة دراسات عليا وأعضاء هيئة تدريس. . . فضلا عن 
امتداد خدماتها بحيث تشمل أيضا الباحثين من خارج الجامعة)!11), 

وأكدا هذا الرأى أحمد محمد الشامى وسيد حسب الله حيث عرفا المكتبة الأكاديمية بأنها: «مكتبة 
جامعة أو مكتبة كلية أو مكتبة أحد المعاهد العليا الآخر ى المتصلة بالتعليم العالى»(12 , 
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ثالثا : مرافق المعلومات : 

والمعنى اللغرى لكلمة مرفق كما جاءت فى القرآن الكريم. 

«مرفقا ( هئ لكم من أمرِكم مَرققا 4 (16 الكهف). 

المرقّق بكسر الميم وفتح الفاء موصل الذراع فى العضدء سمى بذلك لانه يستعان به» ويقال له المرفق 
يفتح الميم وكسر الفاء وسمى يذلك لأنه يرتفق عليه أى يتكأ وجمع كل منهما مرافق. 

المرائق < فَاعْسُوا وجوهكُم َأيدِيكُم إلى الْمَرافق 4 (6 المائدة):!013. 

كما ذُكر فى قاموس منختار الصحاح . 

«المرفق والمرفق موصل الذراع فى العضد وكذلك المرفق والمرفق من الأمر وهو ما ارتفقت به وانتفعت. 
فمن قرأ: ويهئ لكم من أمركم مرفقا. جعله مثل مقطع. ومن قرأ: مرفقا جعله اسما مثل مسجد. 
ويجوز مرفقا أى رفقا مثل مطلع ومطلع ولم يقرأ به. ومرافق الدار مصاب الماء ونحوهاء14). 

وذكر 0873 أن التعريف القاموسى المحدد للمرفق هو مؤسسة الأعمال التى تؤدى تخدمات أساسية عامة 
والتى نظمت بواسطة الحكومة15). 

ومن هنا فهى تطلق مجازا على المؤسسات التى تقدم خدمات ولهذا فقد دخلت مجال المكتبات 
وارتبطت بكلمة ببليوجرافيا لتكون مصطلح يسمى «مرفق ببليوجرافى 'زاذآنانآ عتطوهوه8111 الذى عرفه 
الدكتور سعد الهجرسى بأنه: «نظام تتولاه إحدى الهيئات لاختزان البطاقات الببليوجرافية بالحاسب 
الالكترونى» وتقدم هذه الهيئة خدماتها (المباشرة 1186 «0) للمئات أو الآلاف هن المكتبات والافراد بواسطة 
الاتصال (السلكى واللاسلكى) فيسترجع كل متلق فى موقعه على شاشة الاستقيال 7565501081 الموجودة 
عنده بطاقة أو أكثر وفق الطلب:©21. 

أما مصطلح مرافق معلومات فلم تظهر له تعريفات محددة. ولكن من استعماله فى الإنتاج الفكرى 
يمكننا استنباط معناه بأنه نظام تتولاه إحدى الهيئات لتقدم به خدمات معلومات للمثات أو الآلاف من 
المكتبات والأفراد. وإذا حاولنا ربط هذا التعريف بشبكات المكتبات الجامعية التى نحن بصدد الحديث عنها 
فسيكون المقصود به هو (النظام الذى تتولاه شبكات المكتبات الجامعية لتقدم به خدمات للمكتبات وللأفراد 
سواء فى داخل الجامعة أو خارجها) وذلك على أساس أن مكتبة الجامعة فى الوقت الحاضر» لم تعد 
محصورة فى برج عاجى بل هى تقدم خدماتها شأنها شأن الجامعة الام للمجتمع. وبالتالى فهى تقدم 
خدماتها للباحثين من غير طلابها وأعضاء هيئة التدريس فيها. وهى بذلك تأخذ من صفات المكتبة العامة 
اهتمامها بالأفراد القادرين على مواصلة التعليم والبحث والإفادة من مجموعاتها وخدماتها»17). 

وبعد هذه التعريفات يمكننا القول بأن هذه المراجعة سوف تتناول عرض الإنتاج الفكرى لموضوع 
الاتجاهات الحديثة فى شبكات المكتبات الجامعية كمرافق للمعلومات وبالمعائى التى ذكرت فى التعريفات 
السابقة أى الإنتاج الفكرى الذى تناول شبكات المكتبات الجامعية وكيف أن التطورات التكنولوجية الحديئة 
سمحت لها بالارتباط أو المشابكة بينها وبين مكتبات الكليات والإدارات فى الجامعة ومساكن الطلاب. . . الخ 
داخل الحرم الجامعى فيما يسمى [الثمآ أو شبكة المناطق المحلية» كما سمحت لها بالارتباط والتشابك بينها 
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وبين الشبكات الأخخرى المحلية والقومية والعالمية لتكوين شبكات المناطق الواسعة 7/4334 أو الاتصال بشبكات 

الدولة الواسعة أو الشبكات المفتوحة. .. إلخ وبذلك تجعل من شبكات المكتبات الجامعية مرافق حقيقية 

للمعلومات. 
وقد تم تقسيم هذه المراجعة إلى قسمين أساسيين: 

القسم الأول : عرض الإنتاج الفكرى العربى : 
حيث تم استعراض الإنتاج الفكرى العربى فى هذا القسم استعراضا زمنيا يتاريخ النشر لكل مفردة أو 

تسجيلة بيليوجرافية» وذلك لأن عدد هده المفردات بلغ 17 مفردة فقط وكانت الموضوعات التى غطتها هذه 

المفردات القليلة متقاربة جدا ما صعب محه تقسيمها إلى عدة موضوعات فرعية» وتلى عرض المفردات زمنيا 
ملخص جدولى يوضح الاشكال واللغات التى نشر بها هذا الونتالع» ثم رتبت القائمة التى تم استعرضها 

ترتيبا هجاثيا بمداخلها الرئيسية فى نهاية هذا القسم. 

القسم الثانى : عرض الإنتاج الفكرى الأجئبى : 
وقد تم عرض هذا الإنتاج تبعا لرؤوس الموضوعات التى يغطيها. وبدأ عرض كل موضوع بمقدمة 

صغيرة تشرح ما المقصود به. ثم تم استعراض الإنتاج الفكرى الخاص بهذا الموضوع بطريقة متهجية أو 

منطقية تبعا لما يتطلبه الموضوع فهى أشبه بموضوعات تفرع منها موضوعات أدق فأدق» وتلى كل رأس 
موضوع أساسى قائمة بالإنتاج الفكرى الذى تم استعراضه رتبت بالمداخل الأساسيةء وفى نهاية العرض 

قدمت قائمة ببليوجرافية مجمعة للإنتاج الفكرى الذى تم عرضه مرتبة بالمدخل الاساسى . 

استشهادات المقدمة : 

1- أنظر بياناتها الببليوجرافية فى: عبد الرحمن أحمد عبد الهادى فراج. العلم والمنهج العلمى فى الفكر 
العربى المعاصر : قائمة وراقبة / إعداد عبد الرحمن أحمد عبد الهادى فراج؛ ساعد فى جمع المادة 
العلمية محمد سالم غنيم؛ إشراف حشمت قاسم . دراسات عربية فى المكتبات وعلم المعلومات .- 
ع 2 (1997) . ص 289-288. 

2- * محمد فتحى عيد الهادى. الإنتاج الفكرى العربى فى مجال المكتبات والمعلومات . ط2 .- الرياض: 

دار المريخ» 1987 . 394 ص. 

* محمد فتحى عبد الهادى . الإنتاج القكرى العربى فى مجال المكتبات والمعلومات فى عشر سنوات 
1985-0م . الرياض : دار المريخء 1989 .- 577 ص 

* محمد فتحى عبد الهادى. الإنتاج الفكرى العربى فى مجال المكتبات والمعلرمات 1990-1989 .- 
الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنيةء 1995ع .655 ص 

3- حشمت قاسم . المراجعات العلمية ودورها فى تحول المعلومات إلى معرفة . مجلة كلية الآداب جامعة 
القاهرة . مج 56 » ع 2 (إبريل 1990) . ص 10-9 . 
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5- حشمت قاسم. نخدمات المعلومات: مقوماتها وأشكالها . القاهرة: مكتبة غريب» 1984 . ص 104 . 

عط لقة دمتأقامعتطناءه0 متطكمةتعوءطأ! مز لمكن قمعا غأه بصددوماع 'كمقتتدوطذ! 5المضدط -6 
.6 -. 1984 ,0200/5 :مرولا -. .لع طا -عامهط ععميعقع لمة كاكدى عاممط 

7- أحمد بدر. المدخل إلى علم المعلومات والمككتبات . الرياض: دار المريخ» 1985. ص 291. 

8- شعبات عبد العزيز خليفة. شبكات المعلومات: دراسة فى الحاجة والهدف والآداء . مجلة المكتيات 
والمعلومات العربية .- س 4 » ع 4 (إبريل 1984) . ص 5. 

9- عامر إبراهيم قندلجى. ينوك وشبكات المعلومات الآلية: مكوتاتها. مستلزماتها: نماذج عربية وأجنبية .- 
المجلة العربية للمعلومات .- مج 6 يع 1 (1985) .. صن 50 . 

0- محمد فتحى عبد الهادى. مقدمة فى علم المعلومات . ط 1 .- القاهرة: مكتبة غريب. 1984 .- 


ص 208 . 
1- حشمت قاسم. مدخل لدراسة المكتبات وعلم المعلومات . (القاهرة: مكتبة غريب» 1990 . 
ص 104 . 


2- أحمد محمد الشامى. المعجم الموسوعى لمصطلحات المكتبات والمعلومات: انجليزى» عربى/ أحمد 
محمد الشامى: سيد حسب الله .- الرياض: دار المريخ» 1988 .- ص 27 . 
3- مجمع اللغة العرية. معجم مصطلحات ألفاظ القرآن الكريم / مجمع اللغة العربية .- القاهرة: 
المجمع» إيداع 1973 . مج 1 ؛» ص 1492 . : 
4- الرازى» محمد بن أبى. بكر بن عبد القادر. مختار الصحاح/ محمد بن أبى بكر بن عبد القادر 
الرازى؟ عنى بترتيبه محمود خخاطر .- القاهرة: وزارة المعارف» 1973 . ص 251 . 
/ دع لاأاع 6252م عكناتا؟ 220 كعتاذكا مع مرعع 10828 زطمه3 غيل 'مقعطتا كه سمل تزنامبة عط -15 
.59 2 -. 1991 تعلاءء1/1 تصمقدمآ -. مكلفتط ,34 بودن نر لمازلء 
6- سعد محمد الهجرسى . المكتيات وبنوك المعلومات فى مجمع الخالدين وحديث السهرة .- [القاهرة]: 
البيت العربى للمعلومات» 1985 . ص 27 . 
7- أحمد بدر. المكتبات الجامعية: دراسات فى المكتبات الأكاديمية والبحثية / تأليف أحمد بدرء محمد 
فتحى عبد الهادى .- القاهرة: مكتبة غريبء 19 ص 23 . 
القسم الأول : عرض الإنتاج الفكرى العريى : 
رغم أن جوهر شبكات المعلومات ‏ كما ذكر الدكتور شعبان خخليفة ‏ هو تشاطر المصادر باستخدام 
الوسائل التكنولوجية» وفكرة التشاطر بدأت فى العصور القديمة بطرق بدائية حيث أثبت أن هناك تعاون بين 
المكتبات المصرية ومكتبة أشور باتييال؛ كما جاء بأدلة تقطع بوجود تبادل للوعارة بين مكتبة الاسكندرية 
ومكتبة برجامون وذلك فى حوالى سنة 200 ق. مء إلا أن فكرة الشبكات بالمعنى الحديث أو باستخدام 
الوسائل التكنولوجية الحديثة التى بدأت فى متتصف الستيتيات من هذا القرن تقريبا مازالت لم تحظ بالاهتمام 
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الكافى فى الإنتاج الفكرى العربى» وربما لأن الكتابات تعكس واقع هذا الشبكات فى العالم العربى ومازال 
هذا الواقع فى مرحلة الإرهاصات لإنشاء مثل هذه الشبكات» وإذا كان هذا الكلام ينطبق على الشبكات 
بصفة عامة فإنه فى مجال شبكات المكتبات الجامعية أقل مما ينبغى ويكفى أن نقول أن الإنتاج الفكرى العربى 
منذ بداية حصره وحتى الآن لم يشتمل إلا على (17) مفردة فقط فى مجال شبكات المكتبات الجامعية بدات 
بأربع دراسات فى الثمانينات وهى: 

* سنة 1981 رسالة أكاديمية من كاليفورنيا لعبد الرحمن إبراهيم الضحيان وتظهر بياناتها الببليوجرافية أنها 
دراسة لإنشاء شبكة لمشاطرة المصادر الإسلامية بين مكتبات الجامعة فى كل من المملكة العربية السعودية 
وتركيا. 

* وفى سنة 1983 أظهر لنا الإنتاج الفكرى بيانات بيليوجرافية لرسالة أخرى للحصول على درجة 
الدكتوراه لعبد الرازق يونس يخطط فيها لمشاطرة المصادر ولشبكة معلومات فى المكتبات الأكاديمية 


والمتخصصة فى الأردن. 
* وعرض لنا الدكتور شعبان خليفة سنة 1984 ماذج لبعض الشبكات الأكاديمية أثناء حديثئه عن 
شبكات المعلومات بصفة عامة. 


وبعد ذلك بعامين قدم الدكتور محسن العرينى سئة 1986 مقال فى (4) صفحات يعرض فيها لمدى 
الحاجة إلى شبكات المكتبات ومشاطرة المراجع فى مكتبات الكليات والجائعات فى مصر. 

* وفى عام 1988 قدم فالح عبد الله الغامدى رسالة للحصول على درجة الدكتوراه من جامعة فلوريدا 
يخطط فيها لشبكة مكتبات تعاونية لمكتبات الجامعة فى المملكة العربية السعودية. 

* وتجئ فترة التسعينات فبدأت بمقال للدكتور محمد أمان و [آخ] نشر فى أغسطس 1990 عن شبكة 
المناطق المحلية 1.411[ حيث قدموا دراسة حالة لمدرسة المكتبات وعلم المعلومات فى جامعة -515قهدمع11/15 
6علاة11 . 

وفى عام 1990 أيضا يطالعنا الإنتاج الفكرى ينشرة إخبارية عبارة عن تقرير أصدرته الشبكة 
القومية للجامعات المصرية بالمجلس الأعلى للجامعات لشرح أهدافها وخدماتها وبناءها وخططها 
المستقيلية. 

* وقدم لنا سعد الاج بكرى وعبد الله الضلعان وعبد العزيز المعمر دراسة سنة 1992 عن واقع 
ومستقبل شبكة الخليج التى تعتبر شبكة معلومات أكاديمية بحثية تشترك فيها العديد من مكتيات الجامعات 
بدول الخليج. 

* وفى فبراير 1993 يخطط عبد الله الضلعان وعبد العزيز عبد الله معمر وسعد الحاج بكرى أيضًا 
لخدمات معلومات باللغة العربية على بعض الشبكات ومنها شبكة الخليج الأكاديمية والبحثية. 

* بينما يظهر عدد يونيه 1993 من النشرة الإخبارية لشبكة النامعات المصرية ليقدم فى (6) صفحات 
فط الخدمات التى تقدمها الشبكة والتى منها البريد الألكترونى والبحث على قواعد البيانات الببليوجرافية 
وخدمات الإنترنت. 
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* وتجوع ندوة مؤسسات المعلومات فى الوطن العربى التى أقيمت بالجامعة المستنصرية ببغداد عام 1993 
ببحثين فى هذا الموضوع: بحث قدمه يونس أحمد الخاروف عن بناء شيكة معلومات للمكتبات الجامعية 
الأردنية والأخر تقدمت به إيمان مهدى الدرلجى عن مشروع الربط الشبكى المحلى وتجربة المكتبة المركزية 


لجامعة يغداد. ا 
** وفى عام 1993 أيضا نشر عامر إبراهيم قندلحى مقالة عن بناء شبكة مكتبات جامعية عربية عبر القمر 
الصناعى العربى. 


# بينما نشرت عفاف غسان حرب فى نفس العام أيضا مقالة عن استخدام الناسوب فى المكتبات 
الجامعية الفلسطينية لإقامة شبكة معلومات ببليوغرافية وطنية باستخدام 605/1515©. 

* وفى الشهر الأخير (ديسمبر) من عام 1993 قدم الدكتور شريف شاهين بحث إلى الندوة العربية 
الرابعة حول المكتبات الجامعية دعامة للبحث العلمى والعمل التربوى فى الوطن العربى؛ أعاد نشره فى 
عددين متتاليين من الاتجاهات الحديثة فى المكتبات والمعلومات ( 1994: 1995) وكان البحث عن شبكة 
الجامعات المصرية وانعكاساتها على المكتبات. وعرض لهذا البحث للشبكات بصفة عامة والشبكات 
الجامعية بصفة خاصة» وعرض أيضًا تماذج عالمية وعربية ثم ركز على شبكة الجامعات المصرية وتجربة كلية 
الحقوق. 

* ويطالعنا الخليقى فى عام 1995 بعرض لشبكة الخليج الأكاديمية البحثية حيث ناقش إدارتها 
وخدماتها وتسهيلات الاتصال بها وذكر قائمة بأعضاء الشبكة فى دول الخليج. 

* وأخر هذا الإنتاج مقال للدكتورة أمنية مصطفى صادق نشر فى إبريل 1997 عن شبكات المعلومات 
الألكترونية المفتوحة وأثارها على العمل بالمكتبة» عرضت فى نهايته بنظرة سريعة جدا لشبكة الجامعات 
المصرية. 
وبنظرة رقمية لهذا الإنتاج نجده : 

1- التوزيع الزمنى : 





-9555- 





1221 12 14 1986 1228 1290 1992 1003 126 1097 


2- التوزيع الشكلى للإنتاج الفكرى العربى : 


لت 1 1 1 


مقالات دوريات 







أبحاث مؤتمرات 
رسائل جامعية 
نشرات إشخبارية 
كتب 





0 ال 60ت اكت الح اس ادح عاد ات 





3- التوزيع حسب اللغة : 





2 
ص *" 


مأه 


4- التوزيع الموضوعى : 

وكان من الصعوبة تحديد موضوعات فرعية لهذا الإنتاج يوزع تحتها وذلك لتقارب التغطية الموضوعية 
له فالرسائل الجامعية كلها كانت تخطيط لإنشاء الشبكات؛ بينما جاءت معظم المقالات التى نشرت فى 
الدوريات دراسات حالة سواء لشبكات أجنبية كما قدم لنا د. محمد أمان ود. شعيان نخليفة أو لشبكة الخليج 
كما قدم الخليفى وعبد الله السلعان أو لمكتبات الجامعة الفلسطينية التى قدمتها عفاف غسان أو لشبكة 
الجامعات المصرية التى مرت عليها سريعا د. أمنية صادق. بينما عرض د. محسن العرينى لاهمية الشبكات 
فى المكتبات الجامعية؛ وأخيرا قدم عامر قندلجى لأمنية يحلم كل مكتبى بتحقيقها وهى بناء شبكة مكتبات 
جامعية عربية عبر القمر الصناعى العربى. أما أبحاث المؤتمرات فقد تمئلت جميعها لدراسات حالة 
ومشروعات الربط سواء ما قدمه د. شريف شاهين عن شبكة الجامعات المصرية أو يونس الخاروف عن 
شبكة معلومات مكتبات الجامعة فى الأردن أو مشروع الربط الشبكى للمكتبة المركزية بجامعة بغداد الذى 
عرضته إيمان الدرلجى. أما ما قدمته شبكة الجامعات المصرية من نشرتين إخباريتين عرضتا خدمات هذه 
الشبكة وأخبارهاء ودراسة حالة واحدة فقط عرضت فى شكل كتاب لدراسة حالة شبكة الخليج. 

إذن فدراسات الحالة للشبكات الجامعية كانت هى الموضوع الغالب فى الإنتتاج الفكرى العربى ومع 
ذلك فهى ليست دراسات حالة بكل ما يعنيه هذا المنهج ولكنها مجرد دراسات وصفية عامة لهذه 
الشبكات. 
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قائمة الإنتاج الفكرى العربى : 
1- أمنية مصطفي صادق . 
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2- إيمان مهدي الدرلجى . 
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4- شريف كامل شاهين : 
شيكة الجامعات المصرية وانعكاساتها على المكتبات . الاتجاهات الحديئة فى المكتبات والمعلومات .- 
مج1. ع 2 (يوليو 1994) . ص 191 - 222 .اج 02 ع 3 (يوليو 1995) . ص 209 244. 
5- شعبات عبد العزيز خليفة . 
شبكات المعلومات: دراسة فى الحاجة والهدف والاداء ... مجلة المكتبات والمعلومات العربية .. س 4؛ 
ع 2 (ابريل 1984) . ص 65-5. 
6- عامر إبراهيم قندلجي . 
بناء شبكة مكتبات جامعية عربية عبر القمر الصناعى العربى .- المجلة العربية للمعلومات . ج14» ع 1 
(1993) . ص 5 25. 
7- عبد الرازق يونس . 
0 عتسمعل0معة عه؟ أده تناع «ملأقمصمكصة لة ع سمتمقطة 5ععتتاموع2 لعومموغ© 3 02 كأمعمم جره 
05 .لالدتآ (221.10) ماوعط1!' -. م335 -. 1983 ,كتسنامل الطعتطقافاط -. مملمم1 مذ وعأعوعطذ] ادأاععمة 
تأ عناطة 1ط 
8- عبد الرحمن إبراهيم الضحيان . 
-15615نا 32010108 امع تصطك ا لطماوع عا م10 لإليا تلت 1كوع؟ 2 :1دم جاعم ومسقطد عععتامدع2 عتحمهاذا1 
-23 عنة 151 76 تاضعدع دمع 5ق لإ لتنا1' كه عتأطبامع8 عط لمة وتطومة4 أليدك5 2ه معتمقعطتنا نزاأة 
ملق تدع أنا0ة أملالقنا -. (قمآ.20) قأوعط؟' -. 1981 بموئطه1 لذن :متقمم تله -. مهن 
9- عبد الله محمد الضلعان . 
التخطيط لخدمات معلوماتية باللغة العربية على كل من: شبكة الخليج» شبكة جامعة الدول العربية؛ 
شبكة دول المؤتمر الإسلامى/ عبد الله محمد الضلعان؛ عبد العزيز بن عبد الله بن معمرء سعد على 
الحاج يكرى . مجلة عربيوتر .- س 5» ع 3 (فبراير 1993) .- ص 37-35. 
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10- عفاف غسان حرب . 
استخدام الحاسوب فى المكتبات الجامعية الفلسطينية لإقامة شبكة معلومات ببليوغرافية وطنية باستخدام 
53 .- رسالة المكتبة .. مج 28؛ ع 1 ( مارس / يونيو 1993) . ص 17-4 . 
1- فالح عبد الله الغامدى , ٠‏ 
ألنة5 ذأ مع مقرطل! اودع اتسنا كه علتم نلعم بموءطن! ممتأمعمم20 م128165م16نا2 صة غ15 يممقاط 


ع (18.10) قادعط؟ -. 1988 ,التسقط0 اخ .1 تعءدومقطة2[1؟ -.زلساة ارمغقعه1[مء دو زقلطومث 
الإألكاة لالدلا عأها5 دل0مه11 


12- مم ١‏ لخليفى 4 
1 مه ,15 701 -. ع5نا صق 5قع562/16 2100 كصلا -. ااعأمء 0 مه اقأطدعة 5201 دز أعألد© 
.53-56م -. (1995) 


3- المجلس الأعلى للجامعات . 
الشبكة القومية للجامعات المصرية/ المجلس الاعلى للجامعات»: وحدة تتسيق العلاقات الخارجية .- 
القاهرة : المجلس» 1990. 
14- المجلس الأعلى للجامعات . 
خدمات شبكة المعلومات 8172 / المجلس الأعلى للجامعات؛ وحدة تلسيق العلاقا الخارجية؛ فرع 
المعلومات والإعلام العلمى .. القاهرة : المجلس . 1993 .6 ص 
5- محسن العريني . 
8 ولأتقطة اأعتوعوع1 لمة 0115 لمقوطخ] 20 اععه عط غنامطة امعمع )ماك لدع نع طامم 119 
ممأ سم من متطكممامةوطئ! ,20 .ل طدعق -. وعتوعطز] بوازممع تمن لمة موعلامء متام زمه عا 
18-1م -. (1986 لإأداة) 1 من ,6 ,آمل -. ععممزعع 
6- محمد محمد أمان . 
.77 1150لا ,تتقسظ. 11.11 / 6م اق عنصمعلمع2 مهعم علزهاء51 دعية لمعمآ 2 ومتاءعاء 5 
.249-33 م -. (1990 ناذ) 8 01ل -. لإتدرطئآ عتدوناءء!8 -. مثقلولط لأومزلا لهة رطمو 
7- يونس أحمد الخاروف . 
بناء شبكة معلومات للمكتبات الجامعية الأردنية. فى : ندوة مؤسسات المعلومات فى الوطن العربى .- 
بغداد: الجامعة المستنصريةء 1993. 
القسم الثانى : عرض الإنتاج الفكرى الأجنبى : 
متاز الإنتاج الفكرى الأجنبى فى موضوع شبكات المكتبات الجامعية بالكم الهائل فى حجمه فهو على 
العكس تماما من الإنتاج الفكرى العربى وبدون مبالغة فإن هذه الوفرة فى هذا الإنتاج تسبب مشكلة كبيرة 
جدا لمن يقوم بإعداد مراجعة علمية حيث يتطلب منه انتقاء بعض مفردات هذا الكم الهائل؛ فيقع فى 
حيرة: فأى منها يختار!!! إنها حيرة حقيقية بكل معانى الكلمة. وفى هذه المراجعة تم تجميع مايزيد عن 


لال 





(600) مستخلص تم الاطلاع عليها جميعا ثم تم انتقاء بعض منها والاطلاع على أصوله وتقديمه فى هذه 
المراجعة العلمية وقد تم تقسيم الإنتاج الفكرى حسب رؤوس الموضوعات الرئيسية التى يغطيها وهى: 

1- تصنيف شبكات المكتبات الجامعية . 

2- مكونات شبكات المكتيات الخامعية . 

3- وظائف وتحدمات شبكات المكتبات الجامعية. 

4- دراسة حالة لبعض شبكات المكتيات الجامعية . 

5- اقتصاديات شبكات المكتبات الجامعية . 

6- التدريب والتعليم على شبكات المكتبات الجامعية . 

7- تقييم ومدى الإفادة والحدود القانونية لشبكات المكتبات اللجامعية. 

وتحت كل رأس موضوع وضعت مقدمة صغيرة ثم عرض وصفى للإنتاج الفكرى فى تجميعات منطقية 
تختلف باختلاف كل موضوع ثم قائمة ببليوجرافية بالإنتاج الفكرى الذى تم عرضه فى هذا الموضوع رتبت 
بالمدخل الأساسى . 

وفى نهاية هذا القسم تم تجميع قائمة ببليوجرافية موحدة تشتمل على البيانات الببليوجرافية لكل تسجيلة 
وردت فى العرض السابق تحت أى موضوع من الموضوعات التى قسم بها هذا الإنتاج . 
الموضوع الأول : تصنيف شبكات المكتبات الجامعية : 

شبكات المكتبات الجامعية الحديثة ‏ مثلها مثل باقى الشبكات ‏ صنفت على أساس أبعادها الجغرافية 
ورغم أن تكنولوجية الأسلاك والكابلات جعلت من الصعوبة تمييز الاختلافات بين الفئات المختلفة من هذه 
الشبكات [30ع11] إلا أننا نجد فنتين أساسيتين تصنف من خخلالهما الشيكات الحديثة [دموتطءفباكط] : 

الفئة الأولى : شبكات المناطق المحلية (الشآ) 719015 معنةى أدعءمآ: 

وقد اتفقت الآراء على أن شبكة المناطق المحلية هى شبكة اتصالات انحصرت فى منطقة جغرافية صغيرة 
تكون عادة داخل مبنى مستقل أو مجموعة من الأبنية تبلغ المسافة فيما بينها القليل من الكيلومترات مثل 
أجزاء مبنى أو حرم جامعى [565ل56 46 16308366] أو هى مجموعة من الآلات المتشابكة فى منطقة جغرافية 
واحدة متجاورة [1ع0ع178/000] أو هى مجموعة نقاط منفصلة جغرافيا وروابط تخدم الرباط الداخلى لهذه 
النقاط وعادة تكون داخل مجموعة مكاتب أو حرم جامعة أو معاهد أخرى. .. الخ [دمعتطعان3] . 

ومن خصائص هذه الشبكات أن لديها سرعة اتصالات عالية تصل إلى 20-1 مليون 8305 فى الثانية 
والتطورات الحديثئة فى تكنولوجيا هذه الانواع بلغت 100 مليون 8105 فى الثانية» كما أن لهذه الشبكات 
بروتوكولاتها الخاصة التى تسمح لها بالاتصالات بين مواقعها الجغرافية المتشابكة معا كما تسمح لها أحيانا 
بالاتصالات بين شبكات محلية أخخرى [مه116]. 

وقد تناول الإنتاج الفكرى شبكات المكتبات الجامعية على أساس أن معظم الجامعات لديها شيكات متناطق 
محلية تربط الحرم الجامعى بالكليات والمكتبات والإدارات. .. إلخ داخل اللجامعة [وعلعهع11//ا]. 

وتوصف هذه الشبكات بأنها أكثر الشبكات شعبية واستخداما [813806] وذلك لانها تتيح الاستخدام 
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للمستغفيدين من شلال الحاسبات الشخصية بإمكائيات الحاسبات الكبيرة وذلك بالمشاطرة فى البيانات والبرامج 
والآلات كالطابعات والمودمات وأقراص ال /101 2©. . . إلخ فهى عادة تسمح بالاتصالات بين عدد من 
الآلات ذات الإمكانيات الصغيرة مثل اللخاسبات الشخصية والحاسبات الصغيرة ومنافل العرض المرئية. . . 
إلخ [قععتداة يت تعطاقء] . 
الفئة الثانية : شبكات المثاطق الواسعة (171/8015) انه ج11 وععخ 7/106 : 
يذكر [11638] أن هذه الشبكات ‏ كما يظهر من أسمها ‏ شبكات تغطى مناطق جغرافية واسعة وتقدم 
سرعة انتقال من المجال العالمى المتسع من المثات القليلة من ال 5]ذ8 الثانية إلى العديد من المليونات من ال 
كاذه فى الثانية. 
كما يذكر [17/0006061] بأنها مجموعة من شبكات المثاطق المحلية فى أماكن مختلفة» فهى تربط جسور 
جزئية باستتخدام البروتوكولات الخاصة أو بروتوكولات المودم أو بروتوكولات شبكة البيانات العامة. . . أر 
غيرها من البروتوكولات . 
بينما يعرفها [7865ا5 :4# 162]365] بأنها شبكة أو جزء من شبكة ترتبط داخليا بمواقع و / أو مبانى ذات 
مسافات واسعة (قومية أو [قليمية أو عالمية) وقد اختلفت تقسيمات هذه الشبكات تبعا للمسافة المغرافية التى 
تغطيها وتبعا للوحدات التى تربطها ولذا فقد وصفت بأنها واسعة (1/106) وتعددت بذلك تسميات هذه 
الشبكات وتنوعت فى الإنتاج الفكرى ومن أحدث التسميات التى ظهرت فى الإنتاج الفكرى مرتبطا بشبكات 
المكتبات الجامعية : 
شبكات المكتبات متعددة الأتو اع أو الأفاط 5[:هسء]8 بدنهءوطائنآ ءم21062 وهى تلك الشبكات 
التى تربط مختلف أنواع المكتبات كالعامة والمارسية والجامعية... إلخ ببعضها البعض. وذلك كما 
ظهرت فى : 
[ متمتومالا - وتلسقعط - ماع11 - بنامدكتل8 - معطاه مه ,وجوه ] 
شبكات مكتبات الدولة الوا اسعة 2160/0115 1.1133 51216106 وهى التى تربط بين الدولة أو الولاية أو 
المنطقة اللنغرافية ولا تقتصر على ربط شبكات المكتيات فقط ولكنها تربط الشبكات فى مناطق الدولة المتسعة 
سواء وجدت هذه الشبكات فى المكتبات أم فى أية مؤسسة أخرى. وذلك كما ظهر فى : 
[ تعطاه عت لجنق]/ة - مدعمق؟1 - ععاطه18 - واتويزظ - بورووء,0 ] 
وقد حفل الإنتاج الفكرى بالعديد من الكتابات عن موضوع 55الهآ شبكات المناطق المحلية الموجودة 
بالجامعات والتى تسمح بربط مكتبة الجامعة بمكتبات الكليات وبإدارات الجامعة وبأعضاء هيئة التدريس فى 
معاملهم أو مكاتبهم وحتى بالطلاب فى سكنات الجامعة وبقاعات المحاضرات... إلخ وقد وصف هذه 
الشبكات بأنها مكتبة مفتوحة طوال الوقت فهى تقدم خدمة 24 ساعة يوميا. 
كما حفل الإنتاج الفكرى وكذلك بالعديد من الكتابات عن شبكات المناطق الواسعة 40 التى ترتبط 
بها شبكات المكتبات الأكاديية, من هذه الكتابات ما يذكر وصف لكيفية الارتباط ومنها ما يقدم الخدمات 
التى يتيحها هذا الإتصال ومنها ما يعرض لمستقبل الاتصال. . . إلخ. 
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والقائمة التالية هى القائمة المختارة لهذا الإنتاج : 

أ طكتتع] ركتلسة:ظ8 -1 
2 -. (1996) 2/3 30 ,14 أو/ -. عع" - 131 لمقوطايآ -. أمعمرمه[لاء0 مم ممماية مقوطئرآ تمموع0 
.259-2628 

61 83613 -2 
2-. (1996) 2/3 20 ,14 701 -. عع - 13 لصممعطئآ -. مارم /تاء2 لملاق مم1 لمة بمقعطئة تملط0 
.2454 

تتطمل تتعطاوء1 -3 
أئنة قلة بتعطئوء1 .[ / ععوعاءة 'مقعطتآ لسة ممتاأقسمممكما 2ه هتلعمم[عتزعمع لقممتأمسمعامآ 
,م492 -. 1997 ,ععلع1أناهخ1 تصملهما -. عععننااك 

دنا ق[ء71 رودمعء" 0 -4 
8 ستل روم ننه كعمورط1[ عتمسعلوعة :لتم جاعم بصدعطا عل أبجعاماد أو امأعتدمء لوعتاللهط ع1" 
3,0 أوكا -, وعاوه ماع11 ممأأقصدم101 لنة مممقط5 عمعننووع18 -. وامأدعسلء ععطوتط 2ه وعاعارعوم 
.63 -51-. (86 / 1985 ععام717؟ / 1985 1211) 1 

. 7ل[ .لا ربردوء1]1 5٠‏ 
.م 146 -. 1993 -. ممتاوعتاطهام عكتاأمعامع التيدتالن ١‏ . 051 10 امنا 005 هما مخ 

6- 710'ة2 بسامستطء8151‎ ٠ 
ولإلةترتطمه قمتطقتاطسحم برعاوء]7 - دهئثلل40 :لمداومظ -. وعتتاعءع تاعية علوم سضءل8 ووعث [2وء0[آ‎ 
1988 .- أعأنام 020121 ل116212002) -. م264‎ 516266 562165( 

حت -. مسمودعةك8 نغوط نزط لعأتلع لصة ماع لتمدده0 / دع لاللقتاكتها برع ه[امصعع! بومقوطئنا تكدكص1 -7 
.125-130 م-., (1996) 2/3 مم ,14 آمك -. اعه؟ - أ بصقدط 

-. عمتلعع:8 المطععدك! نإط لعنتلة / مماقعتاممة قة عتاعقوم مذ كع ايند عمق :وللفآ لاتقوطئنآ -8 
.م 403 -. 1992 ,ععلاعع11 تمملكدم1 

9- 0976 رلإع‎ 11330 ٠ 
م -. (1986 مع5) 5 -. علمتلاءا؟ -. المضة لإحم طنابج مل 0 ععانا للنامطة 1 أهطاللا‎ 4-7. 

.لذ سطول ,1أ0ه© عدوكلخ -10 
سوعط[ عمتسعنلوعة 1015آ 0 "171آالفل 108أ0 مام 1تمبناء]! وععة عل1771 ه أه ممتندء تلمجة بمقعطائاآ 
.157-18 م-. (1990) 3 مم ,10 آهل -. عونا 300 دعءأبصع5 ورمللقصممكص!] -. 5عا 

. 18 عطقل وسسسقطاع 0 صدكق8 -11 
2 ,لعلاءة11 :8م00همآ -. وتعامعه ممتأقصصم اهز لمة معمقعطن! .14 ممأأقوماية أدء زممم القصرة 
.2 341-. 

رسرفقت 





-. طاتصدك ومقطموظ8 برط معاتلء لصة لعاأمصسمع ١‏ ععغبة عتدمماءععاء عط ماما ومتائدة نلمةاتصدلة -12 
155-11 م« -. (1996) 2/3 0و ,14 أ0؟؟ -. عه1' - نل موعطار] 
نآ -. معملعة0 تزعلممة نزط لعاتلع نمه لعلتممرمت ١‏ بزع هاممطعة؛ فعة دعلعقعطئ! :أتناه11155 -13 
,185-16 م -. (1996) 2/3 مه ,14 آه؟ -. اعع! - 8 بمقعط 
-. معطءسمعع1 .6 هوم نزط لعاتلة لمه لع [تمصرم2 ١‏ بزو هاممطعم) وملقصصكم1 تصدعط!! نقلورع]2 14٠‏ 
205-59 م -. (1996) 2/3 مه ,14 1آه0/ -. طععا - 111 بوسموطئنآ 
٠‏ قطاة1] رعع1اط80 15٠‏ 
3 مم ,14 أ0, -. طاعهء1 - 111 ووعطئر[ -. ومتتقطد ععسسمعع؟ ما ؤم0ه20 تدهأ كاعم نوموتلمآ 
107-113 مح-. (1996) 
سمدم ١‏ قاءء رمدم 55عع26 ععسناموع2 لمة نوالاتأععصدم 'زاتسساسدرم للد عل تناع 52 :وتمتورتلا -16 
-. (1996) 2/3 هه ,14 [أه؟ -. طاعع1' -811 بوسقوطانا -. عمععمءطتدت] .5 قاأعطة نزم لعاتلع لمة 0غ1ثم 
0317-3207 
٠.‏ قلط ط و8 ,نتعجوء 11 -17 
-. تعطاه لمة ماع71 ١8.‏ وتقططنا لمنكزا عا مه علدو ع1 معنا -االسل/ة :لسذاكآ علمطر_ 
2693 م-. (1996) 2/3 مم ,14 اهن -. طعع1' ملك بممرطئآ 
٠‏ 1آنال رقكاءم11؟7 -18 
لأكتاعنلة) 4/5 11,20 أه0/ -. تقططاآ عتدمماءع[5 -. 18115 غ2 ممأكسدمعة :علدهتاع21 وعنة أدع0آ 
249-11 م -. (1993 ععاماء0 
. الذظ بعاعمع1000 -19 
-ثلااة 5قعستقناط هأ لله عاصمة وصتكنا 60 علأنع معاد -نزة -معغة 3 نطوم ساعد84 عط وسنام ع1 
.2 360 -. 1993 ,النلط 06:0 ع8 تخدنا -. قالمعلطتره1 
. قطلط! رعمعططات -20 
اواأكمع لملا عطا :قوع 1مناة 50851 لتنه عنهة/الآ اعل3 1اء 7109 عزون خآ 1501/4 (للآن) 2 عمتللةاكد1 
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الموضوع الثائى : مكونات شبكات المكتبات الجامعية : 
لتكوين أية شبكة للمكتبات لابد من توافر المكونات المادية والتكنولوجية مثل المبنى الذى سوف تنشأ فيه 
ومحطات العمل 512008 20116 والأجهز: ة المادية عنة/7؟ 213501 والبرامج 78856 5011 وتكنولوجيا الاتصالاات 
عن بعد ... إلخ. 
وقد تناول الإنتاج الفكرى هذه المكونات للشبكات الأكاديمية من كافة الزوايا التى تغطيها فنجد 
[مسووظ عت ددناائعة8] قدما لنا تصيمابلتم [لكتبات الجامعية مع مراعاة أن المكتبات الحديثة تتصل بمركز 





الحاسب ويشبكة الحرم الجامعى وبأية شيكات أخرى داخل الجامعة كما تتصل بالشبكات غخارج الجامعة 
وبالتالى وضعا مواصفات الأسلاك والكابلات وكيفية تصميم المبنى داخليا وخارجيا ليستوعب وجود 
الشيبكات داخل المكتبة ولتسهل أداء الخدمات التى تستجد بوجود هذه الشيكات. 

أما التخطيط لمواقع محطات العمل أو 512008 :17/0 فقد اتفقت الآراء على أهمية تخطيط مواقع هذه 
المحطات والبرامج التى تربطها ببعضها بالمراكز وكذلك على كيفية اختيار الادوات والأجهزة التى تحقق 
الأهداف التى أنشعت هذه المحطات لإنجازها وذلك كما ذكر كل من [2,8688 -تتصقل -وستصمة0] . 

كما شهد موضوع البرامج 17/856 5011 اهتمام الكثير من المؤلفين مما دعاهم إلى الكتابة عن أو التقييم 
لهذه البرامج ومنهم [.سآ.5 قكنا5] التى عرضت فى سنة 1994 لاحد النظم الجامعية التى كانت تستخدم 
قائمة موحدة للمنفردات فى شبكة مكتبات إسرائيلية ووصفت المشاكل التى قابلت عملية مقابلة ودمج 
التسجيلات الببليوجرافية على الخط المباشر. 

أما [امءهاممن.1] فقد عرض لإستراتيجيات الإندماج لتشبيك المعلومات وذلك فى بيئة معلومات على 
شبكة مكتبات أكاديية . 

وناقش [831] الاتصالات من بعد وعرض ثثلاثة من أكثر قنوات الاتصالات شهرة فى العالم 
فاستعرض خطوطها العريضة وخواصها. . . إلخ مطبقا على شبكات اتصالات حاسبية ومنها جانت. 

ووافقه فى أهمية الاتصالات من بعد [806] فى بحث قدمه إلى المؤتمر السنوى للحاسبات فى المكتبات 
حيث وصف خطة تطوير التعاون ومشاطرة المصادر بين مكتبات الدولة الأكاديمية وعرض لأهمية الاتصالات 
وتكنولوجيتها الحديثة وكذا استراتيجيات الأدوات التكنولوجية لكل منها. 

أما [110] فعرض لقائمة الخادم 562765 المستتخدمة فى واحدة من شبكات المكتبات الاكاديمية فى الصين 
ووصف تطبيقات هذه القائمة لخدمة المعلومات فى المكتبات وأكد على كيفية وجود قائمة أسماء مناسبة 
وكيفية الحصول على ملفات البيانات وكيفية عمل أبحاث مباشرة من نخلالها. 

بينما عرض [81666] لتكنولوجيا الربط الشبكى الأساسى والتى تسمح بنقل الصوت والصورة بالإضافة 
إلى البيانات وذلك من خلال وصفه لبعض الخطط الخالية والمستقبلية لشبكة اتصالات الحرم الجامعى . 

وفى مجال أدلة البرامج أو أدلة عمل الشبكات قدم لنا [5اأ80] دليل لمصادر معلومات المكتبة اشتمل فى 
جزء منه على استراتيجيات الوصول على شبكات الخط اللمباشر والبرامج المستخدمة لذلك ‏ كما قدما لنا أيضا 
[هأهممآ عت 0[116ء3] كتاب إرشادى 24301031 يصفا فيه استراتيجيات الوصول إلى الخدمات المتاحة على 
الشبكات الأكاديمية. 

وتناول الكثير من المؤلفين بروتوكولات الوصول من بعد والترابط بين محطات العمل فى الشبكات 
الاكاديمية ومنهم 5121 التى أكدت على بروتوكولات التعامل مع شبكة إحدى المكتبات الجامعية وكذا 
بروتوكولات الاتصال بشبكة 1014 (01) وإمكانيات الطباعة ولوحة المفاتيح ووصفات نظم التشغيل والبرامج. 

ووافقها [188221161] حين عرض لبروتوكولات الشبكة التتى تسمح بمساعدة المستفيد فى التصول على ما 
يحتاج إليه بنظام النواقل ووضع أيضا دليل إرشادى لقلاقة1 لمجموعات متكاملة لبروتوكولات الإنترنت. 
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أما بروتوكولات استرجاع المعلومات فقد عرض لبعضها [/إ©:00©] حين شرح 239.50 وأهميتها فى 
تطوير العمل بشبكات المكتبات. 
ولتجربة أو دراسة حالة لبروتوكول الاتصال بعجانب ناقش [110!!!531] نتائج تجريته التى قام فيها بمسح ل 
(6) جامعات ومعهدين للقنون فى المملكة المتحدة وائبت أن هذا الاتصال ينى على أساس مجموعة من 
بروتوكولات الاتصالات المعيارية كما عرض للتطورات الجارية للشبكة. 
والقائمة المختارة لهذا الإنتاج الفكرى بياناتها الببليوجرافية كما يلى : 
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الموضوع الثالث : وظائف وخدمات شبكات المكتبات الجامعية : 

إن هدف أية مكتبة أو مركز معلومات أو شبكة مكتبات هو تقديم خدمات للمستفيدين منها وذلك 
بحكم أنها مؤسسات مسثولة عن أوعية المعلومات على اختلاف فتاتها ‏ كما هو راسخ فى أذهاننا من 
-حديث الذاكرة الخارجية للأستاذ الدكتور سعد الهجرسى ‏ فهى تتولى فى البداية وظيفة الاختيار والاقتناء 
لهذه الاوعية ثم تقوم بالتنظيم الفنى للأوعية المقتناة وتعمل على ضبط محتوياتهاء ثم هى المسئولة فى النهاية 
عن استرجاع هذه الأوعية أو الملائم من محتوياتهاء خخدمة للقراء والياحثين كلا حسب ححاجته. 

وقد تطورت الإجراءات التى تتبعها المكتيات ومراكز المعلومات لتأدية الوظائف المطلوبة منها وكذلك 
لتقديم الخدمات التى تعهدت بها وذلك لدخول التكنولوجيات الحديثة وخاصة تكنولوجية الحاسب الآلى 
وتكنولوجية الاتصال عن بعد» ومع وجود الشبكات أيضا تطورت هذه الوظائف وأصبحت مجالات التعاون 
فى تأديتها أسهل مما كان عليه من قيل . 

فنجد أن وظيفة مثل التزويد أصبحت الآن تقدم بشكل جديد من خلال الشبكات -حيث أن هناك العديد 
من الشيكات تتعاون مع موردى المواد فى تقديم تسجيلات ببليوجرافية الكترونية كاملة يتم الاختيار منها 
والتعامل مع المورد من خلالها. وقد ذكرا لنا [08؛1نتسدةة # :8106] دراسة حالة لهذه الخدمة قدمت من 
خلال 0010 بالتعاون مع موردى المنفردات . 

كما ناقش 116211] زيادة المعلومات المنشورة عن تجارة الكتب ودور التسجيلات الببليوجرافية 
الالكتروئية فى التزويد التعاونى وفى تقديم الخدمات من جانب الناشر لخدمة احتياجات التزويد وخصوصا 
مع نمو عدد الشبكات وخاصة الأكاديمية. 

ووصف [11306508] فى منتدى اجتماعات دورية بين أمناء المكتبات الجامعية وأخصائى خدمة المراجع» 
مشروع للتزويد التعاونى باستخدام الشبكات ومدى ما يكظه هذا التزويد التعاونى من الاستفادة من ميزانية 
المصادر المحددة للتزويد بطرق أو أساليب فعالة لإفادة المستفيدين من المكتبات الجامعية الاسكتلندية . 

أما [350همعآ 8350858] فقد اهتمت بموضوع إدارة المجموعات فى المكتبات الأكاديمية وقامت بعمل 
مقابلة مع أكثر من 30 مكتبى أكاديمى فى 8 من أكبر المكتبات الجامعية البحثية فى استرااليا فى الفترة من 
أكتوبر - نوفمبر 1992 لتجمع آرائهم من واقع تجربتهم العملية فى الاختيار والتزويد والميزانية ومشاطرة 
المصادر. . . إلخ الكترونيا عن طريق الشبكات. 

وفى مجال العمليات الفنية فقد شمل الإنتاج الفكرى العديد من الآراء والأفكار الخاصة بهذه العمليات 
وخصوصا وأنها أول من استفاد من تكنولوجيا المعلومات عند دخولها المكتبات. فبدات فى الستينيات من 
هذا القرن ظهور ما يسمى بقواعد البيانات الببليوجرافية والتى تقدم خدمات مساعدة للفهرسة للأعضاء 
المشتركين فى هذه القواعد وكان من أوائل مثل هذه القواعد أوهايوء ومع ذلك فقد استمرت مشكلة 
الفهرسة كعمليات وفن تقلق كل الشبكات كما رأى [1188665] ولكن بتكوين مفهوم خخاص لهذه المشكلة 
بواسطة 0010 التى توصف بأنها أوسع قاعدة بيانات (حوالى 11 مليون تسجيلة حتى يونيه 1984) وأعظم 
وأكبر تنوع فى عدد المشتركين (فوق 5000 مستفيد حتى نهاية 1983). 

وقد وصفا لنا [عنه0 ># عاعع8] نموذج لفهرس الكترونى على الخط المباشر بأحد المكتبات الجنامعية ذكرا 
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فيه شكل الفهرس وقواعد الفهرسة وبرنامج البحث ومعالجة كلمات البحث وكافة الخطوات فى عملية تخزين 
واسترجاع المعلومات من خلال هذا الفهرس. 

وعرض [1.69/15] لأحد البرامج #ئة/50]1 التى تعمل على شبكة جانت فوصف كيف يتم البحث فى 
هذه الفهارس الالكترونية على الخط المباشر والمداخل التى يستخدمها المستفيد وكيفية حصوله على كلمات 
السر الخاصة به والتى تتيح له الدخول المباشر كما تتيح كافة الخدمات التى توفرها الشبكة. 

أما [0011) 2426] فقد عرض لتنوع الخدمات الالكترونية التى تناسب التعاون المكتبى وتكون متاحة على 
شبكة جانت ومن أهمها العمليات الفنية من فهرسة وتصنيف وتكشيف موضوعى. 

ومن المعروف أن المكتبات الاكاديمية فى أوهايو تمثل نموذج لميكنة التعاون المكتبى وذلك منذ إنشاءها فى 
7 حتى الآن. وهى الآن مارالت تقدم خدمات هامة منها مشاطرة الفهارس على الخط المياشر وقد 
عرض لهذه الخدمات [عمآ]. 

أما تجارب المكتبات الإنجليزية فى عمليات التعاون فى الفهرسة الالكترونية فقد عرضها [38/4821:08] فى 
دراسة مقارنة بينها وبين المكتبات الجنامعية فى المانيا. 

وبالطبع فإن قيام المكتبة بآداء أآية وظيفة أو عملية لابد أن تواجهها بعض المشاكل أثناء التطبيق» ومن 
المشاكل التى واجهت عمليات نقل الفهارس لدخولها خدمة مشاطرة الفهرس على الخط المباشر كخدمة 
تعاونية تسعى إليها كافة المكتبات الأكاديمية ذكر لنا [1002508] مشكلة من هذه المشاكل حيث أثبت أن هناك 
حوالى 610 تسجيلات المنفردات قد فقدت أو كانت ناقصة لنا استراتيجية الاسترجاع البولينى أو التشغيل 
البولينى لعملية مشاطرة الفهارس على النط المباشر. 

أما تقييم فهارس اللخط المباشر فقد قام بها [42208500508] حيث قدم تقييم لفهارس الخط المباشر ل 6 
-جامعات باستخدام 0001.005 واختيرت هذه الجامعات لأنها تتيح الوصول إلى شبكة -جانت ولأنها تقدم بحث 
موضوعى باستخدام كلمات مفتاحية وقد قام بمقارنة عدد الوحدات المسترجعة لكل موضوع ومناقشة صورة 
البحث فى كل من الجتامعات الستة. 1 

وإذا انتقلنا من التزويد والإعداد الفنى كعمليات فنية إلى الخدمات فنجد أن تبادل الإعارة أخذ مكانا 
واسعا منذ ظهور عمليات التعاون بين المكتبات وحتى قبل دخول الحاسب إلى المكتبات وبالتالى فنجدها من 
أول الخدمات التى استفادت من عمليات المشابكة وخاصة فى المكتبات الجامعية حيث الميزانية الضعيفة 
المخصصة للتزويد مع زيادة حجم الإنتاج الفكرى فى جميع الموضوعات وريادة التخصص مما أدى إلى إنشاء 
كليات ومعاهد جديدة يقع على عاتق المكتبات توفير المصادر لها... إلخ من العناصر المعروفة لثورة 
المعلومات التى ساعدت على فهو خدمة تبادل الإعارة وقد عرض [2002] لدور الإعارة بين المكتبات فى 
المكتبة الأكاديمية الحديثة مطبقا رأيه على تجرية معاهد الفنون فى هونج كونج. 

أما [388ءم10] فقد أجرى دراسة مسحية لأجهزة وبرامج الحاسب المستخدمة فى إجراءات تبادل 
الإعارة فى مجال العلوم الصحية فى -جامعة ولاية أوهايو وشملت العينة التى أجرى عليها هذه الدراسة 
المسحية 205 إعارة. 

وقدمت [84008 11812003 ورقة فى الاجتماع ال 15 للجنة البيليوجرافيا الأوربية للأبحاث (1:.181810) 
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تناولت فيها أهمية مركزية تبادل الإعارة كما تناولت دور مركز الإمداد بالوثائق بالمكتبة البريطانية. واتفق معها 
[لإملاع11] حيث عرض لنا تجربة المشابكة وتبادل الإعارة فى المملكة المتحدة. 

أما خدمة المراجع فقد نالت اهتمام الإنتاج الفكرى كخدمة تعاونية تقدم وتتطور بتطور الشبكات 
وتكنولوجية المشابكة وتجعل من شبكات المكتبات الجخامعية مرفق حقيقى للمعلومات يفيد مئه ليس الجامعة فقط 
بل أى مستفيد من خارج الجامعة. وقد وصفا [8[10716 #2 8 هاره]05] أحد مشروعات مشابكة كليات 
إحدى الجامعات فى تيويورك بهدف المشاطرة فى قواعد بيانات ال 20184 59© بين 4 مناطق توجد بها كليات 
هذه الجامعة وإتاحتها على شبكة المناطق الواسعة؛ حيث تم مناقشة تأثير خدمات المراجع عن طريق مسح 
للمستفيدين من هذه الخدمات. 

كما قدما [62[1105© عق 010اطة8] دراسة حالة لتجهيزات ال 2014 1© لشبكة منطقة محلية الضآ 
فى أحد الجتامعات على أساس دراسة مسحية للمستفيدين نوقشت من خلال حجم مجموعات الدوريات 
وكيفية التدريب على الاستخدام والعرامل الاقتصادية لهذه الخدمة ومواد المكتبة التى تقدم من خلالها هذه 
الخدمة. . , الخ 

أما [8100615] فقد وصف مركز المراجع الأكاديمى كمشروع تعاونى يمكن الجامعات من الدخول على 
شبكة جانت لتقديم خدمة مراجع من خلال البحث فى أكثر من 60 قاعدة بيانات داخخل الجامعات. 

تعتبر خدمة مشاطرة المصادر ميزة من نميزات المشابكة فقد رصفها [5ع178مع1 ع2 مهوصزط20] حين تناولا 
بالشرح خدمة من الخدمات الالكترونية التى تتاح على الشبكات وخاصة الأكاديمية وهى مشاطرة المراجع 
بهدف رفع مستوى تقديم الخدمات المرجعية واستغلال البريد الالكترونى فى التعامل مع المستفيدين من هذه 
الخدمة. 

وقد عرض [/إ1/2] لخدمة البحث والإسترجاع على الخط المباشر لأحد القطاعات الموضوعية وهى 
العلوم الإنسائية حيث استعرض الخدمات التى يقدمها مكتب الاتصالات للعلوم الؤنسانية فى إحدى 
الجامعات كما شرح النشرة الالكترونية التى يتيحها المكتب على الشبكة للاتصال المستمر بالمستفيدين وكذا 
الرسالة الإخبارية التى يتيحها الكترونيا بالإضافة إلى إصدارها مطبوعة 3 أو 4 مرات سنويا. 

وفى نفس المجال عرض [5]68505] لخدمة بحث واسترجاع على الخط المباشر فى مجال موضوعى 
متخصص حين عرض لشبكة المعلرمات الصحية داخل إحدى الجامعات والتى تقوم بخدمة الجامعة والمراكز 
الطبية والمستشفيات المجاورة وبذلك تصبح هذه الشبكة الأكاديية المتخصصة مرفق معلومات متخصص. 

وننتقل مع [61200م00] لخدمة أخرى تقدمها الشبكات الأكاديمية لتصبح بها مرفق معلومات بالمعنى 
المصطلح أو المفهوم لهذه الكلمة وهى خدمة تسليم الوثائق 0611161 1001010116116 ححيث تم وصف مشروع 
لتطوبر شبكة مكتبات الكترونية لتقدم خدمة تسليم الوثائق الالكترونية. 

كما تحدثا [1اء,ة01 © لإملطماو8] عن ما اصطلحوا ١‏ على تسميته بمشروع المكتبات يدون حوائط 
ووصفوا مشروعهم بأنهم يعتمدوا على توصيل خدمات المكتبة مباشرة إلى المنازل عن طريق مراكز الدراسة 
اللحلية أو المكتبات. 
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أما [563816] فقد عرض لمركز النص الالكترونى للإنسانيات التى أقامته جامعة فيرجينيا وشرح كيف 
يجمع المركز النصوص المقروءة أليا والبرامج والأجهزة التى تتبح له تنظيمها وكذا استرجاعها . 

ولمكتبات الجامعة وظيفة هامة تختص بها بمفردها وهى مساندة العملية التعليمية داشخل الجامعة» فهل 
مكتبات الكليات مؤسسات تعليمية؟ سؤال أجاب عليه [2تناء:2/8] حين عرض للإنتاج الفكرى فى هذا 
الموضوع وآئبت أن الكثير من المؤلفين يرى أنها باستخدامها للشبيكات وتخاصة الإنترتت يمكنها أن تصبح بالفعل 
مؤسسة تعليمية. 

وأكد ذلك [53838] فى عرضه للوضع الحالى لاستخدام الشبككات الأكاديمية فى اليابان فى أغراض 
التعليم ومسائدة العملية التعليمية. 

ووافقه فى هذا الرأى [500:065©] ححنين أثبت أن مراكز التعليم الشاملة فى استخدامها للتكنولوجيا تقدم 
الوصول إلى فهرس المكتبة على الخط المباشر وفهارس دوريات ال 28014 02 من خلال شبكة المناطق 
المحلية وذلك فى فصول الدراسة. 

وأحدث الخدمات التى تقدمها شبكات المكتيات الجامعية لمستفيديها هى خدمة الاتصال بشبكة الشبكات 
(الإنترنت) فنجد فى [89 50206 هدفكلدذ! 001.0'5] كيفية اتصال شبكات المكتبات الأكاديمية بالإنترنت 
وأهميته فى توفير ميزانية اللكتبة والمخندمات المتاحة. . . إلخ. 

بينما عرض فى [006ا181019 12465061 186'] مشروعات حتيقية تعضد الاتصال بالإنترنت وركز على 
أهمية الإنترنت فى تحسين أداء وتطوير الكثير من المكتبات وكيف أن المكتية المتخصصة الصغيرة داخل الجامعة 
يمكن أن تبعل من نفسها أكبر المكتبات مع الإنترنت. 

واختار [50001] 5 مقالات تصف مصادر الإنترتت الخاصة وتشتمل على كيفية الاتصال هندسيا وقواعد 
البيانات والاتصال بشبكة جانت. .. إلخ كما اختار 6 مقالات أخرى تصف التطبيقات العملية للمعلومات 
على الإنترنت وخخلق أدوار جديدة لامين مكتبة المراجع. 

واتفقا معه فى هذه النظرة [«نطكص ةلا يت 2/30 80] فى عرضهما عن استخدام الإنترنت فى المكتبات 
الأكادعية . 

بيتما ناقشها [1/111165 ع مءتناطادء/171 م13006] كيف أن مكتبة العلوم البيطرية فى احدى الجامعات 
بجنوب أفريقيا شجعت الاتصالات الالكترونية بالإنترنت الذى أتاح لها الاتصال بالشبكات اللتخصصة فى 
مسجال العلوم البيطرية وقدما نموذج لمصادر المعلومات على الخط المباشر المتاحة للمجموعات البيطرية وأعمال 
صحة الحيوان. 

ومن نتائج وفوائد الاتصال بالإنترنت استعمال البريد الالكترونى فى خدمات المعلومات التى تقدمها 
الشيكات الالكترونية وقد حظى الإنتاج الفكرى بالعديد من المقالات والآراء التى تشرح وتدلى يدلوها فى 
هذا المجال» فعرض [8000138]08] تطورات البريد الالكترونى فى بيئة قواعد شبكات الاتصالات لتخدم 
شبكات المؤسسات الأكاديمية مثل جانت. 

كما عرض [9]006] تقرير عن دراسة مسحية أجراها فى مارس 1986 لمكتبات الجامعة بالمملكة المتحدة 
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واستخدامها لشبكة جانت الأكاديمية وأظهرت هذه الدراسة أن خدمة البريد الالكترونى التى تتيحها الشبكات. 
من أكبر الخدمات التى لاقت تباحا كبيرا بين المتفيدين. " 
ييئما وصف لنا [1990 10061076]] البريد الالكترونى وكيف يعمل واقترحات استخدامه وخاصة 
يواسطة مديرى الجامعات وتخخصوصا وأنه يتاح على الشبكات التى توجد بالجتامعات. واتجه بنا نفس المؤلف 
313 إلى الاتجاهات الحديثة التى تتاح من استخدام الشبكات الاكاديمية للبريد الألكترونى وهى الاستفادة 
منه فى العملية التعليمية» وقد ناقش استخدام البريد الالكترونى من جانب كل من الكلية والإدارة والطلاب 
والمكتبة وقدم خطوط إرشادية لاستخدامه. 
ونقلنا [1:08[ عت مه5ه 101 ,1609205] إلى نخدمة جديدة أتاحها الاتصال بالإنترنت وهى الاستفادة 
من المؤتمرات الالكترونية حيث قدموا لنا دراسة نوعية لتأثير الإتترنت والمؤتمرات الالكترونية على بحث 
الإنتاج الفكرى والمشاطرة للمكتبة وأختصائى المعلومات والأكاديمى. 
أما [2011065] قدمت خخدمة النشر الالكترونى التى توفرها الشبكات بالاتصال بالإنترنت حيث قدمت 
خطة لإحدى المجلات الالكترونية التى تصدرها الشبكات الأكاديمية واشتملت هذه الخطة على عمل الشبكة 
والتدريب عليها وإصدار المجلة. .. إلخ. 
وفيما يلى قائمة مختارة للإنتاج الفكرى فى مجال الوظائف والخدمات : 
٠.‏ تتتأول 43055011 1-١‏ 
م0 -. وتعفط0 زالدمعء جلما اكتائيظ علو هه ومتطععدعة أعءزطيد لمم زعا 4ه ممكتمة ممم لم 
303-313 ع -. (1987 غه0) 5 مم ,11 01ل -. اعزرع2 مارآ 
٠‏ 113 10021168 ,1821511160 -2 
2 10 آ ز0ناة 0356 2 :لمهم تانامع اللضآ 501/4 02 قهز معءزمعة معدم رعقعم 0 /جرعزاعل ع1 
.60-5 م -. (1994 للة1) 1 مم ,34 آم -. © 2 -. دمالواة© .85 ممع81 0هة ,مأتاطية8 
نآ .ل رلء8 -3 
3 -. عماللا -. ونةن) .22 .1 لهة كاءءظ مآ .3 ١‏ للتلاعةة اععموعد تموعطذا! واتعيع لمن ما كه 5زم 
.14-0 م(1986 وسلة) 
٠.‏ إحصة ,ردمغعم80001 -4 
« -. (1988 نزأد) 4 مص ,10 01/ -. أرممع؟ م215 مضكمز لععمو تلم -. ممساكوط عتوماعماء ع 
34 
. لعتده11 ,لزعللمام8 -5 
27206 16563101 81810181 6 :كاهع ليناد ممتتدع نالع عممماكتل مغ دمع أطعد بصقدطن! كه نوع زاج 
-. لاكقططئآ عتممماءع!8 -. أعسة01 عزعد1 لمة ,برع لللدترظ ١30.‏ وقرطئآ واتمة ونا نوك متاطسط )ع 
.539-6م -. (1995 عع12) 6 20 ,13 أ 
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«للتالابلا ر#طهاءم0© 6-١‏ 
لققلهمعع؟ -أدمم وتطصسنااه© طكتام8 عم1 جمعادزد صولزاعل امع نعو عتموامعاء مخ :0140 
.4-23 م -. (1993) 3 مس4 01+ -. الاعألاعا مرعادلز5 بعابتمودره© وؤوععق - وزأطوط -. كامع قتاع 

8 515لا -7 
3ه ,9 [آهم/ -. ومأطمتاطسط لمموعآ -. انوع تمد 1[] 10 وقععع2 ععاعء عمرمرمام عالمعلوع 3 
153-55 م -. (011996ل) 

8- 021001125, 1/1. 181103 ٠ 
-هم -. متمم2دكقك عط لمعددعاممنة ه) نزعه1مصاععا ومتقن :ورعامعء ورمتسمع]1 عللزممعطءءمممسه©‎ 
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.م 12 -. (1994 6-9 لوخ ,1220 ,ممع صتطامة؟؟ ,ط) 74) قعع16‎ 

101 ,عرع) 831 -9 
1151021 لقة ,أمطدم 'واتلقني ,واتلتطزوا/ :كانه ناعم عمتعملهادء نمه ممعدوطن! عتمعلوع4 
ستمكصة سه متطمممعوءط!! مذ مدهتاطعلومء) -, 1986 ,ذدعوم 000طمعع02 تعلرمتربوعل8 -. قناهاد 
57 20 زع 516 102410 

10- لإعقوع] ,لإتتصسع8‎ ٠ 
الع قتناء120 لطة م تلمع 1تعاصة -. ملع سكا لعائمنآ عطا مذ وستلمع العامة لسة ستيه ساء11‎ 51010- 
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.م2208 
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169-71 م -. (1996 مء5) 
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-ةل؟ لوأل كما مععقرطذ[ عتمعلوعة عل [تطماك دعم) عمملغدععلأكومء 0هة 5قععمعم ومتممداط 
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. © 833:58 ركتتقتامع1] 16-٠‏ 
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.147-66 م -. (1994) 2 مد ,18 1أه؟ -. معط" لمة 

17- اعقطع 811 ركزرع.آ1‎ )2 ٠. 
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مط مز كوعععة عتطأمقدعه تاطلط ده ععمعرعكهمء عط م لوتيد نوع ممرط نا امتاعمظ مز معممء عور 
197-02 م -. (1990) 2 مم ,24 آم( -. أقمعتل5 عاعطامتاطز8 -. عرمر 

22- 1120465033, 1 ٠. 
165قططئ! طعتوعوعم طكتاامء5 مأ مملأقمعمه - وء مقطا - عملها بومأأومعمه - مع [قلاأناصيم‎ .- 
نزلنة) 16 آهل -. قعمقوطئآ طاكتلامء5‎ ١ م -. (1989 عدخ‎ 2-3 

23- 0123, 1212612 ٠ 
م -. (1988 نزأنا1) 4 مص ,19 1هث -. ومتطاعتاطيط بصمقامطء؟ -. عأيم جاعم ممتأقصومقكها لقمولموم م‎ 
2106. 
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24- 18/1 لموأكلة رطولة‎ ٠. 
معفورطنا! عتمسعلدءة دأ عونآ‎ ١ 4. القعطار[ عط -. متطمصلالآ مقا لمة ,طدلة ع1/4‎ 0 
1] م -. (1996 عع) 12 مم ,98 [وب -. لرومعع‎ 636-68. 

. لآ ق0دع:81 ,851000 -25 
حطععة مرعلمت7 06 مومه عطا دأ ممصم تاتلله5 عمنلءه جاعم لعدتلةسامعءعل تومتلمع]1 بمعمعطتاعنه1 
.43-3 م -. (1989) 34 -. سعلاسظ عوطنآ -. زوم1م0ه 

ع126) 6 م2 ,10 آه0؟ -, اوتووطئنآ عتدمماءعاظ -. غ111 0 أمدرعاما :زوع هناد ومتعلمنا و0010 -26 
3711-3 ص[ -. (1992 

. طااعكا .ل رعقامةء )و0 -27 
علم10 سقستستاعهم 3 زوعكهطه ندل 101/1 010) مم01 اعم كه دعء أ رعة عموعدع121 31 أعومتدا عط" 
-. لم002 قعء ألتاء5 ععمعقع 11 أعدرعامة -. علطعالظ .0 .12 ممه ,ومنت 05 .1 ١1‏ عقي مده أو 
.46-2 م-. (1996) 2 0د برأم 

28- ذا طلاء11230ظ تعستاه‎ ٠ 
-01162ت 300116 تج 01 مصمتأنلولاء صق صمتاة )معط امصذ عم؟ مقام عستتميعمه مه 06 امعصدماء ع1‎ 
-50م لاعتقموع1 -. لوقع اندلا لنعأققءطاناه50 110173 )8 [ةلتنامزل عتممعاععاء لمة علده اعم ممنا‎ 
.م 259 -. 1994 ,لزانسرع اتدلآ لايعاممعطانه55 7110174 باعءل‎ 

.1 .77 11و دون -29 
التعلتناءع100 لمة وستلدعء لرعام1 -. مدوطتا عتمعطوعة 1 8 م مقه! نجصدعطتلوعغهز له عام ع1 
18-7 م -. (1990 صذل) 1 0م ,18 701 -. إلمصناك 

.1 سما ,م1306 -30 
حقعناصحنا ماله لم دذكلزلهنة غ005 ,للاعالاعع لاله نان :مهلا لعتتاوعة 102 5عناوذ5ا أدعاطزددهظ 
آه؟ -. لإسمعط1 لهة ععتاأعوعط زكصهةا أكتتاوعءعقة 'مقعطئيا -. ممغلتسمط .84 سمه تعل13 .م .31 ا كممقن 
9-1 م -. (1996) 1 20 ,20 

31- وتتهقك1 ملامكستطه0‎ ٠. 
ىلم جاعم عتمعلمعة عط د06 عدتارعوعيع ععرعمع]ع؟ بإمتتقطة‎ ١ 15 وعةنا0ج1 .2 لتة بممعستطه1‎ .- 
م-. (1993 مةل) 5 50 ,67 701 -. متعاتنظ بمدعوطئا دهك11ا‎ 47-0. 

. 1111060 ردع53 -32 
امعوعهم غطا غ0 للاعألاع؟ 2 :لقم 12 هل ملعم جاع مم تامع تم لمجم ععأباممرمء 01 عكن أمدهألقعسلظ 
م -. (1990) 3 مم -. ممتكتدعدطل8 وألعسسلخلبة] 5ه عاطلامهآ أهدمنوا] عط ؤه ملعااناظ -. كاماد 
.181-201 
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. 66ب تأماقظ رأامء5 -33 
-41 مه -. مقتقعطئنآ ععمع قاع -, متعطاه لهة باامء5 نآ .8 | أعسعلها عطا مه وعععناه5 لعادماء5 
55-7 ص« -. (1994) 42 
. 83910 بلتقتصوء 5 -34 
دتماع/ا غه 'باأومع لمانا عط غة عباتاقتائصا عستا نمدم 5عتاتمقسصتط 2 :تعتمعء أكرء عتممطوعاء عل 
195-19 م -. (1993 عسنال) 3 مه ,11 أو -. .لقةعطائا عتممماعواظ -. 
. 5 لمقنترهآا؟ ركمكتدء)5 -35 
ع1 قط 1ه هنا [لا8 -. متمقدععة لمة أمععممه بعاد بجاعه وامتتقمصمكها لللدعط عتممعلدءة كأكناك" 
.100-103 م -. (1986 عجة) 2 ممه ,74 1و -. «متادتعودقة درطا لده1 
. م261 ,51018 -306 
مره ابعل :دع مدعا تواتك اتسنا مذ لتقم عتممماءعاء 2ه عدن عط ألمة 5م02 ما ؤوع206 عأمدرع ]1 
-28 م-. (1986 عندف) 63 -. عمذلا -. (41[131[) علدهبجمع1! عتمعلدعة عنمل 06 عقن عطا مأ أمعدر 
30 
. لة اأعنسة2 رع رمجعء0م] -37 
م -. (1991 عة) 4 مص ,31 آه؛ -. نإههامصطءة؟ لقدمتوعنل8 -. ممنغندعسلء هذ لتقم عتدمماءها12 
.3740 
. لذ اعنصسدط1 0ع 0م10 38 
-26 821100141 -. ممه تله ناكتصتد20 'اتومع حلمب عه؟ كلمه! ناعم :كلدو تاعمد لصة لتقددم عتدمماءء1ك 
.21-8 م -. (1990 مع5) 1 20 ,25 701 -. باعا 
.15 1169 ملاععتتتطاى7!7 ع0 مد -39 
-015 2105 مقطأ طالدعط اقتسامة 01 «ممصمدم عط - دعتظم4 مذ مسمللدء 01 7اسصرمء عتنمناععا8 
,13 آمل -. لمةوطئنآ علمماعع1 -. 801116 سماد .8 لصة ,مععتسطادع]97] ععل مها 85 .8 ١‏ مملاقمتررعة 
.299-08 م -. (1995 عسدة) 4 مم 
الموضوع الرايع : دراسة حالة لبعض شبكات المكتبات الجامعية : 
اشتمل الإنتاج الفكرى فى مجال شبكات المكتبات النامعية كمرافق للمعلومات على بعض دراسات 
الحالة سواء لشبكة معينة أو لمجموعة من الشيكات أو لخدمة من الخدمات أو لمشروعات تطوير الشبكات. . 
أو ما إلى ذلك. 
وقد احتلت شبكة '1821151 (جانت) جزءا كبيرا من هذا الإنتاج ففى مارس 1988 قدم 15اء/18 ع[1/11 
بحث إلى المؤتمر السنوى لجماعة المسلسلات بالمملكة المتحدة عرض فيه لتطور شبكة جانت الأكاديمية من 
مجرد مجموعة من الشبكات المنفردة التى تخدم قطاعات متعددة فى المجتمع الأكاديمى إلى شبكة بيانات 
واحدة تخدم كل المجتمع . 
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وفى أغسطس من نفس العام (1988) وصف 082]«ناظ لاع لناق شكل ووظيفة جانت وشبكة الربط 
الآلية داخلها وكذا المستفيد الأكاديمى من هذه الشبكة والخدمات التى تقدمها. أما فى سنة 1989 فقد شرح 
15 8111 الأساس المنطقى وراء شبكة جانت مما يجعلها من أكبر الشبكات الأكاديمية فى العالم» فقد 
وصل حجم مستعمليها إلى حوالى 40.000 مستفيد فى 125 موقع للتعليم العالى. كما عرض -عنا8 تنذل 
8 فى يوليو 1989 كيفية الوصول لفهارس جانت على الخط المباشر فوصف قوائم حزم البرامج على 
الحاسب الشخصى 1814 وكيف يتصل المستفيد بها وكيف يحصل على رموزها الخاصة التى تتيح له الوصول 
المباشر. وفى سنة 1990 عرض 36086 تقرير بحثى عن شبكة جانت ووظائفها وتحدماتها. 

ما عرضته شبكة 541.511 عن الخدمات التى تقدمها كواحدة من بين العديد من مظاهر التتاج التعاوني 
بين المكتبات الأسكتلندية. كما عرض 601116858 لفهارس الوصول اللمباشر ©0886 الخاصة بالمعاهد الفنية 
وارتياطها بشبكة معلومات حرم الجامعة وإتاحتها للاتصال بجانت ولغيرها من الشبكات. بينما عرض 6015© 
8 للشبكة الاسترالية الأكاديمية والبحثية حيث قدم خلفية لبدايات إنشاء هذه الشبكة والتخطيط لها ثم 
قدم الخدمات التى تقدمها. وعرض أيضا 8060156 لشبكة مكتبات 41268108 الأكاديمية حيث أعطى خلفية 
عن تشكيلها وتكوينها وبرامجها ثم عرض -خدماتها ودورها فى التعاون بين المكتبات. 

وفى العيد ال 25 لمكتبة جامعة آلآ عرضت «ل166 ماهتدومة]/! تجربة مكتبة الجامعة وخطوات تطوير 
الشبكة وقد اشتمل عرضها على خلفية تاريخية تظهر عرض لكيفية إعداد البيانات الالكترونية بالمكتبة وتطور 
ذلك الإعداد من مجرد فهرسة المنفردات إلى فهرس الدوريات وكذلك ضبط الميزاتيات. . . ثم استخدام 
فهرس اللخط امباشر. . . وصولا إلى الشبكة والتعاون بينها وبين مركز كمبيوتر الجامعة. 

وعرضت 7711208716 - عناء2411 دانهآ دراسة حالة لمكتبة فى 238560 تعمل كمكتبة قرمية وجامعية 
وكيف أن تطوير عمليات المشابكة ساعدها على أداء دورها وخخصوصا وقت الحرب حيث قدم عرضا سريعا 
لحالة المكتيات ومصادرها فى كرواتيا وعرضت لضرورة الالتجاء إلى المركزية والتوحيد والمعايير والمشابكة. 

بينما شرح ناذطنتعهة01 دراسة حالة لإنشاء مكتبة أكاديمية وشبكة معلومات فى الصين عرض فيها لبدايات 
التفكير فى إنشاءها ثم عرض خلفية عن الجامعات المشتركة فيها وخطة عملها وتطوراتها المستقيلية والغرض 
منها. . . إلخ. 

أما 6610512م:113 103:08 فقدم دراسة حالة عن شبكات الحاسب الأكاديية والعلمية فى بولندا 
وعرضت لتجربة المكتبات الأكاديمية البولندية فى المشابكة مع شبكات الحاسب الأكاديية والعلمية. 

وقدما عاءدا8 .8 تط10 2 مقدماءء8 غع1ع:21 عرضا لدراسة حالة لمكتبات أكاديمية محلية فى كندا 
عندما تتصل يشبكات العالم المتسع وشمل عرضهما ١‏ جامعات تستخدم الشبكات. 

وقدم هدع 801 .1 عاءنتاوط دراسة مسحية ل 6 جامعات ومعهدين للفنون يستخدموا الشبكات وشملت 
الدراسة كيفية الاختزان واسترجاع المعلومات والتكشيف الموضوعى والبحث على الخط المباشر. .. الخ. 

ويتجه بنا الإنتاج الفكرى إلى دراسات الخالة الخاصة بشبكات ال 2014 (01) حيث عرض ..آ 6وعنام11 
6 غموذج لمكتبة 8014 01 فى جامعة 1198110 وأعطى ذلك النموذج من واقع تجريتهم العملية عند 
ظهور هذا النوع الجديد من الأوعية واقتناءه بالمكتبة والمشاكل التى قايلت المكتبة حين وجدت لديها أكثر من 
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0 قرص 801/1 2© وكيف استطاعت المكتبة حل هذه المشاكل وقد أجاب أثناء مناقشته على أين وكيف 
تخزن المكتبة مثات الأقراص؟ وكيف يستطيع المستفيد استخدام مجموعات الأقراص المتاحة؟ كيف تعمل 
برامج البحث على الأقراص المتاحة؟. .. إلخ وعرض للفهارس النشأة لهذه المجموعة وآثبت أن القارئ 
يستطيع البحث فى هذه الفهارس من منافل الفهرس العام فى أية مكتبة تستخدم برنامج 0811 وعرض فى 
نهاية مقاله لكيفية بناء محطات عمل لهذهء الملجموعات. 

كما عرضت 66106105 11261113516ث دراسة مالتين لشبكات ال 2014 01) فى المكتبات الأكاديمية 
وذكرت فى نتائج هذه الدراسة أنهم نجبحوا فى تحقيق هدفهم لعمل شبكة 20134 (01) تكون متاحة لأى 
مستفيد بوصوله على شبكة الجامعة. 

كما قدم 068:لاه5 16ا2012 نموذج أخخر لشبكات آل 2081 1© فى المكتبات الاكاديمية عرض فيها 
لتكتولوجية عملها والاجهزة والبرامج والمشاكل التى صادفتهم فى عمل هذه الشبكات بالإضافة إلى بعض 
الحلرل لهذه المشاكل . 

ونادت جامعة مكتبات أوهايو الأكاديمية بدأ [عمة] -ذآ طعدء مغ عاطهائة0ة ووستلامط نصدءطنا 1أه 
لإنقءط: كل مقتنيات مكتبة ما متاحة لكل مكتبة وذلك من خلال عرض لتجربة شبكاتها قدمه لامكا 102010 
فى عام 1994 من خلال رؤيته للقرن ال 21 وآثبت أنها تقدم خدمات مثل فهارس موحدة لمقتنيات كل 
المعاهد المشتركة فيها وقواعد بيانات مختلفة ومتعددة مثل مستخلصات الرسائل والجرائد. . . إلخ وجوفر 
بواية الوصول إلى الإنترنت وكيف تم استخدامه فى هذه الشبكة. 

كما عرض 87860188 7135511811 ل 26 دراسة حالة لشبكات مكتبات المناطق المحلية وكان معظمها فى 
مكتبات جامعية وقسم هذه المقالات إلى أربعة أقسام فخصص القسم الأول للمشابكة الماكنتوش فى المكتبات 
والقسم الثانى للمقالات التى تكلمت على شبكة ال 2012/4 001 والقسم الثالث خصصه للأهداف العامة 
الصغيرة للشبكات بيئما جمع فى القسم ارابع والأخير المقالات التى شرحت للأهداف الواسعة المتعددة 
لشبكات المناطق المحلية . 

وفى ممجال دراسات الحالة الخاصة بمشروعات الإنشاء أو التطوير للشبكات يؤكد #غاقة؟1 .1 11681 وهو 
يعرضص تجربة التعاون التكنولوجى لكتبة احدى الكليات أنه عندما ينظر إلى المستقبل ويحاول فهم كيف يمكن 
للمكتبات أن تؤدى وظيفتها وما الدور الذى سوف يلعبه فى عمر عصر المعلومات القادم» ويتذكر قوانين 
رانجاناثان (الكتب للاستخدام ‏ لكل قارئ كتاب ‏ لكل كتاب قارئه ‏ وفر وقت القارئ ‏ المكتبة مؤسسة نامية) 
فإنه يرى أن هذه القوانين تقرأ بتبديل كلمة كتاب بكلمة معلومات أو حزم المعلومات فتصبح (حزم المعلومات 
للاستخدام ‏ لكل قارئ معلوماته ‏ لكل حزم معلومات قارثها ‏ وفر وقت القارئ ‏ المكتبة مؤسسة نامية). 

وقد اشتملت احدى المؤتمرات التى عقدت حديئا لناقشة ما يسمى ب 20ةطأءآ لقنة1/11 لأوراق قدمت 

حول درامات الحالة الخاصة بيعض الشبكات فى بعض الجامعات وتأثير الإنترتت على هذه الشبكات. 

أما ©1131 058:165 فعرض مشروع من مشروعات تطوير شبكة معلومات وركز على التخطيط 
الاستراتيجى لهذا التطوير والاجهزة والتجهيزات المادية بالإضافة إلى البرامج والاحتياجات الخاصة بالافراد 
وتدرييهم. 
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رير شبكة مكتبات 208ة130خ الأكاديية فقد ناقشا اللطعنل] .© صهذااة/ © ومتلء81 .0 عن5 
الحكومة فى تطوير هذه الشبكة. كما يصف لنا 5اع8]6 0110© تطوير عمليات المشابكة فى 
طريق التعاون بين المكتبات والشبكات الأكاديية. بينما نجد ع2 مادم يت سقط اللسف 
ب جامعة دريدن الالمانية فى التخطيط لتطوير شبكاتها وقد شمل العرض عمليات الفهرسة 
ادر والوصول على الخط المباشر. .٠‏ إلخ. 
ت أمناء المكتبات فى إنشاء شبكة والخطة القومية لإنشائها وكيفية ميلادها وأهدافها فقد عرضتها 
86 عند عرضها لشبكة البرازيل التى ضمت 850 معهذا للتعليم العالى منهم 22 جامعة 
0 مكتبة منها المكتبة القومية» وقد أكدت فى نهاية بحثها على أنه إذا اشتركت باقى مكتبات 
بيدرالية البرازيلية فيمكن اعتبار هذه الشبكة مرفق ببليوجرافى قومى. 
البيانات الببليوجرافية للقائمة المختارة فى هذا الموضوع : 
. أ:821 1131 راع مساعء 8 -1 
60 رقعق تتقطء :انعا مك عل91 للعهة عط متطاتبد بمدءطئا عنمرعلمعة لدعه1 16 
5 قوع همأ ه الزعوعط1! 1011010 10172205 :هذل -. علع812 .8 .3 300 بمممعلدء8 .231 
4 .18 معطم نزط لعاتلء ١‏ 1996 ,ع5 23-26 ,10ناأقمم تناك سعدكظ [مومتا معام طا 
.78-7 م -. 1997 ملعووظ عل أ110ط1أطماهالويه 1م0آ :نموووظ -. ووزء1717 .177 
.مآ ألاعط180 رستاه8 2-١‏ 
7 مقعطاا -. ععدع ممع ملفطآ 01 انوع تمن عط تبموءط! 016 2© اأعلمرم م 
.94-00 م -. (1995) 3 13,50 701 
٠‏ تتتأل 110101نا8 3١‏ 
7 .ل ,]كنا .ل ١‏ ققعع26 1561 لإققء 1015 عناوأصاععا ء[مسزة 2 :14111581 ممه 02805 
.257-88 م -. (1989 '(1نال) 3 مه ,23 701 -. سمجممءعظ -. وممستطه0] .8 
. 77علتلة ,تامأئتتا -4 
250-6 م -. (1988 ونلش) 4 0ه ,6 أم/ -. بمدعطن] عتممناعع[1 -. ممعمسنا لمة 81 لفل 
٠‏ 54 ندع 0011 5-١‏ 


3010 :كناملقمك عتلمماععاء عط :نز -. عتمطععاز[0 «ماأوععاع[ الإلناد عقه) 
-108 م 


5 .1 وسنءحمآ نزط لعاتلع ١‏ كعتلناة عمد لمة كموأوانا صدرطذ[ تمدطرت؟ ومتحامبت م15 -6 
.م 153 -. 1996 , .عمسا نزقلم) ممتاأقصصممكم] :برعجع3 بعلم 


7- أعتتول كاعترعلع1‎ ٠ 


معطنآ طاعموعدع8 لصد ععع011") -. عأعع نماة سصدذااتعدر8 عط تعلءه اعم و أه علط ع1" 
,76-2 م -. (1989 35ل) 1 هط ,50 
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8- تتاعتتللة رللإلتطمء10©‎ 516 ٠ 


250 ممق [أناطتها ,لقعا :قعألناة عغقدء ونا اضصقعطن! عتموعل202 نه نز ممه ازعم 50164 مان 
015 /11قطع اهنا أ 5006635 320 31012 [ناطئ[ عتممماععاظ -. وممععوظ 01 لزاأأقمة تلمنا عط غ2 ووعدعناة 
.3771-6 م -. (1995 عداة) 4 13,20 آهب -. لموططترآ عتدماءع81 -. وتمئومط 

. 5 الاقطن) ,18131 -9 
1 111 النتصم 11118160 وسقت[ 3 : "أعتمبوعة1" وعمزوععط "اعد 1101آآل8 أمء زوعط" 
.6 -201 م -. (1996 1311) 4 مم ,78 701 -. وعأموطئآ دأمده1!!1 -. علروساعم 

10- ل عاعأتضوط سمعتلا80‎ ٠ 
ااكقتام 101 مسقطمء© 102ية1 توملومآ -. علدمجاعة عتسدرعلمء2 10 ووعععم‎ 2033113120101 16- 
.م 91 -. 1986 ,تعامعه امتقعة‎ 

. 6011 ,56013نا11 -11 
مآ امتدعوع 18 20 عتسعلدعف مقتلهساكيام -. علتم ساعد طاعتدعدع: له عتسعلمع3 مقلمذتكدة عذ1' 
11 ,1-9 م -. (1990 1ة831) 1 21,50 أه؟ -. وعمدعطا 

12- 1] لوء[ظ رععاقة‎ 16 ٠. 


- ث8 لمسقعطاءا -. للاء1اجء/0 208 القع 20م مأسقئع دهج جعممم لصة نزو هامصطعة؛ بصقءطئ[ معم0116© 
47-60 م -. (1994) 2 12,20 01ل -. امع 1" 


. 23910 ,اطهمكة -13 


م -. (1994) 3 مس ,12 201 -. تاعع1 - 81 بمقوطئا -. بسضمعء 6ه 21 عط عم ممأكل؟ 3 تعلمتنآ متطه 
.29-4 


-. قمتلعء81 المطدمقا/ة نزط لعاتلء ١‏ دمتاوء تأوجة لهة عمتاعووم مذ دم ألناذ عكدء :الفا بمونطانآ -14 
,م 403 -. 1992 ,ماع84 :مملممآ 


. © 511 ,29زن351 -15 
حلط 01 علزه تتاعه عط أه عممع ترعمءة عط عدم اعم عتسمعلوعة عأهقاد 3 مأ ععمق م 001 عوناءع ه1811 
دذ/ا) 1 مم ,6 1م -. العتطاعع2 مفلا سة صهلغهناتصتصلة مقعطارآ -. وممقوطة! عتمسعلدعة قمروط 

.15-20 م -. (1992 
٠.‏ 0 عاق رقمألء14 -16 
[0؟ -. وناعل! وعمةوطئا طلعتدعوع8 لصة عع116ه© -. معفووطئ! متسعلمعة قسوطة الى غه علروبجاء ع1" 
.641-643 م -. (1990 عله / نزآن2) 51,7207 

17- قاتها برعأ ؟ه20 7 - عناءع8111‎ ٠ 
حل عط از مقع 11080 .وام مك كز لقمع عط تطعرو مج مز بومووطنا بواأمرم ناعم لسة لقممتئهم ع‎ 
1ل 4 مص -. (1994 مع5) 2 مم ,85 أو -. معلنهءطئآ لوتععم5 -. لعدأم‎ 
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ألسة علاط -18 


مالع قو اقمممكدز ع الامععا50 ش كة لإعدءاع ]ع كا آطط ععل عأعطامط زط لقصدعح عطععتصطعع) ع1" 


.78-80 م -. (1990) 2 مه ,80137 -. علتأقمصمكمآ -. وسلكط 2 نمه ,رسام .3 1١‏ 

. عأع تدع :121 سطع -19 
3 20 ,24 لوب -. أممء تلد لاع طامتاطتظ -. بصوعطن! نزاو اتمتا لآلا أه بمدكعءاتصمة 5 25 ع1 
.337-340 ع -. (1990) 

28-31 م -. (1989 04) 75 -. مصلا -. لعاتستاهن ترعكنا جه وقعععة 2ه ولمع :للآتا[ى5 -20 

. 6غ)201:61 ,521750313 -21 
عتدمتاءعة 81 -. ممم معمدهء بصوعطنا 105115 عط :تمدعنا عتسرعلمع2 سه مذ عمناءمسعم 2011 م0 
363-00 م-. (1995 عننة) 4 مم ,13 أه؟؟ -. رمقرطانآ 

. قتاه") رعاعع]3 -22 
لم206 -. لتلوعاجخ مذ ذوعع20 تممص كد عتممماعاء :ععسماكتل 2ه زممدعر غطا وستصسمعع09 
.149-154 م -. 1992 ,عستاععمم مدع ز قتمر كآ[ق4 عط أه عدا 

. لقعاع2 ,50116 -23 
-06 اأمعمندجزماء بعل قصة طعتقعوة: بمقدطنا طمقم8 -. وومدءطنا ,10 عون مأ مه غتموعء 2 :4111ل 
.م 138 -. (77 بختمجع: اعمقعمع 1) -. 1990 ,العمساتةم 

24- 177 قل ركعلة7امطععءمتنة‎ ٠ 
م -. (1992 .طة8) 2 مه ,44 أه؟ -. ولتلعءءهم متاكخ -. ع تدتما عتمعلوعة ع1‎ 61-64. 

8111 رولاء717 -25 
521623 ق لاقتمم كص مه :كنا مسق عتممعاءع11 عط -. ومتمقطة ععتناموع: عتمعلوعة لمه 4111ل 
.112-33 مء. 1989 

. 811 رقااء77 -26 
2009) 3 مم ,1 01 -. ولداعء -. علدو و11 عتسعلدءة أمنه1 مرملع مك1 لعاتدتا عا - "[تالمفة 
.33-6 ,28-31 م -. (1988 

. 018115 رنالات -27 
لتطئآ ممضمكمط م1 -. مصتطه غه مجاعم ممتتقمممكها ممه معطا عنتمعلدعة مة يمتطك ةاطماوظ 
31-38 م -. (1996) 28 [ولا-. .رع 
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الموضوع الخامس : اقتصاديات شبكات المكتبات الجامعية : 

تعتبر اقتصاديات صناعة وخدفات المعلوفات فن الموضوعات الجديدة التى ظهرت فع ظهور الحاسيات 
وتطور استخدافها دائخل المكتيات» وفن هنا فإن أية إجراءات للمشابكة فى أيه فكتبة وفنها الجافعية لابد أن 
يتم قياس التكاليف والمصروفات وبالتالى الفوائد أو العائد الذى سيعود على المكتية قن جراء استخدام هذه 
التكنولوجيا . 

أفا الشيكات فى المكتيات الجافعية فقد عرف عنها بأنها فشروع تعاونى اقتصادى لمختلف الأطراف 
وخصوصا فع ضعف الميزانية التى تخصصها الجافعات لكتباتها والزيادة المستمرة فى أسعار المواد والأوعية 
فى ظل التخصصات الدقيقة جدا التى تتقارب فع بعضها البعض والتخصصات الجديدة التى تظهر نتيجة 
لتقارب الموضوعات وبالتالى تنشأ لها كليات جديدة ويقع على الجافعة عبء إنشاء نخدفة فكتبية إضافية لهذه 
الكليات وزيادة الإنتاج الفكرى الذى يتضاعف كل ساعات. . . إلخ. 

كل ذلك يتم دراسته فى صورة اقتصاديات أية تكنولوجيا تدخل إلى المكتبة وحدث بالفعل لتكنولوجيا 
الشبكات والاتصالات فن بعد أن تناول العديد فن المؤلفين اقتصاديات هذه التكنولوجيا والفوائد التى سوف 
تعود على المكتبة فن جراء استخدافها وفن أهمها: 

فا عرضه عل1133 انداه3 حين شرح التطور الاقتصادى لهاواى وتشكيل أساس صناعة المعلوفات باستخدام 

فصادر فكتبة جافعة هاواى وشبكة فكتباتها لتصبح بالفعل دولة فعلوفات واسعة. 

كما عرض قافقه8 .1 11210108 فشروع فكتبة جافعة دولة كولورادوا لتوفير المصادر الالكترونية خلال 
الحاسبات الصغيرة بواسطة شبكة حاسب الحرم الجافعى ويدون تكاليف للطلاب. 

أفا ع5نا0 771661 116160 ففى أثناء عرضه للمؤتمر السنوى الحادى عشر لمجموعة المسلسلات بالمملكة 
المتحدة قدم اقتصاديات المعلو فات على شبكات أكاديية فثل جانت. 

وجاء كتاب 13580154 .8 420568 بعرض لثورة المعلوقات التى قال عنها أنها ثورة هذا القرن وشبهها 
بالثورة الصناعية ورأى أن فن يملك المعلوفات فى القرن القادم هو الذى سيملك أو سيحكم العالم» ونادى 
بأهمية فشروعات المشابكة ثم عرضي لاقتصاديات هذه المشروعات وتأثيرها على اقتصاديات التعليم داخل 
الجافعة بصفة عافة . 

وجاء 1402115 .8 10115 يعرض لاقتصاديات المعلوفات بصفة عافة حيث وصف اللمعلوفات بأنها 
فصدرنا الحاسم الآن ولكنها تتصف ببعض الصفات فنها: أنها قابلة للتمدد وأنها ليست قاحلة المصدر وأنها 
قابلة للاستبدال أو الاستحلال كما أنها قابلة للتنقل وقابلة للتبادل وقابلة كذلك للإنتشار. . . إلخ» ثم تساءل 
كيف تستطيع فيزانية التزويد بالمكتبات أن تغطى ارتفاع أسعار المعلوفات الالكترونية/ وكيف تسمح فيزانيتها 
باستيعاب فتطلبات الأجهزة والبرافج. .. إلخء وخاصة وأنها تتطور سريعا وتتقادم سريعا أيضا؟ وكيف 
تستوعب اليزانية تكلفة تدريب الموظفين على هذه الأجهزة السريعة التغير. .. إلخ فن فشاكل واجهت 
النظرة الاقتصادية لهذه التكنولوجيا. 

أفا التعاون بين المكتبة الجافعية والمراكز الأكاديمية الأخرى بالجافعة توفيرا لميزانية الناقعة نادى بها -08 81 
|06 حين عرض لدور التعاون بين المكتبة الأكاديمية وفركز الحاسب الأكاديمى ودور المرفق الببليوجرافى فى 
هذا التعاون وذلك توفيرا لاقتصاديات الجافعة فى المشابكة وفشاطرة المواد وتقديم خدفات قشاطرة. 
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واتفق فعه معء/8 وعلمة/ 221115 حينما تساءل هل هناك علاقة بين استسشدام الطلاب لمكتية اللخافعة 
واستخدافها لمركز الحاسب بالجافعة» وأثبت أن العلاقات الترابطية بين المكتبة والمركز لها تأثيرها الكبير فى 
توفير اقتصاديات استخدام المعلوفات فى الجافعة. 
أما الإنتاج الفكرى الذى تناول هذا الموضوع فبياناته الببليوجرافى كالتالى : 
. اأء20ه0 ,نزاظا -1 
ةله -. نزو وامصطءة! ممق تصتمكض1 لنة ,مكتعامعء مع ا لومم عتسعلوعة ,وعتمدوطنا عنصرء20عم 
.207-55 م -. (1996) 14 701 -. صمنلةة أسدع 01 سه ممأنمكتستصسلى امقعطئآ ص 
٠‏ 14 و1131 ر516كم:1 2٠‏ 
لصة نزم [مصطعع"؟' «متتقصصمكه1 -. عية عتممماءعاء عط مادز علمعدعر عمتعساعط تعمتا مه ممعوع ع 
1971-1 م -. (1994 موع5) 13 أو7 -. وعتمةوطا1 
٠.‏ مطمل معلة283 -3 
١.‏ مسمنغدعهط12أم عه1 دعن لسطتمممه أكع2 باللتعددمم1ع ع0 عتلسمممعع لمة كع 1/بطعة 1210113315 
.57-9 م -. (1995) 3/4 20 ,20 801 -. صمللهتاكتستصسلة بمقعطئرآ أه .1 -. مرعغطاه لسصة علة113 
٠‏ “32063 وأءاعاوظ ,لاعء731 -4 
١ 2. 17. 71665,‏ ممملاقء 1اممة 5ع أنامظتدمء كتامشقء 07 عقن لصة 'زمقعط! دعء جرع رونأ ععصممء عط" 
(1996 26نال) 3 20 ,14 701 -. بمدووطئنآ عتدمناععاظ -. بإعله صقلا مقصرمط1 سه ,عامه2 للقة113 
.0339-5 -. 
. 15 135ؤ ,510115 -5 
-. 5عفأعقءطا! عتمعلوعة مم1 لقتامعاه0م لصة أعقمتس1 :زع اامصطءع) 0ه ممتاأمدممكمز عتدمهءه 81 
.56-64 م -. (1989 ول) 1 20 ,50 [0, -. معتعقعطزر] طاعتوعوءظ لمد موعلا © 
٠‏ 5 ؟لع01 طق بلنأوككوع 192 -6 
منامع 3ع11 : .5 .[1آ -. ععناععة ا1لطعقة لقة 10ق1؟ رطتمزط عط تعستطء صائة سآ ممتأهتصمكدآ لدذه01 
.م383 -. 1996 ,وستطكتاطنام 
. م111 رعستامطاععط !17 7-١‏ 
0 مم ,10 01؟ -. وععدعطئآ طاعتدعوع2 مه علأ00طانا0 -. المعدرعع ف مممم قلدتيعة مز معناذذا لمععتنات 
.8-10 م -. (1988 006) 
الموضوع السادس : التدريب والتعليم على شبكات المكتبات الجامعية : 
يتصد بهذا الموضوعء التدريب على استخدام الشبكات سواء كان هذا التدريب للمتفيد المستخدم 
لهذه الشبكات حتى يستطيع الاستفادة فن الخندفات التى تتيحها الشبكات له أو كان هذه التدريب لأفين 
المكتبة فى صورة دورات تدريبية أو برافج تأهيلية أثناء فترات الإعداد أو قبل فرحلة التخرج أو التعليم 
المستمر الذى يستمر طوال فترات العمل. 


47ت 





وقد تناول الإنتاج الفكرى الخاص بشبكات المكتيات الجافعية هذا الموضوع يشقيه فناقشت -كنان 8[انص8 
5 تطوير برنافج تعليم علم المعلوفات فى إحدى الجاقعات بمدريد وذلك حتى يشمل التغيرات فى نظام 
فكتبة الجافعة فن المكتبة المركزية إلى شبكة المكتبات. 
واتفقت فعها فى ضرورة تطوير برافج تعليم علم المكتبات والمعلوقات لتناسب وجود الشبكات هأعلاةط 
56 .له حيث عرضت لمقوفات خلق الخيرات التدريبية وأهمية التعليع المستمر لآفين المكتبة. 
واتفق أيضا فعهما فى هذا الرأى ناندكة1 10طو10 حيث عرض لتقييم المكتبات فى اليابان وركز على 
برافج الشبكات داخل أقسام المكتبات. وكذا 16مع010 غكقدة5 حيث وصف برافج لتطوير فهارات هيئة 
المكتبة واستعدادها للتعاقل فع الشبكات. 
أفا [اه0 143 هاو فعرض لمشروع يسعى إلى تدريب فوظفى الكتبة على استخدام الشيكات 
الأكاديمية وفنها جانت وعرض بعض الوسائل التى تستخدم فى فثل هذه المشروعات التدريبية فثل 
السيمينارات ونشر المعلوفات (فطبوعة أو الككترونية) والدورات. . . إلخ. 
بيئما نجد 221065 100115 يصف ورشة عمل تدريبية على استخدام جانت كنموذج يحتذى به فى 
تصميم عمليات التدريب على الشيكات. 
ويتساءل '19اءع1 متالنة©) 8116 هل أستعد أفناء المكتبات الأكاديية للتعاقل فع الشبكات؟ وهل أفين 
فكتبة الشبكة سوف يتعاقل فع المشرف الأكاديمى والمستشار القانونى والطالب؟ وخاصة وأن أفين المكتبة فى 
المكتبات الأكاديمية يكون فن العلافات البارزة فى ذاكرة الطالب فى أغلب الأحيان!! 
كما عرض عاقى .8 دراسة حالة للمشروع النرويجى القوفى للتعليم المفتوح فى فجالات الشبكات 
وشملت دراسة الخالة هذه 4 جافعات نرويجية قدفت هذه الدورات على الشبكة الأكاديمية. 
وفيما يلي قائمة الإنتاج الفكري والمختارة لهذا الموضوع : 
5 رعاقة -1 
لصه ,علقم .8 ١‏ لمأقمعاءك [هم0 23 4 5 111101 لصة ععمعترومعء 11101 نوع جرولة عط 
.203-09 م-. (1995 ع0606) 4 0 ,و11 761 -. مستسمعآ لعاكلومق عانامسره© 0 .ل -. موعناه11 
٠‏ لتلناطط ,كهتنت 2-١‏ 


عط طتابتا كامعصمماع بعل :130210 20138ماناخ 6251030 م10 معطا هذ ععمعتعد مأ 2و1 
-205 ( -. (1993) 3 مم ,11 أمع -. «متأقصسماهذ جه سمأغدعسل8 -. وعدون 

3- أتتقدناة ,رلأمع10©‎ ٠ 
عنسعلدعم أ .ل -. بمقدطذا 2:60مرمانج عطا مذ وا لأتاهعى ومنامصدممم نطها وااحتاهعت أكماد عط‎ 
1 م -. (1994 عقدم) 1 مم ,20 آمن؟ -. وتطكفمتمووط‎ 19-1 

٠. 5‏ ملطوه!' رنكتة5ة15 -4 
0 ,38 001 -., 1601 - ققءامطاقه1' -. [ووعمةوول من صمنادد أ لهده و تمعاصا كاز لطة وتطدمدتموطئر1 
205-09 م -. (1987 32[) 5 
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5- 1] التاأنة0)» غ813 ,نزللء‎ ٠ 
م -. (1995 عء) -. وبجواة ملظ © -. ومعقوط]! عمتمعلدعة 0مة ممتامعاع أمعلنات‎ 757-59. 
6- 3813© تنأول ,لآه©‎ . 
م-. (1989 أع0) 20 -. وبوعلة 115 -. ومتدتهما عله ساعلط‎ 362 
7٠ نطول ,1أه) ع5ل8‎ . 
م -. (1988 :8[0) 72 -. فصتا -. لعطعصسها 15 غامد غمءزمظ‎ 28-29. 
8- 811 .لذ دك أناد2 رعد1‎ 
عوستطعوعا وللأوعى م 105 مدع تلمععما تطعبه ملأب لمعه عط مة علته ب «منامعع رفللتاة عمعمعت‎ 
لتلمعائناةخ - قعءأاع5 وامتأقطصعمكها لنة تمدعطئ[ عه؟ قملادعن 180 -. ععمعاءعمءة ومنتددء1 لنة‎ .- 
م -. (1996 3[087) 3 مم ,13 أم7؟‎ 21-6. 
9- تلأتلنال تعسلةط‎ . 
'1151لخل 06 عكنا علا ص مرمطكاهة وقمتمتهن م‎ ١ تتتقمومع2 -. مقعلا عمنصهل لهة رتعمنةط .ل‎ .- 
701 22, 20 2 م -. (1988 عجذم)‎ 182- 
: الموضوع السابع : تقييم ومدى الإفادة والحدود القانونية لشبكات المكتبات الجامعية‎ 
يعتبر التقييم فن العناصر الاساسية لتحسين وتطوير أية خدفة فن الخدفات التى تقدم للمستفيدين: وفن‎ 
هنا فقد اهتم الإنتاج الفكرى فى فجال شبكات المكتبات الجافعية بالتقييم وقياس فدى إفادة المستفيدين فن‎ 
الخدفات التى تقدفها هذه الشبكات». فوصف 84001126 .2 0131165 طريقة الوصول لخدفات المعلوفات‎ 
المتشايكة فى إحدى الشيكات الأكاديمية وركز على تقبيم طريقة الوصول وتطور قياسات الآداء» كما ناقش فى‎ 
فقال أخر له فعايير التقييم واحتياجات شيكات المكتيات الجافعية إلى فثل هذا التقييم.‎ 

كما تناولت بعض الاوراق التى قدفت إلى المؤتمر السنوى 418114 - .]51 طريق تقييم فكتبة جافعة 
آريزونا وفشابكتها فع الشبكات الأخرى. كما قدم أيضا تقييم لشبكة فعلوفات أريزونا الصحية. 

بينما قاس 5356 1195597 ردود فعل بعض العلماء فى فجال الأبحاث الطبية على الخدقات المقدفة 
ياستخدام أحد البرافج للرصول إلى ال :1/131011101. 

و نادت 5اوطة .© 5م811 بآن أغلب دراسات المستفيدين كانت تركز على الاستخدام الواسع المدى 
للشيكات الالكترونية ولكنهم حاولوا التركيز على العوافل التى تؤثر على اختيار واستخدام فصادر وقنوات 
المعلوفات التى تؤدى إلى تلبية كافلة لاحتياجات المستفيدين وقد طبقت الدراسة على إحدى كليات العلوم 
والهندسة فى أحد المعاهد الصغيرة. 

وقى نهاية هذه المراجعة العلمية نتساءل جميعا كما تساءل 5وىاء13 .له :مم06 هل أعضاء الجتمع 
الأكاديمى يتفهموا جيد! لقانرن حق المؤلف والحدود الأخلاقية فى التعامل مع الشبكات الأكاديمية؟ وماهى 
الجريمة وما هو العقاب؟ وماهى حرية التعبير/ .. إلخ على الشبكات الأكاديمية؟ 
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وفيما يلي البيانات البيليوجرافية للقائمة المختارة : 


1- تاعع11كا رواعطهق‎ © ٠ 


جاأناعد؟ مممععمأعامة لمة ععمعاءة نإط كملوم جاعم عتممماعاة زو عدن عطا ععمعنا كم غهطا وومامو] 


2 ,47 أملا -. ععشضعلء3 هملق سرمكم]آ مم1 براعاعه5 ممعتمعمية .0 < 5 ا ومتأسطناقمذ القحدد )ج 
.146-18 م -. (1996 ,اء*1) 


.لذ 218013) 0و3[ -2 
(عأنم معل1مع عط 06 بامعتمطوتسنام لهة عسحلىه عله بوعم عتموعلهع2 عطا ده 'واتلتدك عم تاممسمط 
,29-39 م -. (1994 .تقن5) 503 ,0175 -. لرمع26 لقده 1000211 -,ر 

خقااطف ذخام عط أة لعأمعدع:م 5 لأعأناط تامع :رانم ناروممه العتتت امصمة - لإعورعائن[ -3 
-. 0ممستسدط أمجدن) لط لعازلع ١‏ (1993 ,1-4 ##طصعع7آ1 مقنمجتعة ستتمعمطم) ععممععكدمه أقناائقة 
.م16 

16 قع1تتقط©) بعدن[ 116 -4 
-. لاعتقعقع 1 أعدسعام] -. #قده ايك تاكن عنسعل0معة نه عمتاته نواعم زه ماعوصوصا عطا عنة تقطن مو 
.2-6 م -. (1994 .تصنا5) 2 مم ر4 آم 

غ1 قعانتقغط© ,ععد!ا6ع14 .5 
,26 01ل -. ببج6 1691 178101100101 -. لع لمع لالع لع لزه اعم عطا .0 ممتادالةة لهة عمتمموام 
.3-4 م -. (1991 مذلا - الد1) 3/4 مم 

. ألا ,تاهكلة؟1 -6 
ظألالم ععللرع؟ لقتنا 2 مه كممتته صعوطه :271665ع5 ععقنا - لمع ما ممناعدع؟ فاوتامعزعة متسعلوعم 
86151 0ن ,دمدلط' .10 1 50215018535 مان 08418101 عطا وصاسن 8148211018 ما ووومعة 
711-71 م -. 1994 .عمة) 2 0 ,18 آهل -. مزاع 1501/1 © يق عستاو0 -. إودء 
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قواعد ال معلومات العريية على أسطوانات مكتنزة 
دراسة حالة للبباليوجرافية الوطئية السعودية 


عاطف محمد إبراهيم عبيد 
مكتبة الملك عبد العزيز العامة الرياض 


تواجه المكتبات ومرافق المعلومات تحديات كثيرة» يمكن تلخيصها فى محاولة الموازنة بين طرفى معادلة 
صعبة» يمثل الطرف الأول منها الزيادة المطردة فى كم المعلومات يوما بعد يوم» يقايله فى الطرف الآخر من 
المعادلة تقلص فى الإمكانات والموارد المالية» أو على الاقل ثباتها. واصبح على المكتبات أن تلهث وراء 
الؤنتاج الفكرى بقوى منهكة وموارد ضعيفة واذا كان ما تواجهه المكتبات من تحديات وصعوبات ظاهرة عالية 
إلا أن موقف المكتبات فى الدول النامية أكثر حرجًا؛ فالموارد فيها محدودة للغاية» ودعاوى الترشيد والتقشف 
تتردد فى أرجائهاء ومعظم المعلومات متاحة بلغات غير لغاتها وفى أماكن بعيدة يتاجر بها أناس تحكمهم 
ثقافات وسياسات مختلفة. وبين رغبة المكتبات فى هذه الدول فى تقديم خدمة متميزة للمستفيدين منها وبين 
إمكاناتها ومواردها المالية المتواضعة؛ نجدها فى مأرق لا تحسد عليه . 

وبدلة من أن تركز المكتبات فى هذه الدول جهودها فى استثمار مواردها الضعيفة على أكمل وجه. 
نجدها تنساق وراء كل جديد من غير وعى أو دراسة لما يمكن أن يقدمه لها هذا الجديد؛ مما قد يعرضها 
ومواردها معرض الهلاك. فعند ظهور المصغرات الفيلمية» وبعد أن علمت المكتبات فى الدول النامية 
بوجودها؛ راحت ترصد الأموال متلهفة على تسكين الإنتاج الفكرى العربى عليها. ثم ظهرت التقارير الفنية 
التى وضعت الكثير من علامات الاستفهام حول المصغرات ومستقيلها؛ ساعتها شعر المتحمسون لها أن 
قراراتهم تباهها كانت حت تأثير موجة من التفاؤل غير الحذر؛ الأمر الذى أضاف أعباء على كاهل المكتبات 
ذات الموارد المحدودة كانت فى غنى عنها. 

ولقد ظهرت الاسطوانات المكتنزة ذلك الوافد الجديد الذى جاء إلينا من الغرب بإمكاناته الساحرة» 
وسعته التخزيئية الفائقة» جاء إلينا وحوله هالة من الهوس التقنى لم ننج من آثارها التى سرعان ما فرخت فى 
أرضنا على هيئة ولع بهذا الوافد الحديث» دفع البعض منا إلى اعتباره من أهم ثلاثة اكتشافات للبشرية بعد 
اكتشاف الطباعة والحاسب الآلى(!). ويبدو أن موقف مرافق المعلومات العربية من الوسائط الحديثة يترع إلى 
التكرار؛ فقد ظهرت بواكير لتسكين الإنتاج الفكرى العربى على هذا الوسيط الحديث لعل من أولها إصدار 
البيليوجرافية الوطنية السعودية على اسطوانة مكتنزة. 

وإنما تستمد هذه الدراسة أهميتها من حداثة التجربة وغرابتها على الصعيد العربى؛ وحسب الباحث أن 
تكون محاور هذه الدراسة بمثابة رؤوس أقلام تشير إلى بعض المشكلات والمعوقات والقضايا التى تتعلق 
بعلاقة الإنتاج الفكرى العربى مع الوسائط الحديث. 
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مشكلة الدراسة وأسئلتها : 

قد عايش الباحث خلال عمله كأخصائى معلومات بمركز معلومات هيئة المواصفات والمقاييس لدول 
مجلس التعاون لدول الخليج العربى عام 1994 بعض العراقيل والمعوقات التى آخرت نشر قاعدة معلومات 
المواصفات القياسية الخليجية والسعودية على اسطرائة مكتنزة» كما لاحظ تعثر صدور الببليوجرافية الوطنية 
السعودية على أسطوانة مكتنزة بعد صدور الإصدار الأول. ويحاول الباحث التفتيش عن الدرافع الكامنة 
وراء صدور الببليوجرافية الوطنية السعودية المكتتزة» والوقوف على أهم المعوقات والمشاكل التى واجهتها 
المكتبة فى هذه التجربة» وذلك من خلال الإجابة على الأسئلة التالية : 
ها دوافع مكتبة الملك فهد الوطنية إلى إصدار الببليوجراقية الوطنية السعودية على اسطوانة مكتنزة ؟ 
ما أهم المراحل التى مرت بها عملية تحميل الببليوجرافية الوطئية السعودية على اسطوانة مكتنزة ؟ 
ما أهم المعوقات التى واجهت المكتبة عند تحميل الببليوجرافية الوطنية السعودية على اسطواتة مكتنزة ؟ 
مجال الدراسة وحدودها : 

تقتصر الدراسة على وصف تجربة الملك فهد الوطنية فى إصدار الببليوجرافية الوطنية السعودية المكتتزة» 
بداية من التفكير فى هذا المشروع -حتى ظهور الببليوجرافية فى هذا الشكل» دون التعرض إلى التواحى المالية 
والاقتصادية . 
منهج الدراسة : 

اتبع الباحث فى هذ! البحث منهج دراسة الحالة. وقد اعتمد الباحث بصفة أساسية على قائمة مراجعة 
فى تجميع البيانات التى من شأئها أن تجيب على أسئلة الدراسة. كما اعتمد الباحث أيضا على المقابلة 
الشخصية فضلا على الملاحظة الشخصية وتحليل الوثائق فى دعم قائمة المراجعة. 
الدراسات السابقة : 

لا توجد دراسات عربية تعالج هذا الموضوع. أما فيما يتعلق بالدراسات التى تعالج الببليوجرافية الوطنية 
السعوديةء فترجد دراستان : 

الدراسة الأولى20) : 

تتعلق بالببليوجراقية الوطنية السعودية فى شكلها المطبوع» وتعتبر هذه الدراسة أوفى ما كتب فى 
موضوعها؛ حيث عرض صاحبها للإنتاج الفكرى المتعلق بالببليوجرافية الوطئية السعوديةء كذلك جهود 
الضبط الببليوجرافى للإئتاج الفكرى السعودى التى سيقت صدور البيليوجرافية الوطنية السعودية. ثم تناولت 
الدراسة الببليوجرافية الوطنية السعودية من منظور ببليرمترى محللة الاتجاهات الموضوعية والزمنية والمكانية 
والوعائية واللغوية للإنتاج الفكرى السعودى الوارد يها. كما تمبزت هله الدراسة بتطبيق المنهج الببليومترى فى 
معرفة الاتجاهات العددية المستقبلية للببليوجرافية الوطنية السعوديةء وقد امتدت توقعات الدراسة إلى ماسوف 
تكون عليه الببليوجرافية الوطنية السعردية فى عام 1440 ه. ومن جملة ما خلصت إليه هذه الدراسة أن 
تغطية الببليوجرافية السعودية المطبوعة للإنتاج الفكرى غير شاملة: كما بينت الدراسة وجود يعض الأخطاء 
المنطقية فى المعالجة الفنية لمواد الببليوجرافية سواء فيما يتعلق يعدم توحيد المداخخلء كذلك الوصف الفنى 
لبعض مواد الببليوجرافية. 
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أما الدراسة الثائية!©  :‏ / 

وهى عرض لنتائج تجربة صاحبها فى استخدام الببليوجرافية الوطنية السعودية على اسطوانة مكتنزة. 
وتستمد هذه الدراسة قيمتها من خبرة صاحبها فى مسايرة النظم الآلية الحديئة فى مجال تقنية المعلومات . 
وقد سلطت هذه الدراسة الضوء على كيفية تركيب الإسطوانة المكتنزة» وكيفية البحث فيهاء كما يعرض 
صاحبها موجرا لبرمجيات البحث فى الببليوجرافية الوطنية البعودية المكتئزة . 
عرض ومناقشة نتائج الدراسة : 

أولا.. الدوافع التى دفعت المكتبة لإصدار الببليوجرافية الوطنية على اسطواتة مكتنزة : 

وضع ولفرد لانكستر تصوره لملامح المجتمع اللاو رقى 506167 1655:عم222, ومن جملة ماتنبا يه 
لانكستر فى هذا الصدد ظهور الاتجاه إلى تحميل الإنتاج الفكرى المطبوع على وسائط الكترونية©». ويمكن 
القول بأن نبوءة لانكستر قد تحققت إلى حد كبير وعلى الاخص فى تحميل الإنتاج الفكرى المطبوع على 
اسطوانات مكتنزرة؛ والتى تمثل امتدادًا منطقيًا للوسائط الالكترونية. وعلى الرغم من أن عملية نقل 
المعلومات من المطبوعات إلى الاسطوانات المكتنزة تتميز بحداثة الوسيط المنقول إليه» إلا أن عملية نقل 
المعلومات من وسيط إلى آخخر فى حد ذاتها ليست بدعة فى لغة الوسائط ؛ فقد انتقلت المعلومات قديمًا من 
البردى إلى الورق بعد اكتشافه. وقد أذت أعداد قواعد المعلومات المتاحة على اسطوانات مكتئزة تتزايد 
بسرعة كبيرة؛ وقد اشتمل دليل قواعد المعلومات المتاحة على اسطوانات مكتترة فى عام 1997 على 
0 تقاعدة معلومات . 

وقد لجأت المكتبات ومراكز المعلومات إلى تحميل قواعد المعلومات ونخاصة الببليوجرافية منها على 
اسطوانات مكتنرة لعدة أسباب: السعة التخزينية العالية التى تتميز بها والتى تعفى مرافق المعلومات من عباء 
اقتناء النظير المطبوع لهذه القواعد وما يلزمه من حيز كبير تفتقر معظم المكتبات إليه؛ كذلك لسهولة البحث فى 
الاسطوانات المكتنزة؛ كما يرى البعض أن قواعد المعلومات المتاحة على اسطوانات مكتنزة تتميز بالتحديث 
المستمر والذى قد يكون فصليًا أو شهريّاء أو أسبوعيّاء أو حتى كل ساعة©©. وعلى الصعيد العربى فقد 
عقد بمكتبة الملك فهد الاجتماع التنسيقى الأول لمستتخدمى الاسطوانات المكتنزة فى الفترة من 5-4 رجب 
25 ديسمبر 1997 والذى يعتبر من أول اللقاءات التى عقدت خصيصًا لمناقشة قضايا الاسطوانات 
المكتنزة فى العالم العربى. وقد تمخضت عن هذا اللقاء عدة توصيات؛ منها ضرورة إنتاج قواعد المعلومات 
العربية على اسطوانات مكتنزة27 . ولقد ظهرت بواكير لإنتاج قواعد معلومات عربية على هذا الوسيط 
الحديث لعل من أولها ظهور الببليوجرافية الوطنية السعودية على اسطوانة مكتنزة. وما تجدر الإشارة إليه أن 
هناك أيضًا محاولات جادة من الهيئة العربية السعودية للمواصفات والمقاييس فى إنتاج قاعدة معلومات 
بالمواصفات القياسية الخليجية والسعودية على اسطوانة مكتنزة. 

أما عن دوافع مكتبة الملك فهد الوطنية لإصدار ببليوجرافيتها الوطئية على اسطوانة مكتنزة فيمكن 
إجمالها فيما يلى: 
1- للاستفادة من إمكانات البحث العشوائى الذى توفره الاسطوائة المكتنزة خخنصوصا فى ضوء الزيادة المتوقعة 
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لعدد المداخل بالببليوجرافية الوطنية العودية والتى قدرها البعض ب 09 مدخل فى عام 1440 
لكف 


ا 
2- لسهولة توزيع الاسطوائة المكتنزةة عن المطبوعات خخصوصًا بعد تضخم حجم الببليوجرافية المطبوعة؛ 

حيث وصل عدد مجلداتها حتى الآن إلى 13 مجلد؛ مما يشكل عائقًا حقيقيًا فى عملية انتشار وتوزيع 

الببليوجرافية ومالذلك من سيرع الأثر على معدلات الإفادة من هذه الببليوجرافية. 
3- لتكون آداة يمكن أن تستعين بها المكتبات فى فهرسة وتصنئيف الإنتاج الفكرى السعودى. 
4- لتكون بديلا للباحثين الافراد عن الاتصال المباشر بفهرس المكتيةء حيث يقتصر الوصول الباشر للفهرس 

على الهيتات الذكومية. 
ثانيا .. تحضير البيانات : 
2 - تجميع المعلومات : 

اقتصرت الببليوجرافية الوطنية السعودية على الإنتاج الفكرى السعودى الموجود بالفعل فى فهرس مكتبة 
الملك فهد الوطنية» وقد يكون فهرس المكتبة الوطنية كافيا ليكون نواة للببليوجرافية الوطنية» إذا ما كان عمر 
المكتبة الوطنية ومن ثم فهرسها يغطى أكبر من أو ما يساوى على الأقل الفترة الزمنية التى تسعى الببليوجرافية 
الوطنية لتغطيتها. لذلك فإنه من الضرورى الرجوع إلى الإسهامات الببليوجرافية السابقة الراصدة للونتاج 
الفكرى السعودى؛ وكذلك الرجوع إلى فهارس المكتيات الكبيرة كمكتية جامعة الملك سعودء ومكتبة جامعة 
الملك عبد العزيزء ومكتبة الحرم المكى وغيرها0©. 
2 - العمليات الفنية : 

بعد تجميع المواد المتعلقة بالإنتاج الفقكرى السعودى» تمت فهرسة هذه المواد وصفيا داخل المكتبة وفق 
السياسة المتبعة فى عمليات الفهرسة الوصفية لبقية مواد المكتبةء» والقاضية باستخدام قواعد الفهرسة الانجلو - 
أمريكية؛ وقد لوحظ بعض الخلل فى عمليات الفهرسة الوصفية لمواد الببليوجرافية» ولاسيما فى عدم توحيد 
بعض المداخل. وقد استخدمت المكتبة الطبعة الثامئنة عشر من خطة تصئيف ديوى العشرى» بعد إجراء 
تعديلات تناسب وطبيعة الإنتاج الفكرى العربى والإسلامى . أما عن فهرسة مواد الببليوجرافية موضوعيا؛ 
فقد استخدمت المكتبة قائمة رؤوس الموضوعات الخاصة بها(00, 

وبعد أن تتم معالحة المواد التى تدخل فى نطاق الببليوجرافية» يتم إدخالها إلى قاعدة معلومات المكتبة 
والتى تستخدم حزمة برمجيات مينيزيس» ويتم إدخال المعلومات يدوياء وتميز مواد الببليوجرافية عن بقية 
مواد المكتبة بوضع حرف ١س"‏ من كلمة السعودية فى حقل مؤشر نوعية الوثيقة. وبهله الوسيمة يمكن معرفة 
عدد مواد الإنتاج الفكرى السعودى التى تقتنيها المكتبة فى أى وقت. 

وبعد تجهيز المواد التى تشكل فى مجموعها الإنتاج الفكرى السعودى؛ رآأت المكتبة ضرورة إصدار 
اليبليوجرافية الوطنية السعودية. وقد تحركت المكتبة تجاه هذا الهدف فى مسارين شيه متوازيين: الاول: 
إصدار الببليوجرافية الوطنية فى شكل مطبوع؛ والثانى: إصدار الببليوجرافية الوطنية على اسطوانة مكتنزة. 

قامت المكتبة بالإعلان عن رغبتها فى إصدار ببليوجرافيتها الوطنية على اسطوائة مكتتزة؛ وتقدمت شركة 
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النظم العربية المتطورة لتنفيذ هذا الغرض. وتم توقيع العقد ببين المكتبة والشركة فى 1415/6/9 هء وجاء 
العقد فى ثمانية عشر بندا. 

وينص العقد فى بنده السادس على أن تسلم مكتبة الملك فهد الوطئية» أو ما يسمى بالطرف الأول» كافة 
بيانات الببليوجرافية الوطنية فى شكل الكترونى (50111:15:8ه 21511111118352 201111 . وكان على 
المكتبة أن تسلك فى تنفيذ هذه المهمة احدى طريقتين:  )1‏ تحويل البيانات من قاعدة معلومات مينيزيس 
عباشرة إلى الطريقة المنصوص عليها فى العقد؛  )2‏ أن يتم الاعتماد على التنسخة المطبوعة للببليوجرافية 
الوطنية السعودية. وقد لكأت المكتبة إلى الخيار الأول حيث تم تحويل البيانات مباشرةً من قاعدة معلومات 
مينيزيس الموجود عليها بيانات الببليوجرافية من قبل إلى الشكل المطلوب. وما يعيب هذه الطريقة هو أن 
المعلرمات الموجودة يقاعدة معلومات مبنيزيس قد تم إدخالها إلى النظام يدويّاء وإذا افترضنا أن معدل الخطأ 
عند مدخخل البيانات الماهر هو خطأ واحد كل 100.000 حرف» فإن هذا الرقم يعنى وجود 5500 خطأ فى 
قاعدة معلومات معقولة الحجم متاحة على اسطوانة مكتنزة(1!؟ . وعند تحويل البيانات من قاعدة معلومات 
مينيزيس إلى الشكل المنصوص عليه بالعقد؛ انتقلت الأخطاء الموجودة فى القاعدة الأصلية الناجمة عن 
مشكلات إدخحال البيانات يدوياء بالإضافة إلى مشكلات الفهرسة والتصنيف ليعض مواد الببليوجرافية» 
أضف إلى ذلك معدلات الخلل الناجمة من عملية تحويل البيانات من مينيزيس إلى الشكل الجديد. ولعل 
هذا ما يفسر ملاحظة فؤاد إسماعيل 22 بأن معدل الأخطاء فى الببليوجرافية الوطئية فى صورتها المكتنزة 
أكبر من معدل الأخطاء فى الببليوجرافية الوطتية المطبوعة. 

وقد تنبهت الشركة المنفذة لتحميل مواد الببليوجرفية الوطئية على اسطوانة مكتنزة» إلى إمكانية وجود 
أخطاء كثيرة فى البيانات فى صورتها الأصلية» ودفعًا لتحمل مسؤولية هذه الاأخطاء؛ أعلنت الشركة فى البند 
الرابع عشر من العقد المبرم بينها وبين مكتبة الملك فهد الوطنية براءتها من الأخطاء الموجودة أصلاً بمواد 
الببليوجرافية» سواء كانت أخطاء منطقية أو إملائية. 

أما الخيار الثانى الذى لم تلجأ المكتبة إليه هو أن تعتمد على النسخة المطبوعة من الببليوجرافية الوطنية 
السعودية. ويقضى هذا الخيار بآأن يتم طباعة الببليوجرافية الوطنية أولا على ورق وتصحيحها ومراجعتها 
وتنقيحها كما هو متبع عند إصدار أى كتاب مطبوع» ثم يتم مسح النسخة المطبوعة ضوئيًا باجهزة تستطيع 
التعرف على الحروف ضوئيّاء وتسمى هذه الأجهزة (0012) «متاتمومعء2 #عاعهد© لدعتام0 ٠‏ وهذه 
الطريقة هى المتبعة فى إنتاج أشهر قواعد المعلومات العالمية المتوافرة على اسطوانات مكتنزة. وأهم ما يميز 
هذه الطريقة أنها تعفينا من الأنخطاء الناجمة عن إدخال البيانات اليدوية» وبالرغم من مميزات هذه الطريقة إلا 
أن مكتبة الملك فهد الوطنية لم تلجأ إليها لسبب واضح جداء وهو أنه بالرغم من ناح هذه الطريقة نجاحا 
مطلقًا فى اللخة الإنهليزية» إلا أنها عجزت عن التعرف على الحرف العربى بنفس كفاءة تعرفها على نظيره 
الأجنبى. وفى يوم الثلاثاء الموافق 1417/6/27 ه أعلن عبد العزيز النغيثر فى محاضرة ألقيت بقاعة ابن 
تيمية بمعهد الإدارة العامة بالرياض أن شركة العالمية قد توصلت إلى برامج تتعرف على احرف العربى بكفاءة 
تبلغ 9099 . والباحث أميل إلى تصديق النغيثر فيما لم تثبت التجربة العملية صحته يعد. لكن حتى لو أثبتت 
التجربة صحة ما ذهب إليه التغيشر فإن نسبة الواحد بامثة التى تمثل معدل اللحن فى الحرف العربى قد تصل 
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ما قدره 0 تخطأ فى إنتاج قاعدة معلومات معقولة الحجم على اسطوانة مكتنزة 13 إذا ما اعتمدت 
على نظام شركة العالية المعلن عنه. 
ثالثا .. تسكين البيانات على الاسطوانة المكتنزة : 

بتجهيز البيانات على الشكل الاكترونى المنصوص عليه فى البند السادس من العقد المبرم بين كل من 
المكتبة والشركة المنفذة؛ انتهى دور المكتبة فى عملية إنتاج الببليوجرافية الوطنية السعودية على اسطوانة 
مكتترة» ومن هذه النقطة ذاتها بدأ دور الشركة المنفذة. 
3 - فحص البيانات : 

قامت الشركة بفحص البيانات المرسلة من مكتبة الملك فهد الوطنية؛ ولقد لاحظ القائمون على عملية 
الفحص أن كثرة الأخطاء بالبيانات المرسلة ناتجة بصورة أساسية عن إدخال البيانات يدويا واختلاف طريقة 
الإدخال من مدخل إلى آخر. 
3 - تحرير البيانات : 

يتم فى هذه العملية التنسيق بين كل المعلومات المراد وضعها على الإسطوانة» من حيث الهرامش» 
وطول الصفحات») وضبط السطورء وتمييز الكلمات المكتوبة بمقاسات مختلفة أو بطريقة مائلة أو حتى ذات 
البنط المميزء كذلك تحدد الحقول وأجزاء النص المختلفة(14) . وترجع آهمية هذه العملية إلى أنها تعين برامج 
استرجاع المعلومات على سرعة تعبين أماكن المعلومات المطلوب استرجاعهاء كذلك تحدد هذه العملية شكل 
المعلومات حين تعرض على شاشة الحاسب» وأيضا عند طباعتها من على الإسطوانة. وقد تمت هذه العملية 
برمتها داخل شركة النظم العربية المتطورة. 
3 - تكشيف البيانات : 

تلعب الكشافات دورا هاما فى عملية استرجاع المعلومات من على الاسطوانةء وتعتبر عملية بناء 
الكشافات من أعقد مراحل المشروع؛ فقد تكون الكشافات نعمة أو نقمة على المشروع كله؛ يرجع هذا إلى 
مدى كفاءة البرامج المستخدمة لإعداد الكشافات. وتعتمد سهولة بناء الكشافات أو صعوبتها على طبيعة 
البيانات المراد تكشيفها؛ فبناء كشافات لاسطوانة عليها برامج للحاسب الآلى أو رسوم أسهل من بناء كشافات 
لقاعدة معلومات من ذوات النص الكامل. حيث تكشف كل كلمات النص عدا بعض الكلمات المقرر 
استبعادها سلقاء والمدرجة فيما يسمى بقوائم الاستبعاد. والكشافات فى مثل هذه القواعد قد تشخل نصف 
مساحة الاسطوانة!213, وإذا كانت للكشفات أهمية كبيرة للمطبوعات فإن لوجودها فى قواعد المعلومات 
المنتاحة على اسطوانات مكتنزة أهمية أكير» فغياب الكشافات من على الاسطوانة يحد من سرعة استرجاع 
المعلومات. حيث يتعين على شعاع الليزر المرور على وهاد الاسطوانة وهدة وهدة. وإذا كان بمقدور شعاع 
الليزر قراءة 150.000 كيلوبايت فى الثانية(*)؛ فهذا يعنى أن قراءة قاعدة معلومات بها 450 ميجابايت يتطلب 

0 ثانية» أى ها يعادل خمسين دقيقة 249 . . !!. 

وقد تمت عملية إعداد الكشافات للببليوجرافية الرطنية السعودية المكتئزة داخل الشركة المنفذة؛ حيث يتيح 

برنامج #مداد» عمل الكشافات المختلفة للنص. 





(*) تضاعفت سرعة المشغلات المستخدمة فى قراءة المعلومات الآن إلى آثنين وثلاثين ضعمًا 32. 
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3 - مرحلة ما قبل التأصيل وصشةعأكةقددع<2: 

بعد تحرير المعلومات وإعداد الكشافات تصبح كل المعلومات على شريط ممغئط؛ وتضاف فى هذه 
المرحلة برامج لكشف وتصحيمح الأخطاءء كما تختبر عملية استرجاع المعلومات المسجلة على الشريط؛ حتى 
يمكن الاطمئنان على كفاءة استرجاع المعلومات قبل وضعها على الإسطوانة المكتنزةة الأم؟ والتى يستحيل 
معها إجراء تعديل أو تغيير فى طبيعة المعلومات أو هيكلها على الإسطوانة. 
3 - مرحلة التأصيل والاستنساخ دوأاهءتامع1 قصه وسأمعاهمال : 

يتم فى هذه المرحلة نقل البيانات من على الشريط الممغنط إلى اسطوانة زجاجية؛ حيث تعتبر الاسطوانة 
الأمء وتسسجل الييانات على هذه الاسطوانة باستخدام شعاع الليزر. ولم تواجه الشركة أى صعوبة فى عملية 
النقل؛ كما أن إعداد هذه النسخة الأصلية تم داخل الشركة. 

أما عملية الاستنساخ والتى تعنى توفير نسخ من الاسطوانة الأم على اسطوانات من البلاستيك بشكل 
تجارى قد تمت هذه العملية خخارج الشركة؛ حيث أرسلت النسخة الأم إلى الولايات المتحدة الأمريكية» حيث 
تمت عملية الاستنساخ هناك. كما تمت طباعة عنوان الاسطوانة» واسم الشركة المنفذة» وبيان بحقوق النشر 
على أحد وجهى الاسطوائة. وبالإضافة إلى أهمية هذه البيانات من الناحية الإعلامية» نهد أن لوجود هذه 
البيانات على أحد وجهى الاسطوانة بعد تقنى أيضًا؛ إذ أن وجود هذه البيانات على هذا الوجه يعنى أن 
قاعدة المعلومات مسجلة على الوجه الآخر؛ ومن ثم يمكن للمستفيد وضع الاسطوانة فى مشغلها بطريقة 
صحيحة(17). 
3 - التسويق : 

يقضى العقد الميرم بين مكتبة الملك فهد الوطنية وبين شركة النظم العربية المتطورة فى ينده الرابع بأن 
تتكفل الأخيرة بوضع سياسة تسويقية للببليوجرافية» كما تتحمل الشركة كل نفقات الدعاية من معرض 
ومراسلات وغيره. كما ينص البتد الثامن من العقد نفسه على حصول الطرف الأول 910 من عائدات 
البيع لكل اسطوانة. 

أما عن سعر الاسطوانة والذى تم تحديده بمعرفة الطرف الثانى هو 4000 ريال سعودى للؤسطوانة 
الواحدة التى تعمل فقط مع الحاسبات الشخصية الفردية» و5000 ريال سعودى للإسطوانة التى يمكن 
استخدامها من خلال الشيكات. والباحث يرى أن سعر الببليوجراقية الوطنية السعودية المكتنزة مرتفع جداء 
خصوصًا أن الببليوجرافية الوطنية السعودية المطبوعة تباع ب 250 ريال سعودى ققط. .!! 

أما عن معدل تويق الببليوجرافيا الوطنية السعودية المكتنزة فهو منخفض للغاية. وقد يكون ارتفاع 
سعرها سبب رئيسى لذلك. ولقد توقعت شركة النظم العربية عدم تغطية عوائد البيع لتكلفة الإنتاج» 
وسجلت توقعاتها كتابيّا فى البند السادس عشر من العقد المبرم بينها وبين المكتبة. ويبدو أن الاستثمار فى نشر 
قواعد المعلومات المكتنزة لايدر العائد المنشود بصفة عامة؛ نظرًا للتكاليف الباهظة التى تتطليها هذه العملية؛ 
ا ا لت ال الاك ترشيدا للتفقات بعد 

خفض الحكومة الفيدرالية للموازنة!219. 
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3 - نظام استرجاع المعلومات : 

تعميز الاسطوانات المكتنزة بقدرتها الفائقة فى تخزين كمية كبيرة من المعلومات» وقد تصبح هذه 
المعلومات المختزنة على الإسطوانة عدية الفائدة ها لم تكن تحت سيطرة نظام استرجاع ذكى وقوى. ونظام 
استرجاع المعلومات هو المستول بصفة أساسية عن إذارة هذا المخزون الضخم من المعلومات. وقد لعب نظام 
استرجاع المعلومات الخاص بشركة 2131465 511785 دور هاما فى حسم المنافسة القوية بينها وبين شركة 
مع :طدصة© :3م051 فى مجال نشر قواعد المعلومات الطبية على اسطوانات مكتنزة» مما دفع شركة -0هم© 
عل «طدة) غمدم إلى ترقيع اتفاقية مع شركة 212065 8110762 حيث تمتعت الأخيرة بموجبها بتسويق منتعجات 
شر كة مول لطصصةت امقودوو 190 , 

ويتكون نظام استرجاع المعلومات اللازم لإدارة المعلومات المسجلة على الإسطوانات المكتنزة من: 1) - 
هنسق البيانات 20512]165 وهو المسئول بصفة أساسية عن وضع المعلومات الأساسية على الإسطوانة وفق 
المعابير المحددة لذلك. وقد استخدمت الببليوجرافية الوطنية السعودية المكتئزة ميجموعة مواصفات «هاى 
سيرا» والتى أقرتها الأيزو فى مواصفاتها 9660 150؛  )2‏ معد الكشافات: وهو المسئول بصفة أساسية على 
بناء الكشافات اللازمة؛  )3‏ آلة البحث: وهى العقل المفكر لنظام استرجاع المعلومات وأهم جزء فيه؛ حيث 
يلقى على عاتقها استدعاء أى معلومة من على الإسطوانة؛  )4‏ برمجيات واجهة التعامل مع المستفيد: وتعد 
فى الدرجة الثانية من حيث أهميتها بعد آلة البحث» وهذه البرمجيات هى المسئولة عن ممخرجات عمليات 
البحث فى الإسطوانة وكيفية وصولها للمستفيد سواء بطباعتهاء أو بتحميلها على اسطوانات رنحوة أو غير 
ذلك.  )5‏ مصمم الشاشات: وهو المسثول عن شكل الشاشة وكيفية ظهور المعلومات عليها؛ ويجب أن 
يكون مصمم الشاشات مرئًا؛ حيث يمكن تطويعه حسب ما تقتضيه الحاجة(20, 

أما بالنسبة لنظم استرجاع المعلومات العربية» فلا يوجد على حد علم الباحث نظام عربى أصيل» وكل 
النظم التى تتعامل مع اللغة العربية ما هى إلا مسخ مشوه بين الواجهة العربية والاصل الأعجمى. وقد نادت 
الندوة استراتيجية التوثيق والمعلومات بالوطن العربى على ضرورة التركيز على بناء نظم معلومات عربية 
800 , 

وقد اعتمدت شركة النظم العربية المتطورة على نظام استرجاع يسمى «مداد» لتنظيم واسترجاع المعلومات 
على الببليوجرافية الوطنية السعودية المكتتزة. وقد أبدى المسشولون عن إصدار الببليوجرافية الوطنية السعودية 
المكتئزة بمكتبة للك فهد الوطنية عدم رضاهم عن هذا النظامء حيث يعتبرونه المسثول الأول عن تعثر إصدار 
الببليوجرافية الوطنية السعودية المكتنزة. ولقد تنبهت شركة النظم العربية المتطورة إلى ضعف نظام الإسترجاع 
الخاص بهاء وتعمل الشركة الآن جاهدة على تطوير «مداد»» ومن المنتظر صدور الببليوجرافية الوطنية 
السعودية المكتنزة بإمكانات مداد المطورة؛ حيث يتم عمل النظام تحث النو افذ 717150015 بدلا من نسخته 
القديمة التى كانت تعمل تحت «نظام تغشيل الإسطوانة ال 505». 
رابعا .. الخلاصة والتوصيات : 
4 - الخلاصة : 
- الببليوجرافية الوطنية السعودية المكتنزة هى توأم لقاعدة المعلومات الموجودة بمكتبة الملك فهد الوطنية؛ تحمل 
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نمس صفاتها من حيث: عدم اكتمال تغطيتها للإنتاج الفكرى السعوردى؟ كذلك وجود بعض الأاخطاء فى 
الوصف الفنى لموادها؛ أضف إلى ذلك وجود بعض الأخطاء الإملاثية بها . 
- رغم أن الببليوجراقية الوطنية السعودية المكتنزة كانت رئد0) الببليوجرافية الوطنية المطيوعة؟ إلا أن الأخيرة 
تنمو بمعدل طبيعى ومنطقى» فى حين توقف تحديث الببليوجرافية السعودية الوطنية المكتنزة. 
لم ينجمح نظام مداد فى إدارة كمية المعلومات الموجودة فى الببليوجرافية الوطنية السعودية المكتئزة. 
- ارتفاع سعر الببليوجرافية الوطنية السعودية المكتنزة قياسا بسعر نظيرتها المطبوعة. 
- انخفاض نسبة المبيعات لليبليوجرافية الوطنية السعودية المكتنزة» مقارنة بنظيرتها المطبوعة . 
4 - التوصيات : 
- مادام تسكين الإنتاج الفكرى العربى على الإسطوانات المكتنزة يتطلب فى المقام الأول أن تكون المعلومات 
فى صورة الكتروئية» كما أن المنتج المكتنز لا يعدو كونه صورة من هذا الاصل الالكترونى؟ لذا يجب 
أن نهتم يبناء قواعد المعلومات العربية وفق معايير موحدة على مستوى الوطن العربى والتفكير فى إنتاج 
اسطوانات مكتنزة عربية دون وجود رصيد من قواعد المعلومات العربية القياسية يعتبر نوع من التسامى 
غير المنطقى0). وبعد أن تتوافر قواعد معلومات عربية يهذه الصورة يمكن وضعها على أى وسيط 
حديث. أو إتاحتها على الخط المياشر عبر الشبكة الدولية للمعلومات0. 
- ضرورة العمل على بناء نظام استرجاع للمعلومات العربية يراعى خصوصية ومشكلات اللغة العربية. 
- إرجاع إنتاج قواعد المعلومات العربية على اسطوانات مكتنزة ريثما تعالج المعوقات الواردة بعاليه بالإضافة 
إلى: 
- وجود مؤشرات تدعو لعدم الإندفاع نحو الإسطواتات المكتنزة» فقد أعلنت مكتبة الكونجرس عن 
توقفها لإصدار الملايين من تسجيلاتها الببليوجرافية على اسطوانات مكتنزة. والمعروف أن مكتبة 
الكونجرس من أولى المكتبات التى اهتمت بهذه التقنية(22, 
- وجود إرهاصات قوية لظهور اسطوانات الفيديو الرقمية 1015 وذلع/١‏ لهزع11 والتى تتميز يسعتها 
الاختزانية العالية والتى تقدر ب 76 مرة من قدرة الاسطوانة المكتئزة العادية(22. وقد توقع البعض أن 
تحل اسطوانات الفيديو الرقمية محل الإسطوانات المكتنزة بحلول عام 2242000 . 
وفى ختام هذا التقرير الموجز يتوجه الباحث بالشكر إلى مكتبة الملك فهد الوطنية على هذه الخطوة 
الجريئة غير المسبوقةء كذلك لشركة النظم العربية المتطورة لجهودها فى البحث دوما عن كل ما يدعم قطاع 
المعلومات فى البيئة العربية. 
المراجع 
1- سالم؛ شوقى. تقنية الأقراص الضوئية المضغوطة 8084 - (01) وتطبيقاتها الحالية والمستقبلية: دراسة وافية 
(©) الرئد هو الشخص الشترك مع آخر فى نفس سنة الميلادء وكان أبو بكر الصديق رثدا لرسول الله ل. 
(1) التامى هو ظاهرة تحول بعض المراد من الحالة الصلبة إلى الحالة الغازية مباشرة دون المرور على الحالة السائلة. 
(*) لا تعتبر هذه دعوة من الياحث لتسكين قواعد المعلرمات العربية على الشبكة الدولية. فلاز”ت القفية تحتاج إلى دراسة عميغة 
ومن جميع الاوجه. 
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شبكة الجامعات المصرية ونتمديات المستقيل 


د. توال محمد عبد الله 
قسم المكتبات والمعلومات 
كلية الآداب ‏ جامعة حلوان (مصر) 


المقدمة: 

تعيش اليوم عصر المعلومات وعصر ثورة المعلومات» فالحاسبات الآلية وأجهزة الكمبيوتر المختلفة وأجهزة 
الاتصال المتعددة هى بالأساسى جزء من عالم المعلومات الهائل والمتطور والذى يتطلب تطورة استخدام 
الحاسبات للسيطرة على المعلومات ومعالجتها واسثمارها بالشكل المطلوب والمناسب» فضلاً عن استخدام 
الاتصالات وأجهزة الاتصالات الحديث فى نقل وتبادل المعلومات محلياً وإقليميا ودولياً. 

وتمثل شبكات المعلومات» أحد مظاهر ثورة المعلرمات» فهى تؤدى دوراً رئيسياآ فى صياغة الأنشطة 
الرئيسية للإنسان فى شتى نواحى الحياة» فأصبح من خلالها إزالة حواجز الزمان والمكان حتى صار من 
الممكن أن تصل المكتبة إلى المستفيد بدلا من أن يذهب هو إليهاء وذلك نتيجة لممارستها أساليب التعاونيات 
وتشاطر موارد الحاسبات الآلية وتيسير الاتصالات فيما بين المشاركين لهذه الشبكات. 

وإذا كانت الحاجة ماسة لشبكات المعلومات فى جميع مناشط الحياة» فالحاجة إليها أشد لمجتمع الجامعات 
فى مصر نظرأ للدور العظيم للجامعات فى مجال التعليم والبحث وخدمة المجتمع. وإذا كانت رسالة الجامعة 
تتركز فى الوظائف الابقة فإن المكتبة الجامعية تستمد كيانها وأهدافها من الجامعة ذاتها. لذا يمكن أن نقول أن 
المكتبة مخ الجامعة فهى تقدم خخدمتها لطلاب المرحلة الجامعية الأولى وأعضاء هيئة التدريس وطلاب 
الدراسات العليا والإداريين وصانعى القرارات. ولا جدال أن مكتباتنا التامعية قد أدت وتؤدى دوراً لا يمكن 
إنكاره فى خدمة التعليم والبحث إلا إنها كغيرها من مكتبات الدول النامية تعانى من مشكلات ليست 
بالهيئنة. وإن مشكلة إتاحة المعلومات وصعوبة الحصول على مصادر المعلومات من أهم التحديات التى تواجه 
الباحثين والدراسين فى مصر. وقد تم تناول أسباب هذه المشكلات بالدراسة والبحث من جانب المهتمين 
بقضايا المكتبات والمعلومات فى مصر والعالم العربى (1) (2) (3). وتأتى مشكلة كلا من الانفجار الفكرى 
سواء فى تعدد الوسائط الحاملة للمعلومات أو فى كمية المعلومات الصادرة من كل وسيط ومشكلة ضعف 
ميزانيات المكتبات على رأس هذه المشكلات. 

ولتعاظم الدور الذى تضطلع به شبكات المعلومات فى مواجهة مشكلات المعلومات بالإضافة إلى دورها 
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فى تطور التعليم والبحث فى الدول المتقدمة؛ قامث وحدة تنسرى العلافات الخارسية بالمجلس الأعلىي 
للجامعات بإنشاء شبكة للجامعات فى مصر باسم «شبكة الجامعات المصرية». 
مشكلة الدراسة: 

إن إنشاء شبكة المعلومات المصرية عام 1987 كاول شكة للجامعات فى مصر قثل تجرية حذيدة في 
مجال المشابكة (المشاركة) وظاهرة جديرة بالدراسة والتقييم وخاصة بعد مرور عشر سرات من تاريح 
إنشائها . 
أهداف الدراسة: 

تهدف هذه الدراسة إلى رصد الوضع الراهن لشبكة الجامعات المصرية للتعرف على مقومائها ومكوياتها 
المادية والبشرية والمالية» بالإضافة إلى التعرف على ما تقدمه الشبكة من خدمات لمجتمع الجاممات. 
حدود الدراسة: 

ستركز الدراسة الحالية على مركز الكمبيوتر بوحدة تنسيق العلاقات الخارسية بالمجلس الأعلى للصامعات 
كمركز رئيس للشبكة. (58©10) والمشرف على تنفيذها وإعطاء الدعم الفنى والمادى فى المرحلة الأولى 
لإنشائها. 
منهج الدراسة : 

فرضت طبيعة الدراسة وما تهدف إلى تحقيقه اتباع منهج دراسة الحالة الذى يغوم على دراسة الوافع 
وتحليله مع وضع بعض المقترحات لتعديل مسار الوضع الحالى للشبكة أر تطويرهاء معتمدة فى جمع 
البيانات على قائمة المراجعة كأداة أساسية» والمقابلة مع المسثولين عن إدارة الشبكة والوثائق المكتوبة. 

لذا ستبدا الدراسة بمدخل تاريخى لشبكة اللنامعات المصرية. 
مصطلحات الدراسة: 

إن تعبير شبكة المعلومات هو من المصطلحات الحديثة نسبياآً. ويشير الإنتاج الفكرى إلى العديذ من 
التعريفات لمصطلح الشبكة. وعلى سبيل المثال يتناول المعجم الموسوعى لمصطلحات المكتبات والمعلويات 
تعريفا للشبكة هو: مجموعة من النقط أو الحلقات المترابطة أو مجموعات من النقاط من أبطمة اللاسب 
مترابطة ترابطاً بينيآ وتشارك فى الموارد مثل البيانات والتجهيزات المادية 1188111/41815 والتجهبرات التتطيمية. 
1815 وبهذا يستطيع المستفيد أن يتحاشى من تكرار الحاسبات والأدوات والاحهزة الاخخرى ,/4) 
ويضاف إلى ذلك تعريف مؤسسة نظم تدفق المعلومات وهو تعريف أكثر تحديدا للشبكات والذى ينضمن: 
وجود مؤسستين أو أكثر تشترك فى تموذج موحد لتبادل المعلومات عن طريق روابط الاتصالات عن بعد 
بغرض تحقيق بعض الأهداف المشتركة مع إضافة المشاركة فى الامكانيات المادية اللازمة للنقل والتجهيز إاة) 
وهناك تعريفات أخخرى لا يتسع المجال هنا لذكرهاء ويمكن أن نخلص مما سبق أن شبكة المعلومات عيارة عن 
منظومة للمعلومات تعتمد على الحاسب الآلى وتتصل فيما بينها كنظم مستقلة تهدف تشاطر وتيادل البيانات 
والمعلومات المظطلوية من كل منها للأخرى عن طريق الاتصالات عن بعد. هذه الشبكات المحسبة يمكن أن 
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تقدم عدداً من الخدمات الهامة للمكتبات تتراوح بين الفهرسة التعاونية والتزويد إلى خدمات متطورة فى 
البحث على النخط المباشر فى مراصد البيانات لاسترجاع المعلومات إلى جانب تقديم خدمات توفير 
الوثائق©). 
شبكة الجامعات المصرية: 
أولا: مدخل تاريخي: 

أنشئ مركز المعلومات بالمجلس الأعلى للجامعات فى عام 1985 لمساعدة أعضاء هيئة التدريس 
والباحثين فى جامعة القاهرة للحصول على المعلومات» وفى عام 1987 تم إنشاء شبكة الجامعات المصرية 
بهدف ربط شبكات الجامعات المحلية مع بعضها فى شبكة واحدة حتى يتاح لأى عضو فى أى جامعة من 
إمكانيات الجامعات الأخرى؛ إلى جائب ربط الجامعة ببعض الشبكات العالمية. وقد أشرف على تنفيذ هذه 
الشبكة وإعطاء الدعم الفنى والمادى فى المرحلة الأولى لها وحدة تنسيق المعلومات الخارجية بالمجلس الأعلى 
للجامعات. 

وبدأت المرحلة الاولى لشبكة الجامعات المصرية بتوصيل مراكز الكمبيوتر الرئيسية بالجامعات المصرية 
والمعاهد بالمركز الرئيسى للكمبيوتر بالمجلس الأعلى للجامعات فى عام 1987» وفى نهاية هذه المرحلة أى 
فى إبريل 9 أصبحت الشبكة المذكورة متصلة بشبكةئة 80810185131110 الفط 81080 (النطهة) 
70816 2125188011 والتى اندمجت مؤخراً مع منظمة أوربية أخرى أصبحت تسمى- 184015 
(0116 1158177 0411011 نالا © 818351411011 االخ1 51102 1887814 وكان هذا الاتصال عن 
طريق خط مؤجر من الهيئة القومية للمواصلات السلكية واللاسلكية بسرعة تبلغ 9.6 كيلو بايت فى الثانية 
حيث يصل بين المجلس الأعلى للجامعات ومونتبليير (3/1017121511.111) فى فرنسا. 

أما المرحلة الثانية لشبكة الجامعات المصرية فهى استكمال ربط شبكات اللجامعات المصرية بعضها بيعض 
وفى أكتوبر 1993 تم اتصال هذه الشبكة بالشبكة العالمية للمعلومات (الإنترنت) وبذلك أصبحت شبكة 
ابخامعات المصرية نقطة التنسيق على مستوى مصر بالنسبة لشبكة الإنترنت بواسطة قناة اتصال بسرعة كيلو 
بايت/ ثانية فى الوقت الحالى عن طريق 88616801118 1521 880111581811108 فى باريسء وهيئة 
المواصلات السلكية واللاسكية فى مصر من خلال كابل الألياف الضوئية (2 77/155 - 2/18 - 77)584 . 
ثانيآ: البنية التنظيمية للشبكة 

تتكون شيكة الجامعات المصرية من مركز الكمبيوتر بالمجلس الأعلى للجامعات كمركز رئيس أو نقطة 
محورية للشبكة والذى يرتبط بدوره ب أربعة عشر جامعة من الجامعات المصريةء بالإضافة إلى جامعة الأزهر 
والجامعات الأمريكية بالقاهرة . 

ويدير الشبكة مجلس إدارة برئاسة أمين عام المجلس الأعلى للجامعات وعضوية رؤساء الجامعات 
للدراسات العليا والببعحوث؛ ومدير شبكة الجامعات المصريةء بالإضافة إلى كل من مدير وحدة تنسيق 
العلاقات الخار.جية وبعض اللخامعات الأخرى المهتمة بالموضو. 3 


ام 





التركيب البنائى للشيكة: 

تمثئل هذه الشبكة التركيب البنائى النجمى لبساطته ولتشتت أجهزة الداسبات الآلية جغرافياً بين الختامعات 
المصرية70). وهذا يعنى أن يكون هناك مستودعاً مركزياً للمعلرمات يمد سائر المستودعات الفرعية بالمعلومات 
الموجودة فيه وفى نفس الوقت ييسر نقل المعلومات من مستودع فرعى إلى آتخر أو إلى مستفيد تخارج 
نطاقها(40), 
ثالثاً: مكونات الشبكة: 

تتكون الشبكة المصرية للجامعات من عشرين شيكة محلية» تتضمن وزارة التعليم العالى» وعشر كليات 
داخل الحرم الجامعى لجامعة القاهرة وكل من كلية الهندسة جامعة القاهرة وكلية الهتدسة جامعة عين شمس» 
ومركز حلوان للحاسب الآلى» وكلية العلوم» وكلية الهندسة وهندسة القوى بجامعة حلوان» ومركز 
الزقازيق ومركز المنصورة ومركز المنوفية للحاسب الآلى» ومركز الحاسب الآلى بوحد التتسيق والعلاقات 
الخارجية» وجامعة قناة السويس وتتضمن كلية الهندسة ببورسعيد؛ وكلية البترول بالسويسء وجامعة طنطا 
وتحتوى على جميع الكليات الموجودة داخل الحرم الجامعى» وكلية الزراعة بكفر الشيخ» وجامعة 
الاسكندريةء وجامعة المنياء وأخيراً جامعة أسيوط. ويوجد فى كل شبكة محلية من شبكات المناطق المحلية 
المذكورة حاسب رئيسى يتصل بالحاسب الآلى لوحدة تنسيق العلاقات الخارجية عن طريق خطوط 
مؤجرة(11). 
1 - القوى البشرية: 

تتالف الطاقة البشرية العاملة فى المركز الرئيسى من خمس وعشرين» والغالبية العظمى منهم 
حوالى (90)80 متخصصين فى مجال الهندسة والحاسب الآلى» بالإضافة إلى مدير الشبكة ونائب المدير 
وهما أستاذان فى كلية الهندسة جامعة عين شمس . انظر -جدول (1) وفى ذلك إشارة واضحة إلى غياب 
تخصص المكتبات والمعلومات بين القوى العاملة فى الشبكة على الرغم من احتياج شبكات المعلومات ونظمها 
المختلفة إلى طاقات بشرية متخصصة فى مجالات توثيق المعلومات وأخرى فئية وإدارية. 

جدول رقم (1) 

توزيع العاملين بشبكة الجامعات المصرية وفقاً لؤهلاتهم وتخصصاتهم 


معاهد فئية للحاسبات الآلية 


كلية التجارية 
كلية الحقوق 

كلية الآداب قسم لخة الانجليزية 
المجموع 
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2 المبنى والتجهيزات: 

المبنى: يقع مبنى المركز الرئيسى لشبكة الجامعات المصرية داخل الحرم الجامعى لخامعة القاهرة» ويشغل 
أربع حجرات من الدور الثالث بعد الأرضى من مبتى المجلس الأعلى للجامعات. وتتفاوت مساحات هذه 
الحجرات بين 3< 4.5 مترآء 3 * 6 متراً وتخص الحجرة الأولى المستفيدين من الشبكة وتشمل على ثلاث 
عشر ثهاية طرفية وطابعة واحدة 12012/14771917 بالإضافة إلى عدد ست طاولات خشبية وعشرة كرسى . 
وتتمتع هذه الغرفة بتهوية وإضاءة طبيعية -جيدة. وتخص الغرفة الثانية مديرى الشبكة والثالثة لبعض القوى 
العاملة فى الشبكة» وتشمل على عدد ثمان أجهزة حاسب آلى شخصى وعدد اثنين نهاية طرفية» بالؤضافة 
إلى عدد ثمان طاولات ودولابين خشبيين» أما الحجرة الرابعة فتشمل على الحاسبات الآلية الرئيسية ويبلغ 
عددها خمس حاسبات كبيرة وسبعة حاسب شخصى بالإضافة إلى مكتب كبير مهندسى الشبكة وبعض من 
مكاتب القوى العاملة. 

الأجهزة: تتألف أجهزة المركز الرئيسى للشبكة من خخمسة أجهزة حاسب آلى كبير ميجابايت لكل منها 
وسعة الحيز المتاح على القرص 728 ميجابايت وجهار طابع 1.511 وعدد اثنين 120 مآ وتتصل به عدد تسع 
شرة حاسب شخصى» بالإضافة إلى عدد أربع عشر نهاية طرقية. 
البرامج : 77/8339 50717) 

تتمثل برامج الشبكة فى مجموعة من التعليمات التى تقوم بتشغيل المكونات المادية للحاسب وتعتمد 
الشبكة على مجموعة من البرامج الجاهزة التى تساند النظام المفتوح للاتصالات البيئية الذى تعززه هيئة 
التوحيد القياسى الدولية (©050. 
الأثاث: 

على الرغم من أهمية التجهيزات وتوافرها عددأ ونوعآ فى تقديم خدمة فعالة فى جميع مؤسسات 
المعلومات إلا من الملاحظ أن السمة الغالبة على أثاث المركز الرئيسى للشبكة المذكورة البعد الكثير من 
مواصفات الأثاث النموذجى للشبكات المثيلة فى الدول المتقدمة أو الدول الغنية. وليست العبرة هنا يعدد 
ونوع الأثاث وإنها أيضاً بجودة الصنعة والمتانة وجمال الشكل. 
3- المواد الأولية للشبكة : 

تبين من دراسة الواقع أن مرصد شبكة الجامعات المصرية حتى تاريخ كتابة هذه الورقة لا يتضمن أى 
قواعد بيانات محلية مثل الفهارس الموحدة لمكتبات الكليات وأدوات اختيار الكتب (قوائم مطبوعات 
الناشرين» إعلانات الناشرين) بيئما تترك مثل هذه المجالات وغيرها من عمليات تحليل المصادر وحفظ 
وتخزين المعلومات المطلوبة آليآً للجامعات المتضمنة للشبكة. 

الخطوط المادية: تتألف الخطوط المادية للشبكة من خطين وهى إما خطوط مؤجرة 1/85[ تأكفظآنآ من 
الهيئة القومية للاتصالات السلكية عن طريق خط ربط دائم أو خطوط تليفونية مياشرة. 

وترتبط سرعة الخطوط طبقا للمسافة ونوعية الخط وهى ما بين 1200 إلى 9600 . انظر شكل رقم (1). 
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جهات تتصل يشبكة الجامعات المصرية 


121000 


أولاً: جهات تتصل عن طريق خط ربط دائم ثانيً: جهات تتصل عن طريق خط ثليفونى 


". جهات أخرى 


تاهعسماج.١‎ 
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اسصجلكبم كحم 


لممتصسع] (8) ع0 () لمصنصحع] (8) 200 (ه) 
شكل رقم (1) 

* المجلس الأعلى للجامعات»: وحدة تنسيق العلاقات الخارجية. تقرير موجز عن شبكة الجبامعات 
المصرية (غير منشور). 
رابعا: الخدمات المتاحة لشبكة الجامعات المصرية 

إلى جانب الخدمات التى تتيحها شبكة الإنترنت وهى (البريد الإلكترونى ‏ ممجموعة الخدمات الخاصة - 
البحث فى قواعد البيانات الببليوجرافية) تقدم الشبكة عدداً من الخدمات الأخرى وفيما يلى عرض لجميع 
هذه الخدمات: 
1 - البريد الإلكترونى : 

توفر هله الخدمة للمستفيد إمكانية استقبال وإرسال الرسائل البريدية الإلكترونية إلى واحد أو أكثر من 
مستخدمى هذه الشبكة سواء من داحل مصر أو خارجها. يمكن للمستفيد الحصول على هذه الخدمة من 
خلال الاتصال بالمركز الرئيسى للشبكة بالمجلس الأعلى للجامعات أو من إحدى المحاور الفرعية بالجامعات. . 
2 - مجموعة الخدمات الخاصة : 

توفر الشبكة وسيلة الاتصال والاشتراك فى إحدى مجموعات الاهتمام المشترك وهى ما تسمى 
بمجموعات الخدمات الخاصة 6101055 '12/11881351 5880141 حسب التعليمات الخاصة لكل منها. 
ويبلغ عددها حوالى (500) مجموعة فى مجالات وتخصصات مختلفة مثل الزراعة» والطاقة الهندسية» 
والصتاعة» والكيمياء» والاقتصاد. 
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3- البحث فى قواعد البيانات الببليوجرافية : 

إتاحة الحصول على المعلومات اللازمة لإجراء البحوث المختلفة من خلال قواعد البيانات الاجنبية وذللك» 
بتوفير قوائم مصادر البحث وملخصهء بالإضافة إلى الحصول على تفاصيل سخاصة لبحث معين طبقاً لموضوحع 
واسم الباحث وعنوانه. 
بنك المعلومات : 12141,00 

يتوفر من خلال الشبكة إمكانية الاتصال المباشر ببنك المعلومات 1141.00 بالولايات المتحدة وفروعه فى» 
مختلف دول العالم؛ وذلك فى مجالات العلوم» والإدارة» والأعمال؛ والاقتصاد» والطبء والهندسة » 
والعلوم الاجتماعية وكذلك الأحداث الجارية. .. . إلخ. مع ملاحظة أن هذه المعلومات يتم تحديثها بصقة 
دورية. 

4 - عقد دورات تدريبية عن طريق استخدام الخدمات المختلفة بالشبكة. 
5 - تقديم المساعدات والاستشارات الفنية لبناء وتجهيزات الشبكات الأخرى. 
6 - تم نقل -خدمات البحث فى قواعد البيانات المسجلة على الأقراص الضوئية إلى النقاط المحورية للشبكة 

فى محال تخصصه. 

7- جارى يئاء قاعدتين محليتين الأولى تضم أسماء أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية على الشبكة 

العالمية (إنترنت) والثانية تضم أسماء المستفيدين من شبكة الدامعات المصرية(13). 

ويلاحظ أن إتاحة جميع الخدمات المذكورة سابقاً لكل من الأقراد والقطاعات والجهات المختلفة مقايل 
أجرء فبالنسبة للأفراد يتم تحصيل اشتراك سنوى يبلغ مائه جنيهآ مصرياء أما بالنسبة للمؤسسات داخل 
الجامعة أو خخارجها فيتوقف قيمة الاشتراك على نوع الخدمات المتاحة وطبيعة الاتصال. 
خامسأ: الميزانية 

لا جدال أن جميع الجوانب المذكورة سابقاً تحتاج إلى مخصصات مالية كبيرة فى حين أن ميزانية الشبكة 
(المركز الرئيسى لها) مازالت تمئل جزءاً من ميزانية المجلس الأعلى للجامعات. وهى على كل ميزانية ضعيفة 
لا تفى باحتياجات الشبكة ومستلزماتها المادية والبشرية14) مع ملاحظة عدم توافر الأرقام الخاصة بالميزانية 
وتكاليف العمليات الفنية وأجور الموظفين. 
سادسأ: المستفيدين من الشبكة: 

ينقسم المستفيدون من الشبكة (المركز الرئيسى) إلى قسمين: 

1 المستفيدون بصفة شخصية بالمركز الرئيسى للشبكة من الجامعات المصريةء ويمثلون حوالى 734 
مستفيد وفقآ للإحصائيات من 1997/1/1 إلى 1997/8/31 . وتتألف هذه الفئة من أعضاء هيئة التدريسس 
ومساعديهم وطلية الدراسات العليا انظر جدول رقم (2). 

ب المستفيدون بصفة شخصية بالمركز الرئيسى للشبكة من الهيئات والجهات الأخرى» يمثلوت 
حوالى (210) مستفيد وذلك وفقآ للوحصائيات من 1995/1/1 إلى 97/8/31. انظر جدول رقم (3). 


14م 
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جدول رقم (2) 
بيان إحصانئى بعدد السادة مستخدمي الشبكة فى ألفترة 


من 97/1/1 إلى 1997/8/31 
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رقم الصفحة (9) 








جدول رقم (3) 


انتربية |الدرامات 
5 1 ! المنزلى | الطوم | التمريض 
رياضية 








لقا ا زعن شيكة تِ غير 
لمجلس الأعلى لنجامعات» وحدة تنسيق العلاقات الخارجية تقرير موجز عن شبكة الجامعات المصرية (غير منشور) 
١)١(‏ تّ. 








سابعآ: الشبكة وأفاق المستقبل: 
نظراً لتزايد حجم الاتصالات مع الشبكة العالمية يسعى المركز الرتيسى للشبكة النهوض بشبكة الاتصالات 

وذلك من خلال ما يلى: 

1 - رقع سرعة الاتصال الدولى إلى 512 كيلو/ بيت فى الثانية بدلا من 256 كيلو/ بيت فى الثانية. 

2 - تطوير تصميم الشيكة الممتدة حاليآً من نظام مركزى كامل إلى نظام يعتمد على تقسيم الجامعات إلى 

خمس مناطق: 
المنطقة الاولى: وتضم جامعات القاهرة وعين شمس. 
المنطقة الثانية: وتضم جامعات طنطا والمنصورة والمنوفية. 
المنطقة الثالثة: وتضم جامعة الإسكتدرية والكليات المرتبطة بها فى دمنهور. 
النطقة الرابعة: وتضم الزقاريق وقناة السويس والكليات المرتبطة بها حتى سيتاء. 
المنطقة الخامسة: وتضم جامعة أسيوط والمنيا وجنوب الوادى والكليات المرتبطة بها. 

3 - تكثيف برامج تدريب المستفيدين من خلال عقد ورش العمل والندوات والمؤتمرات والمعارض. 

4 - تشسجيع استخدام الشبكة العنكبوتية 81115 78/138. 

5 - تأكيد تبادل المعلومات بين الجامعات159) , 

ثامنا: نتائج الدراسة : 
تضح من دراسة وتحليل واقع شبكة الجامعات المصرية عدد من النتائج يمكن تلخيصها فيما يلى: 

1 - إن شبكة الجامعات المصرية ما هى إلا شبكة اتصالات وهى تعنى اتصال عدد من الحاسبات مع بعضها 
أى ربط وحدة المعالجة الرئيسية لحاسب من طراز معين بوحدة معالجة لجهاز آخر من طراز يتوافق مع 
هذا الطراز» وينتج عن ذلك استغلال إمكانيات الجهازين مع لصالح المستخدمين أو المشترك سواء كان 
مربوطا بنهاية طرفية على أى من الحاسبات المكونة للشبكة. 

2 - تمثل شبكة الجامعات المصرية نقطة تنسيق على مستوى مصر بالنسبة للشبكة المعلومات العالمية (الإنترنت). 

3 - ليس للشبكة دور واضحاً فى امتلاك قواعد بيانات محلية عن الجامعات ومكتبات الكليات أو أى أدوات 
تفيد فى تحديد أماكن هذه البيانات أو المعلومات» كما أنه لا يوجد أى نوع من أنواع التنسيق فيما بينما 
وبين المكتبات الداخلة فى نطاق الجامعات مثل التزويد التعاونى أو تشاطر المصادر بما يعود بالفائدة على 
مجتمع هذه الجامعات. 

4 - إن الغالبية العظمى من مراكز الحاسبات الآلية فى الجامعات المصرية والتى تمثل نقط محورية فى الشبكة 
مازالت فى طور الإنشاء أو فى طريقها إلى الإتشاء فيما عدا جامعة عين شمس وأسيوط والمنصورة وهذا 
على عكس ما كانت تهدف إليه الفكرة الأولى من إنشاء الشبكة والتى تتلخص فى أن توجد فى كل 
جامعة من جامعات مصر شبكة خاصة بها ثم ترتبط بالشبكة الأم (شبكة الجامعات المصرية) بعد ذلك. 

5 - غياب التخصص المهنى فى مجال المكتبات والمعلومات بين القوى البشرية العاملة فى الشبكة بالرغم من 
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ضرورة تواجد هذا التتخصص مع التخصصات الاخرى مثل مجال الهندسة أو هندسة الاتصالات» 
حيث لاغنى لأحدهما عن الآخر. 

6- عدم وجود كيان إدارى وتنظيمى وتشريعى ينظم العمل بين المركز الرئيسى للشبكة وفروعها المختلفة» 
حيث تضم الشبكة هيئات ومؤسسات ذات هياكل إدارية متفاوتة ولوائح وتشريعات هتباينة . 

7- عدم ملائمة الموقع والمبنى والتجهيزات المتعلقة بالمركز الرئيسى كشبكة جامعات وطنية. ولكى يؤدى هذا 
المركز وظائفه على النحو الأكمل فلابد من توافر الخد الأدنى من المكونات اليشرية والمادية والأجهزة 
والآثاث بالمواصفات العالية فى المؤسسات الثيلة فى الدول المتقدمة. 

8- ضعف كبير فى اليزانية اللخصصة للشبكة حيث تمثل مشكلة الإتفاق عليها حل المشكلات طبقا للبتود 

الحالية للميزانية. 
هناك مجموعة من المشاكل الهندسية التى تتطلب استخدام حاسبات ذات سرعات وذاكرة كبيرة 

ولاجدال أن هذه المشاكل وغيرها لها تأثيرها السلبى على مستقبل الجامعات والبحث العلمى فى مصر. 

تاسعآ: الاقتراحات: 
نتناول فيما يلى بعض الاقترحات التى يمكن أن تساعد فى تطوير الشبكة أو فى مواجهة تحديات العصر 

الحادى والعشرون: 

1 - إعادة صياغة أهداف الشبكة فى إطار مفهوم مصطلح شبكات الجامعية كما سبق تناوله فى (ص2) حتى 
يمكن أن يطابق عنوانها (شبكة الجامعات المصرية) على وظائفها وأنشطتها وخدماتها. 

2- إعادة بناء الهيكل التنظيمى للشبكة على أن يتولى رئاستها مجلس أعلى للمعلومات بدرجة وزير يساعده 
نائبان» على أن يكون إحداهما تخصص هندسة أو هندسة اتصالات والآخر تخصص مكتبات 
ومعلومات؛ مع إرساء مجموعة من التشريعات التى تحكم سير العمل ونظام الشبكة وحقوق وواجبات 
الأطراف المشاركة. 

3- ضرورة بناء قواعد بيانات محلية مع العمل على توافر أدرات العمل الأساسية مثل الفهارس الموحدة 
للكتب والدوريات فى المكتبات الجامعية بالإضافة إلى قوائم الناشرينء والقوائم القياسية التى تمكن المركز 
الرثيسى للشبكة من تحديد مكان وجود المعلومات المطلوبة يسهولة ويسر. 

4- العمل على خلق روح التعاون والتنسيق بين المركز الرئيسى للشبكة وبين مراكز الحاسبات الآلية الداخلة 
فى نطاق الشبكة للتعرف على مجال النشاط وحجمه حتى يتم أقصى إفادة من إمكانيات كل جامعة 
وححتى لا يكون هناك تكرار فى الجهد والأموال» حيث أن الافتراض الذى على أساسه تدخل المكتبات 
فى نظام الشبكات هو إمكانية تخفيض النفقات وتقديم خدمات أفضل للمشاركين فى الشبكة. 

5 - دعم القوى العاملة فى الشبكة بالمتخصصين فى مجال المكتبات والمعلومات نظراً لأهمية تواجدهم جنياً 
إلى. جنب مع المتخصصين فى ممجال الهندسة وهندسة الاتصالات. 

6- دعم الموارد المالية للشبكة والعمل على زيادة الخصصات المالية لهاء كما يتم العمل به فى دعم رغيف 
الخبز والدواء والتعليم وغيرها من مستلزمات الحياة الأساسية. وهذا لن يتأتى إلا بمزيد من الاهتمام 
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بالمعلومات» ومؤسسات المعلومات» والعاملين على صناعة المعلومات وخدمات المعلومات من -جائب 

القيادات العليا ومتتخذى القرارات. 

ولاشك فى أن تحقق الدعم المالى للشبكة سيساعد على حل معظم مشاكل الإنفاق الضرورية مثل رفع 
سرعة خطوط الاتصال حتى تتوائم مع احتياجات الشبكة وتحديات العصر القادم؛ إلى جانب ضرودة 
استتخدام حاسبات ذات سرعات كبيرة (حوالى 1000) بليون عملية (حسابية فى الثانية الواحدة) وذاكرة كبيرة 
(10 يلايين كلمة)» بالإضافة إلى ذلك إمكانية إنشاء مبنى مستقل للمركز الرئيسى للشبكة وتوفير جميع 
متطلياته من أجهزة وأثاث وفقآ للمواصفات الملائمة مثل هذا النوع من الشبكات الهامة واللازمة لدموها 
وتطويرها. 
الخلاصة : 

والآن بعد أن استعرضنا لواقع شبكة الجامعات المصرية ومقوماتها وتجهيزاتها والخدمات التى تقدمهاء تبين 
أن هذه الشبكة لايتوافر لديها وظائف أبسط شبكات المعلومات الذى ينطوى على كمية هائلة من النشاطات 
والاتصالات التى تهدف فى النهاية إلى تحقيق أقصى استفادة من المصادر والبيانات الموجودة لدى عناصر 
الشبكة بأقل الإمكانيات والتكاليف ولاكبر قاعدة من المستفيدين» بينما هى فى الواقع عبارة عن شبكة 
اتصالاات ونقطة تنسيق على مستوى مصر بالنسبة لاستخدام الشبكة العالمية (الإنترنت). هذا فى الوقت الذى 
تعانى فيه معظم مكتباتنا الجامعية من ضعف كبير فى الميزانيات فى مقابل انفجار فكرى سواء فى تعدد 
الوسائط الخاملة للمعلومات أو فى كمية المعلومات التى تحملهاء إلى جانب التطور الهائل فى الحاسبات 
الآلية وتكنولوجيا المعلومات. ويذلك أصبحنا أمام حتمية إنشاء شبكة للمعلومات فى مجال المكتبات الأكادعية 
والبحثية. 

ومن هذا المنطلق يمكن أن نؤكد على أهمية تضافر كل الجهود على انختلاف المتويات والتخصصات 
لكى نصل إلى شبكة جامعات بكل ما يعنى هذا الاسم من مهام ووظائف ونخدمات لكى نصل إلى خدمة 
مجتمع اللجامعات بمجميع فئاته المختلفة حتى يمكن أن نحقق التنمية والتقدم للبلاد وحتى يمكن أن نهد لنا مكانا 
لائقاً بين الأمم المتقدمة واضعين فى الاعتبار أننا نعيش عصر يقاس تقدم الأمم فيه بتقدم جامعاتها. 


قائمة المراجع 
1 - شعيان عبد العزيز خليفة. شبكات المعلومات: دراسة فى الحاجة والهدف والأداء. مجلة المكتبات 
والمعلومات العربية» س 4؛ ع 4؛ 1984 . ص ص 5 - 56 
2 - أحمد بدر. شبكات المعلومات وخدمات المكتبات والموضوعات المتخصصة. مجلة المكتبات والمعلومات 
العربية . س 9. ع 1» يتاير 1989. ص ص 37 -39 
3 - جاسم جرجيس ونعيمة رزوقى. شبكات المعلومات فى الدول النامية. عالم الكتب. مج 7» م 
2 ص ص 146 - 158 
4- ألحمد محمد الشامى» سيد حسب الله. المعجم الموسوعى لمصطلحات المكتبات والمعلومات» انجليزى - 
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المصرية. غير منشورء ص 1 -2 ش 

9- شريف كامل شاهين. شبكة الجامعات المصرية واتعكاساتها على المكتبات. . . الاتجاهات الحديثة فى 
المكتبات والمعلومات» ع 3: مج 2. 5 ص 224. 

0 - شعبان عبد العزيز خليفة ‏ مرجع سايق» ص 30. 

1 - المجلس الاعلى للجامعات. وحدة تنسيق العلاقات الخارجية. الشبكة القومية للجامعات المصرية. 
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2 - نفس المصدر السابق. ص 6. ص 9 

3 - المجلس الأاعلى للجامعات ‏ وحدة تنسيق العلاقات الخارجية. نخدمات شبكة الجامعات المصرية» 
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خدمة البحث فى قواعد البيانات المخزئة على الأقراص ال متراصة 
2023 - 2©) فى مكتبة جامعة اليحرين 


د. ربحى مصطفى عليان ناصر محمد علي 

أستاذ علم المكتبات المشارك مشرف شعبة الخدمات العامة 

كلية التربية - جامعة البحرين المكتبة . جامعة البحرين 
مقدمة الدراسة : 


يعد علم المكتبات والمعلومات من العلوم الحديثة والمتطورة» ولهذا فقد استقطب منذ منتصف هذا 
القرن»ء وبخاصة فى الولايات المتحدة» جهود عدد كبير من المتخصصين والمهتمين فى مجال استخدام 
التكنولوجيا فى عمليات وخدمات المكتبات ومراكز المعلومات. وقد أمكن بالفعل - بداية الستينيات من 
هذا القرن استخدام الحواسيب فى بعض عمليات ووظائف المكتبات ومراكز المعلومات. وقد مرت تجربة 
استخدام الحواسيب وتكنولوجيا المعلومات فى المكتبات بعدة مراحل تاريضية على النحو التالى: (همشرى 
وعليان. 1997 » ص 448 -450). 
(1) مرحلة النظم التجريبية فى استخدام الحاسوب فى المكتبات (بداية الستينات) . 
(2) مرحلة الفهارس المقروءة آليا (©:0/47 . 
(3) مرحلة النظم المحوسبة محليا (أواخر الستينات). 
(4) مرحلة النظم التعاونية (عقد السبعينات). 
(5) مرحلة البحث بالاتصال المباشر ع ااتتاععدء5 عدللع0 . 
(6) مرحلة النظم والبرهمجيات الجاهرة أو المرزمة (وع8 89012 . 
(7) مرحلة الاعتماد على الأقراص المتراصة (80124 - 10©). 

تعيش المكتبات ومراكز المعلومات حاليًا عصر انفجار المعلومات» ولهذا فقد أصبح من الصعب جدا 
عليها توفير كل ما يحتاجه المستفيدون من معلومات فى الموضوعات المختلفة وبالاشكال المختلفة وباللغات 
المختلفة دون أن نتعامل مع تكنولوجيا المعلومات يأشكالها المختلقة . لقد أصبحت قضية سهولة الوصول إلى 
المعلومات (19[[ازةق5وءعع4) أكثر أهمية من قضية وفرة المعلومات ([]721121!1ة): ولهذا فتقد ظهرت 
قواعد وينوك ونظم وشبكات المعلومات التجارية وغير التجارية لحل هذه المشكلة يكين وصول المكتيات 
ومراكز المعلرمات إلى هذا الحجم الضخم والمتزايد من المعلومات. 
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يرجع تاريخ خدمة البحث فى نظم المعلومات المحوسبة إلى الستينات من هذا القرن» وقد جاءت هذه 
الخدمة نتيجة للتطورات المختلفة فى مبجال تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات ووجود منتجين لقواعد 
البيانات قادرين على توفيرها بشكل مقروء آليا (138011 ,2993 ص 1). ومع بداية السبعينات كان عدد 
قواعد البيانات الببليوغرافية لا يتجاوز المائة قاعدة وكان معظمها فى مجال العلوم والتكنولوجياء أما غالبية 
المستفيدين فكانوا من المكتبات المتخصصة. وبعد ذلك بدأ عدد قواعد البيانات الببليوغرافية يتزايد بشكل 
متسارع ليصل عددها إلى عدة مئات مع مطلع الثمانينات وإلى عدة آلاف حاليا. كما أنها دلت المكتيات 
المختلفة ويخاصة المكتبات الجامعية. وقد لعبت العوامل التالية فى دنخول قواعد البيانات المحوسبة إلى المكتبات 
ومراكز المعلومات: 
(1) التزايد الهائل فى كمية المعلومات المنتجة والمنشورة. 
(2) تغير طبيعة الحاجة إلى المعلومات لدى المستفيدين وتغير أهمية مصادر المعلومات. 
(3) الرغبة فى تطوير الأعمال الروتينية فى المكتبات وتقديمها بشكل أفضل وأسرع. 
(4) تطوير الخدمات المكتبية والمعلوماتية وتقديمها بشكل أسرع وأدق من السابق. 
(5) الرغبة فى تقديم خدمات جديدة ومتطورة كخدمة الإحاطة الجارية والبث الانتقائى للمعلومات 
والمخدمات الببليوغرافية المختلفة . 
(6) المساعدة فى إقامة تعاونية وشبكات معلومات بين المكتبات. 
(7) التخلص من عمليات التكرار والازدواجية فى العمل والتوفير فى تكلفة الخدمات المقدمة للمستفيدين. 

ونظرا للتكاليف المالية العالية التى تتطلبها عملية البحث بالاتصال اللمباشر بنظم المعلومات» وتطور 
تكنولوجيا الأقراص المتراصة (2012/4 - (1©): قامت العديد من المكتبات فى العالم بالاتجاه نحو الاعتماد 
على الأقراص المتراصة كوسيط مادى جديد لتخزين المعلومات واسترجاعها بسبب إمكانياتها التخزينية الفائقة 
وسرعة الاسترجاع وقلة التكاليف مقارنة مع تكلفة البحث بالاتصال المباشر. 

وانطلاقا من أهمية تقديم خدمة البحث فى قواعد البيانات ومميزات التعامل مع الأقراص المتراصة» 
قامت جامعة البحرين منذ عام 1985 بإدخال هذه الخدمة إلى مكتبتهاء وقد بدأت الخدمة من خلال 
الاشتراك فى عدة قواعد وتشترك المكتبة حاليا فى 87 قاعدة بيانات تغطى موضوعات العلوم والتكنولوجيا 
والعلوم الاجتماعية والإنسانية التى تدرس فى التامعة. 
أهداف الدراسة: 

يهدف الجانب النظرى من هذه الدراسة إلى التعريف يخدمة البحث فى قواعد البيانات اللخزنة على 
الأقراص المتراصة (101 - (01) من -حيث مقهومها وأهميتها ومتطلباتها الرئيسية. أما الجانب الميدانى 
للدراسة فيهدف إلى الإجابة على الأسئلة التالية: 

أولاً: ماهى طبيعة المستفيدين من الخدمة فى مكتبة جامعة البحرين؟ 

ثانيا: ما مدى تكرار استخدام الخدمة من قبل المستفيدين حسب الأيام والأشهر؟ 

ثالنا: ماهى أغراض استخدام الخدمة من قبل المستفيدين فى مكتبة جامعة البحرين؟ 
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خدمةالبحث فى قواعد البيانات المخزنة على الأقراص المتراصة 
(018 - 0©) فى مكتبة جامعة البحرين 


د. ربحى مصطفى عليان ناصر محمد علي 

أستاذ علم المكتبات المشارك مشرف شعية الخدمات العامة 

كلية التريية ‏ جامعة البحرين المكتبة ‏ جامعة البحرين 
مقدمة الدراسة: 


يعد علم المكتبات والمعلومات من العلوم الحديثة والمتطورةء ولهذا فقد استقطب منذ منتصف هذا 
القرنء وبخاصة فى الولايات المتحدة»؛ جهود عدد كبير من المتخصصين والمهتمين فى مجال استخدام 
التكنولوجيا فى عمليات ونخدمات المكتبات ومراكز المعلرمات. وقد أمكن بالفعل مع بداية الستيئيات من 
هذا القرن استخدام الحواسيب فى بعض عمليات ووظائف المكتبات ومراكز المعلومات. وقد مرت تجربة 
استخدام الحواسيب وتكنولوجيا المعلومات فى المكتبات بعدة مراحل تارييخية على التحو التالى: (هنشرى 
وعليان» 1997 . ص 448 - 450). 
(1) مرحلة النظم التجريبية فى استخدام الحاسوب فى المكتبات (بداية الستينات). 
(2) مرحلة الفهارس المقروءة آليا (©0/14120 . 
(3) مرحلة النظم المحوسبة محليا (أواخخر الستيئات). 
(4) مرحلة النظم التعاونية (عقد السبعينات). 
(5) مرحلة البحث بالاتصال المباشر عمصتطععدء5 عدتله0 . 
(6) مرحلة النظم والبرمجيات الجاهزة أو المرزمة (قعههاءة”0) . 
(7) مرحلة الاعتماد على الأقراص المتراصة (101/1 - (01). 

تعيش المكتبات ومراكز المعلومات حاليًا عصر انفجار المعلومات» ولهذا فقد أصبح من الصعب جذا 
عليها توفير كل ما يحتاجه المستفيدون من معلومات فى الموضوعات المختلفة وبالاشكال المختلفة وباللغات 
المختلفة دون أن تنعامل مع تكنولوجيا المعلومات بأشكالها المختلفة . لقد أصبحت قضية سهولة الوصول إلى 
المعلومات (لإأذازطزو5عءه8) أكثر أهمية من قضية وفرة المعلومات (87331126111690)» ولهذا فقد ظهرت 
قواعد وبنوك ونظم وشبكات المعلومات التجارية وغير التجارية لحل هذه المشكلة ولتسهيل وصول المكتبات 
ومراكز المعلومات إلى هذا الحجم الضخم والمتزايد من المعلومات. 
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يرجع تاريخ خدمة البحث فى نظم المعلومات المحوسبة إلى الستيتات من هذا القرن» وقد جاءت هذه 
الخدمة نتيجة للتطورات المختلفة فى ممجال تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات ووجود متتجين لقواعد 
البيانات قادرين على توفيرها بشكل مقروء آليا (13011 ,4993 ص 1). ومع بداية السبعينات كان عدهد ٠‏ 
قواعد البيانات البيليوغرافية لا يتجاوز المائة قاعدة وكان معظمها فى مجال العلوم والتكنولوجياء أما غالبية 
المستفيدين فكانوا من المكتيات المتخصصة. وبعد ذلك بدأ عدد قواعد البيانات البيليوغرافية يتزايد يشكل 
متسارع ليصل عددها إلى عدة مئات مع مطلع الثمائينات وإلى عدة آلاف حاليا. كما أنها دخلت المكتبات 
المختلفة ويخاصة المكتيات الجامعية. وقد لعبت العوامل التالية فى دول قواعد البيانات المحوسبة إلى المكتيات 
ومراكز المعلومات: 
(1) التزايد الهائل فى كمية المعلومات المنتجة والماشورة. 
(2) تخير طبيعة الحاجة إلى المعلومات لدى المستفيدين وتغير أهمية مصادر المعلومات. 
(3) الرغبة فى تطوير الأعمال الروتينية فى المكتبات وتقديمها بشكل أفضل وأسرع . 
(4) تطوير الخدمات المكتيية والمعلوماتية وتقديمها بشكل أسرع وأدق من السابق. 
(5) الرغبة فى تقديم خدمات جديدة ومتطورة كخدمة الإحاطة الجارية والبث الانتقائى للمعلومات 
والخدمات الببليوغرافية المختلفة. 
(6) المساعدة فى إقامة تعاونية وشبكات معلومات بين المكتبات. 
(7) التخلص من عمليات التكرار والازدواجية في العمل والتوفير فى تكلفة الخدمات المقدمة للمستفيدين . 
ونظرا للتكاليف امالية العالية التى تتطلبها عملية البحث بالاتصال المباشر ينظم المعلومات» وتطور 
تكنولوجيا الأقراص المتراصة (2024 - 1©): قامت العديد من المكتبات فى العالم بالاتجاه نحو الاعتماد 
على الأقراص المتراصة كوسيط مادى جديد لتخزين المعلومات واسترجاعها يسبب إمكانياتها التخزينية الفائقة 
وسرعة الاسترجاع وقلة التكاليف مقارنة مع تكلفة البحث بالاتصال المباشر. 

وانطلاقا من أهمية تقديم خدمة البحث فى قواعد البيانات ومميزات التعامل مع الأقراص المتراصةء 
قامت جامعة البحرين منذ عام 1985 بإدخال هذه الخدمة إلى مكتبتهاء وقد بدأت الخدمة من خلال 
الاشتراك فى عدة قواعد وتشترك المكتبة حاليا فى 87 قاعدة بيانات تغطى موضوعات العلوم والتكنولوجيا 
والعلوم الاجتماعية والإنسانية التى تدرس فى اللتامعة. 
أهداف الدراسة: 

يهدف الجاتب النظرى من هذه الدراسة إلى التعريف بخدمة البحث فى قواعد البيانات المخزنة على 
الأقراص المتراصة (108/1 - (1©) من حيث مفهومها وأهميتها ومتطلباتها الرئيسية. أما الجاتب الميدائى 
للدراسة فيهدف إلى الإجابة على الأسئلة التالية: 

أولا: ماهى طبيعة المتفيدين من الخدمة فى مكتبة جامعة البحرين؟ 

ثانيا: ما مدى تكرار استخدام الخدمة من قبل المستفيدين حسب الايام والأشهر؟ 

النا: ماهى أغراض استخدام الخدمة من قبل المتفيدين فى مكتبة جامعة البحرين؟ 
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أن يكلف المستخدم أى شىء. علاوة على ذلك. فإنها تسمح للباحث الربط بين المصطلحات وحخصر 

المعلومات حسب اللغة» سنة النشرء .. . إلخ. كما تمكن الباحث من نسخ المعلومات سواء عن طريق 

الطابعة أو نقل المعلومات إلى القرص المرن (كأقاطظ نإمّم510). ومعظم هذه القواعد سهلة الاستخدام وتحتاج 

إلى تدريب بسيط. 
وتنقسم قواعد المعلومات حسب شكل إظهار البيانات إلى أربعة أنواع رئيسية : 

(1) قواعد المعلومات الببليوغرافية: توفر البيانات الأساسية للكتب والمقالات والتقارير والرسائل الجامعية 
وأرعية المعلومات الاخرى (المؤلف» عنوان الدراسة» عئوان الدورية» المجلدء سنة النشرء الصفحات» 
٠‏ إلخ). 

(2) قواعد المعلومات الببليوغرافية مع مستخلصات: توفر معلومات ببليوغرافية مع خلاصة مكونة من 50 
إلى 300 كلمة حسب قاعدة المعلومات. 

(3) قواعد المعلومات المرجعية أ المصدرية: توفر حقائق وأرقام وإحصائيات مثل (الأدلة» القواميس» 


المخرائط. . . إلخ). 
(4) قواعد النصوص الكاملة (16:0 011ة8): توفر نص الموضوع كاملا كما هو مطبوع بشكل ورقى وأى 
شكل آخر. 


إن ظهور الأقراص المتواصلة أدث تغيرا كبير) ى تقنية خزن وإسترجاع المعلومات» وكنتيجة لهذا ظهرت 
منافسة مع البدائل الأخرى المتاحة ومن أهمها البحث بالاتصال المياشر. 

لذا من المهم سرد مميزات وعيوب كل من الأقراص المتراصة والبحث بالاتصال المباشر ليتضح أن المنافسة 
بيتهما قائمة. 
مميزات البحث بالأقراص المتراصة: 
(1) يعمل على استرجاع كم هائل من المعلومات بدون خط هاتف. وبتكلفة أقل. لذا فإن المستخدم 
يستطيع قراءة الخلاصات على شاشة الحاسوب دون أن يفكر فى التكلفة؛ لأن التكلفة المادية ثابتة ومعروفة 
مقدما مقابل الاشتراك الستوى. 
(2) يسمح للمستخدم بتخزين المعلومات المسترجعة على الأقراص المرنة بحيث يمكن الرجوع إلى المعلومات 
فى أى وقت شاء. 
(3) سهولة التعامل معها واستخدامها حيث يستطيع الباحث نفسه استرجاع المعلومات المخزنة على القرص 
بعد تدريب وتأهيل بسيط أو مراجعة أسلوب وتعليمات الاسترجاع ‏ 
(4) المعلومات المنوخة على القرص المدمج لا يمكن فقدها عند حدوث أى تخلل فى الحاسوب أو 
الكهرباء. القرص المدمج يقاوم الخدش والبصمات والتقلبات الجوية والآتربة. . . إلخ. 
(5) فى السابق كانت هذه التكنولوجيا محصورة على الاستخدام الفردىء بينما الآن يمكن لاكثر فى شخص 
استخدام نفس قاعدة المعلومات وذلك عن طريق ربطها بشبكة محلية أو واسعة (0ل17/8 - الضا). 
(6) يمكن تحديث تلك القواعد بصفة مستمرة» وذلك باستبدال الأقراص المتوفرة بأقراص مضافا إليها 
البيانات السابقة ويتم التحديث لبعض القواعد شهريا والآخر كل ثلاثة شهورء وذلك وققا لسياسة الشركة 
المنتجة للقاعدة. 
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(7) يمكن أن تحتوى على الصوت والصورة إضافة إلى البيانات. 
(8) إمكانية النقل والتداول جما يسخدم المناطق النائية أو التى لايتوفر بها إمكانية الاتصال. 
عيوب البحث فى الأقراص المتراصة: 
(1) الأقراص المتراصة مغطاة بطلاء الالمنيوم» ومن المعووف علميا أن مادة الالمثيوم تصاب مع الوقت 
والرطوبة والهواء بالأكسدة» وقد قامت شركة 1106116 ءازطه/3 الأمريكية بإنتاج نوع جديد من الأقراص 
المتراصة مطلية بالذهب بدلا من الاللنيوم وذلك تفاديا لعملية الأكسدة» إلا أن ثمن القرص المطلى بالذهب 
بلغ أضعاف سعر القرص العادى. 
(2) لا يمكن تغيير المعلومات بعد كتابتها على الأقراص. 
(3) قدم المعلومات حيث يتم التحديث على فترات محددة. 
(4) قد يكون غير مجديا من الناحية المادية إذا كان الاستخدام قليلا. 
(5) سعة الأقراص المتراصة محددة مما يضطر الناشرين لقواعد المعلومات الكبيرة مثل2)108ة©0 06دواه5 
06 لاستخدام عدد من الأقراص. 
البحث بالاتصال المباشر (عسنطعنتدء5 عستلم0) : 
تستخدم عبارة «الاتصال المباشر؛ لتصف عملية الاستنطاق أو الاستجواب لأنظمة الحاسوب للتزويد 
بمعلومات معينة تلبية لطلب ماء وتاز هذه العملية بما يلى: 
(1) التكلفة بقدر الاستخدام. 
(2) تشتمل على معلومات أكثر. 
(3) غالبا ما تكون المعلومات أحدث. 
(4) توفر العديد من قواعد المعلومات النص الكامل. 
(5) توفر عددا من الخدمات المساندة مثل إيصال الوثائق والبريد الإلكترونى. 
أما عيوبها فتتلخص فيما يلى: 
(1) تكلفة مادية للتدريب. 
(2) التكلفة غير محددة قد تنجاوز الميزانية المحددة أو تفوق كلفة الأقراص نفسها. 
(3) عدم إتاحة الصوت والصورة حاليا (الحميدى» 1995. ص 15). 
جامعة البحرين ومكتباتها: 
صدر المرسوم الأميرى بتأسيس جامعة البحرين فى مايو 1986. وقد نصت المادة الأولى من المرسوم 
على أن جامعة البحرين هيئة علمية مستقلة ذات شسخصية معنوية. وقد جاء إنشاء الجامعة من خلال اندماج 
الكلية الجامعية للعلوم والآداب والتربية والتى أنشئت عام 1978 وكلية الخليج للتكنولوجيا التى أنشغت 
عام 1968. وقد تم إنجاز ذلك فعليا عام 1988 . 
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عندما بدأت الجامعة بالعمل كانت تضم أربع كليات رئيسية هى الآداب والعلوم» إدارة الأعمال؛ التربية 
والهندسة. وفى عام 1990 صدر قرار عن مجلس الأمناء بجعل كلية الآداب والعلوم كليتين منفصلتين» 
وأصبحت الجامعة تضم خمس كليات يتبعها حوالى عشرين قسما أو برنامجا أكاديميا على التحو التالى: 

كلية الآداب» وتضم أقساما للغة العربية والدراسات الإسلاميةء والدراسات العامة واللغة الإنجليزية . 

- كلية العلوم» وتضم أقاما للرياضيات؛ الكيمياء الفيزياء الحاسوب وعلوم الحياة. 

- كلية التربيةء وتضم أقساما للمناهج وطرق التدريس والإدارة التربوية وعلم النفس والتربية الرياضية 


وتكنولوجيا التعليم . 
- كلية إدارة الأعمال: وتضم أقساما لؤدارة الأعمال والإدارة والمحاسبة والاقتصاد والإدارة المكتبية 
وبرنامج التعليم الإدارى المستمر. 


- كلية الهندسة» وتضم أقساما للهندسة المدنية والمعمارية» الهندسة الكهربائية» الهندسة الميكانيكية: 
الهندسة الكيميائية» وبرنامج التعليم الهندسى المستمر. 

وتضم جامعة البحرين مركزا للغة الإنجليزية وآخر للحاسوب. وتقدم الكليات والأقسام المختلفة فى 
الجامعة برامج على مستوى الاجستير والدبلوم العالى والبكالوريوس والديلوم المشارك والدبلوم دون 
البكالوريوس فى تخصصات منختلفة. أما نظام الدراسة المتبع فى الجامعة فهو نظام الساعات المعتمدة. ويعمل 
فى الجامعة حوالى 450 عضو هيئة تدريس وأكثر من 500 موظف إدارى» ويبلغ عدد طلبتها حوالى 7400 
طالبا وطالبة. والجدير بالذكر أن كليات العلوم والهندسة تقع فى المبنى القديم للجامعة فى مدينة عيسى؛ بينما 
انتقلت إدارة الجامعة وكليات الآداب والتربية وإدارة الأعمال إلى المقر الجديد للجامعة فى موقع الصخير مع 
بداية العام الأكاديمى 91/ 1992. 

بالنسبة لمكتبة جامعة البحرين فقد تأسست مع بداية الجامعة عام 1988 عن طريق ضم عقتنيات مكتبة 
الكلية الجامعية للعلوم والآداب والتربية ومكتبة كلية الخليج للتكنولوجيا والعاملين فيهما (الكليتان اللتان تكونت 
منهما جامعة البحرين). وتعتبر مكتبة جامعة البحرين أضخم مكتبة من حيث حجم المقتنيات والعاملين 
وأفضل مكتبة من حيث التظيم وطبيعة الخدمات فى دولة البحرين. 

وتتكون مكتبة الجامعة حاليا من مكتبتين رئيسيتين تقعان فى موقعين ممختلفين هما: 

أولا: مكتبة الجامعة بالصخير: وتحتوى على المجموعات العربية وغير العربية التى تدعم كليات: 
الآداب؛ وإدارة الأعمال» والتربية» إضافة إلى (56) قاعدة معلومات على الأقراص المتراصة- 67) 
(20130. 

ثانيا: مكتبة الجامعة بمدينة عيسى: وتدعم كليتى العلوم والهندسة وتحتوى على المجموعة غير العربية» 
إضافة إلى (31) قاعدة معلومات على الأقراص المتراصة (201/4 - 9©) , 

تحتوى مكتبة الجامعة حوالى 154 مجلدا وتشترك فى 1887 دورية باللغة العربية وغير العربية. وتصنف 
الكتب حسب نظام تصنئيف مكتبة الكونغرس الامريكية. تنقسم المكتبة إداريا إلى شعبتين هما: 
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أولاً: شعبة الخدمات العامة؛ وتضم الأقسام التالية: 

قسم المراجع والمعلومات. 

قسم الدوريات. 

قسم الإعارة . 
ثانيا: شعبة الخدمات الفنية» وتضم الأقسام التالية: 

قسم الفهرسة العربية. 

- قسم الفهرسة غير العربية. 

قسم التزويد والتبادل والإهداء. 

وتقدم المكتبة خدماتها الفتية والعامة التقليدية والمتقدمة للمجتمع الجامعى الذى يزيد عن ثمانية آلاف 
مستفيد عن طريق 50 موظفا من بينهم 13 من حملة الماجستير فى علم المكتبات والمعلومات وواحد من 
حملة البكالوريوس فى علم المكتبات والمعلومات. أما باقى العاملين فيحمل معظمهم درجة البكالوريوس أو 
الدبلوم المتوسط فى التتخصصات المختلفة . 
منهجية الدراسة: 

استخدمت الدراسة أسلوب الدراسات المسحية. أما أداة الدراسة .فكانت عبارة عن استيانه تضمنت فى 
جزتها الأول معلومات عن المستفيدء وفى جزثها الثانى أسئلة الدراسية. وقد تم تصوير مئات النسخ من 
الاستبانة ووضعت بين الحواسيب المخصصة للبحث فى قواعد البيانات بحيث تكون فى متناول المستفيدين. 

بالنسبة لمجتمع الدراسة فقد تكون من جميع المستفيدين من خدمة البحث فى قواعد البيانات المخزنة 
على الأقراص المتراصة فى مكتبة جامعة البحرين. وحيث أن العدد كبير جدا (1242) خلال الثلاثة أشهر 
التى اختيرت لتوزيع الاستبانة خلالها. فقد تم اختيار ثلث المجتمع(9033.3) وبطريقة عشوائية كعينة 
للدراسة. وحيث أن للمستفيدين سجل خاص للحجز يسجل فيه المستفيد المعلومات التالية: الاسمء الكلية» 
التتخصص. الموضوعء قاعدة البيانات المطلوبة» والتاريخ والساعة التى سيحجزها للبحث. فقد تم اختيار رقم 
عشوائى من بين الأرقام (3,2,1) فكان الرقم 3 وبذلك أخذت الأرقام 3 ,6 ,12,9 ,15 .. . إلخ للمشاركة 
فى الدراسة. وقد تم المحصول على 414 استبانة مكتملة المعلومات وصالخة لأغراض التحليل والدراسة . 

وقد تم اختيار الأشهر الثلاثة (مارس» أيريلء ومايو) من الفصل الدراسى الثانى للعام الجامعى 
6 / 1997 ليتم توزيع الاستبانات خلالها وذلك لان الدراسة بدأت فى نهاية شهر فبراير»ء وهو شهر 
التسجيل والانسحاب والإضافة وفيه يكون الطلية مشغولين فى هذه القضايا والشكلات. أما شهر يونيو فقد 
اتنهت فيه الدراسة مع بدايته لتبدا بعد ذلك الامتحانات النهائية التى تشغل الطلبة عن المكتية والبحث. 
نتائج الدراسة : 
من يستخدم خدمة البحث فى قواعد البيانات: 

هدفت الدراسة إلى التعرف على طبيعة المستفيدين من خدمة البحث فى قواعد البيانات المخزنة على 
الأقراص المتراصة فى مكتبة جامعة البحرين من حيث: اللجنس» التخصصء والمستوى الأكاديمى. وقد 
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أظهرت النتائج أن (9661.83) من عينة الدراسة من الإناث» بينما يلغت نسبة الذكور (9038.16) فقط. 
وهذا يعنى أن معظم المستفيدين من الخدمة من طالبات جامعة اليحرين. وتعود هذه التتيجة إلى سيبين 
رتيسيين: أولهما أن نسبة عالية من طالبة جامعة البحرين من الإناث: وثانيهما أن الطالبات فى البحرين أكثر 
تفوقا من الطلبة الذكور فى المدارس والنامعات. 
(جدول رقم 1) 
المستفيدون من الخدمة حسب متغير الجتس 
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وقد أظهرت النتائج أن غالبية المستفيدين (9096.13) هم من داخخل جامعة البحرين» بينما جاء (16) فقط 
من المستفيدين (903.86) من المجتمع المحلى. ويرجع ذلك إلى أن الخدمة مفتوحة فقط لفئة معيتة من حارج 
الامعة كالباحثين والأكاديميين وطلبة النراسات العليا. 

أما بالنسبة لتخصص المستفيدين من الخدمة (حسب الكليات) فقد أظهرت النتائج أن غالبية 
المستفيدين (9671.49) جاءوا من الكليات الإنسانية. وتأتى كلية التربية فى مقدمة هذه الكليات (9627.13)» 
ثم كلية إدارة الاعمال (9023.10)» ثم كلية الآداب (9621.26) (أنظر الجدول رقم 2). ويعود تفوق طلبة 
الكليات الإنسانية على طلبة الكليات العلمية فى استخدام خدمة البحث فى قواعد الييانات إلى عدة أسياب 
أهمها: 
(1) عدد الكليات الإنسانية فى الجامعة أكثر من عدد طلية الكليات العلمية. 
(2) الدراسات العليا متوافرة فى الكليات الإنسانية أكثر منها فى الكليات العلمية. 
(3) تركز الكليات الإنانية على كتابة البحوث والتقارير والدراسات كأسلوب للتقويم. 

(جدول رقم 2 ) 
المستفيدون من خدمة البحث فى قواعد البيانات حسب الكليات 


النسبة المئوية 


90 
016 


90601 








ويشكل طلبة البكالوريوس غالبية المستفيدين من الخدمة وبنسية مثوية قدرها (4665.21) من مجموع 
المستفيدين» بينما جاء طلبة الدراسات العليا فى المرتبة الثانية وبنسبة مثوية قدرها (9020.77) » يليهم أعضاء 
الهيئة التدريسية فى الجامعة وبنسبة مثوية وقدرها (908.21) يليهم أعضاء الهيئة الإدارية فى الجامعة وبنسبة 
مئوية وقدرها (961.93) فقط. وقد استفاد من الخدمة من خارج النامعة 16 باحثا يشكلون نسبة (903.86) 
من المستفيدين. 

وتعود النسب الواردة فى الجندول رقم 3 إلى تفاوت أعداد المستفيدين من الخدمة فى الجامعة» حيث بلغ 
عدد طلبة الكالوريوس فى الخامعة للفصل الدراسى الثائى من العام الأكاديمى 1996 / 1997 (6900) 
طالبا وطالبة تقريباء أما طلبة الدراسات العليا فبلغ عددهم (350) طالبا وطالبة تقريبا. بينما يبلغ أعضاء الهيئة 
الاكاديمية فى الجامعة حوالى (450) عضواء والهيئة الإدارية حوالى (500) عضوا. 

(جدول رقم 3) 
المستفيدون من الخدمة حسب طبيعة العمل والمستوى الأكاديمى 


سانيا 
ك9 اول كار 


عضو هيئة تدريس 
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- متي تستخدم خدمة البحث فى قواعد البيانات؟ 

اقتصرت الدراسة على استخدام خدمة البحث فى قواعد البيانات المخزنة على الأقراص المتراصة خلال 
الأشهر الثلاثة (مارسء أبريل» ومايو) من عام 1997 وقد أظهرت النتائج أن نصف عدد مرات الطلب على 
الخدمة تقريبا (47.34 96) كان خلال شهر مارس. وترجع أسباب ذلك إلى أن هذا الشهر يمثل البداية 
الحقيقية للفصل الدراسى الثانى وفيه يطلب الكثير من الأساتذة من طلبتهم تحديد موضوعات بحوثهم 
ودراساتهم وتقاريرهم للمقررات التى يدرسونها. وينخفض الطلب على الخدمة حلال شهر أبريل حيث 
منتصف الفصل وموعد الامتحانات وعطلة نصف الفصل ومدتها أسبوع كامل . ثم يعود الطلب ثانية على 
الخدمة خلال شهر مايو قبل نهاية الفصل بالنسبة لطلبة البكالوريوس وذلك للانتهاء من كتابة بحوثهم 
وتقاريرهم» وقبل عطلة الصيف بالنسبة لطلبة الدراسات العلياء حيث لا تطرح الجامعة لهم أية مقررات فى 
فصل الصيف. 
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(جدول رقم 4 ) 
تكرار الطلب على الخدمة خلال الأشهر مارسء إبريل» ومايو من عام 1997 





أما بالنسبة لتكرار الطلب على خدمة البحث فى قواعد الييانات حسب أيام الأسبوع: فقد أظهرت التتائج 
أن الطلب على الخدمة يزداد أيام السبت (26.56 4) حيث بداية الاسبوع؛ والأربعاء (29.46 ؟) حيث 
نهاية الأسبوع» بينما ينخفض الطلب على الخدمة أيام الأحد (10.62 90) الثلاثاء (04 .13 46) حيث يقل 
عدد المقررات التى يسجل فيها الطلبة خلال هذين اليومين» كما يزداد النشاط الطلابى خلالها. علما بان 
الجامعة تعطل أيام الخميس والجمعة من كل أسبوع. 
(جدول رقم 5 ) 
تكرار الطلب على الخدمة حسب أيام الأسبوع . 





أغراض استخدام الخدمة: 

هدفت الدراسة إلى التعرف على أغراض البحث فى قواعد البيانات المخزنة على الأقراص المتراصة فى 
مكتبة جامعة البحرين» وقد أظهرت التنائج أن الغالبية العظمى من المستفيدين (68.18 70) يطلبون الخدمة 
بغرض كتابة البحوث والتقارير والدراسات» وأن (611.16) لإعداد الرسائل الجامعية (الماجستير 
والدكتوراه)؛ بينما قال (9.50 96) من المستفيدين أنهم يبحثون فى قواعد البيانات بغرض القراءة والمطالعة 
وزيادة الثقافة العامة لديهم» (انظر الجدول رقم 6). ويستخدم (4.54 96) من المستفيدين خدمة البحث فى 
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قراعد البيانات لإعداد قرائم ببليرغرافية لبحوثهم ودراساتهم» بيدا يستخدمها (3.72 96) لأغراض المؤتمرات 
والندوات والملتقيات العلمية» و(1.24 96) فقط لأغراض إدارية مختلفة. وقد ذكر (1.65 90) من المستفيدين 
أنهم يستخدمون الخدمة لأغراض أخرى كان من أهمها التعرف على كبفية التعامل مع القواعد المخزئة على 
الأقراص التراصة وطبيعة محتوياتها من المعلومات. 


(جدول رقم 6 ) 
مدى استخدام قواعد البيانات للأغراض المختلفة 





قواعد البيئات المستخدمة وموضوعاتها: 
هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى تكرار استخدام قواعد البيانات الممختلفة التى تشترك فيها مكتبة 
جامعة البحرين وتوفرها للمستفيدين. وقد أظهرت النتائج أن قاعدة الييانات التربوية (381) هى الاكثر 
استتخداما. يعرد ذلك إلى أن الدراسات العليا فى مجال التربية قد بدأ مبكرا فى جامعة البحرين؛ كما إن 
كلية التربية تقدم التخصص الفرعى لكثير من التخصصات الأخرى فى الجامعة. كذلك تستخدم 
قاعدة 1015م1/125]62 بكثر: ة وبخاصة من طلبة كلية الآداب. كما تستخدم قاعدة 11/10136 / 881 بشكل 
واسع من قبل طلبة كلية إدارة الأعمال. أما قاعدة (081) فتستخدم بشكل كبير من قبل أعضاء الهيئة 
التدريسية وطلبة الدراسات العليا. ويوضح (الجدول رقم7) مدى استخدام قواعد البيانات المختلفة 
وموضوعاتها. 
(جدول رقم 7) 
هدى استخدام قواعد البيانات المتوافرة لدى مكتبةجامعة البحرين وموضوعاتها 


م مق اك يه 1 در 
ار ال 1 ال 










8 آلا ]م8100 





تابع الجدول السابق 










الموضوع تكرارالاستخدام 






2 
10 805100555 


الزمن المستغرق فى أداء البحث: 

هدفت الدراسة إلى التعرف على الوقت المستغرق فى عملية البحث فى قواعد البيانات. وقد أظهرت 
النتائج أن (39.61 40) من المستفيدين يقضون من 20 - 30 دقيقة فى عملية البحث» وأن (21.74 90) 
يقضون أكثر من نصف ساعة فى عملية البحث. بينما أظهرت النتائج أن (7.24 40) فتط منهم يقوم بإنجار 
عملية البحث فى أقل من 10 دقائق. (أنظر الجدول رقم 8). ويمكن القول أن الوقت المستغرق فى عملية 
البحث يعد طويلا إلى حد ما. ويعود ذلك إلى سببين. رئيسيين: 

أولهما: أن العملية مجانية وغير مكلفة للباحث أو الكتبة. 

ثانيهما: أن معظم الطلبة وحتى أعضاء الهيثة التدريسية الذين تخرجوا من الجامعات العربية ليس لديهم 
خبرة كافية فى التعامل مع هذه الخدمة. 


ضاانة 





(جدول رقم 8 ) 
الزمن المستغرق فى إنجاز عملية البحث فى قواعد البيانات 





أما المعدل العام للوقت المستغرق من قبل المستفيدين فهو 27 دقيقة تقريبا. ويسحتاج طلبة البكالوريوس عادة 
إلى وقت أطول من طلبة الدراسات العليا الذين يحتاجون إلى وقت أطول من أعضاء الهيثة التدريسية لإتمام 
عملية البحث. كذلك يحتاج المستفيدون الذين يجيدون اللغة الإنجليزية إلى وقت أقل بكثير من غيرهم من 
المستفيدين. كما أن الخبرة فى التعامل مع الخدمة تلعب دورا مهما فى الوقت المستغرق لإنجار عملية 
البحث. 
مدى الرضا عن خدمة البحث فى قواعد البيانات فى مكتبة جامعة البحرين: 

هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى رضا المستفيدين من خدمة البحث فى قواعد البينات عن نتائج 
البحث فى هذه القواعد. وقد أظهرت النتائج أن نصف المستفيدين (50.24 96) راضين عن الخدمة إلى حد 
ماء وأن (39.61 96) منهم راضين إلى حد بعيد. وأشار (3.38 46) من المستفيدين فقط إلى أنهم غير 
راضين عن الخدمةء بينما قال (2.89 90) من المستفيدين أنهم غير راضين على الإطلاق عن النتائج. ويعود 
السبب فى ارتفاع درجة الرضا عن النتائج إلى تعاون أخصائيى البحث مع المستفيدين إلى حد بعيد» كذلك 
فإن (70 ) تقرييا من عمليات البحث تتم من خلال الاختصائيين. 


(جدول رقم 9 ) 
مدى الرضا عن نتائج البحث فى قواعد البيانات فى مكتبة جامعة البحرين 








وقد أشار المستفيدين الذين قالوا بأنهم غير راضين على الإطلاق عن النتائج إلى الأسباب التالية لعدم 

رضاهم: 
لم أجد ما أريده بالضبط من المعلومات. 
قلة الخبرة فى التعامل مع الخدمة. 
عدم وجود قواعد بيانات معيئة لدى المكتبة. 
الخدمة غير متوافرة فى بعض الأوقات لغياب الاختصاصى. 
- عدم توافر المواد المسترجعة من البحث على رفوف المكتبة . 

التوصيات: 
بناء على شخيرة الباحثين فى ممجال خدمة البحث فى قواعد البيانات فى مكتبة جامعة البحرين» وبناء على 

نتائج هذه الدراسة يوصى الباحثان بما يلى : 

(1) ضرورة إعطاء مزيد من الاهتمام والدعم لهذه الخدمة من خلال توفير مزيد من الأجهزة ومزيد من 
قواعد البيانات التى يحتاجها المستفيدون سواء فى الوقت الحاضر أو مستقبلا. 

(2) ربط أجهزة الحاسوب فى المكتبة مع الحواسيب المتوافرة فى مكاتب أعضاء الهيئة التدريسية والإدارية فى 
الجامعة من خلال شبكة داخلية (17لشسآ) لكى يتمكنوا من استخدام الخدمة مباشرة ودون الحضور إلى 
المكتبة وذلك لتسهيل مهماتهم وتخفيف العبء عن المكتبة. 

(3) ضرورة عمل ورشات تدريبية ومحاضرات عن الخدمة لجميع الطلبة والمدرسين الجدد فى الجامعة 
لتعريفهم بالخدمة وكيفية الاستفادة منها وتدريبهم على كيفية التعامل معها دون مساعدة الأخخصائيين. 
(4) تزويد قسم المراجع والمعلومات بمزيد من العاملين المتخصصين والمؤهلين لتقديم هذه الخدمة بأسلوب 

متقدم والقادرين على التعامل مع جمهور المستفيدين. 

(5) أخذ الإحصائيات بصورة مستمرة عن مدى استخدام قواعد البيئات المختلفة والرجوع إليها لوقف 
تجديد الاشتراك فى القواعد غير المستخدمة إطلاقا ولاشتراك فى قواعد بيانات جديدة بدلا منها. 

(6) تشجيع الأقسام التى لا يستفيد طلبتها وأعضاء الهيئة التدريسية فيها من الخدمة من خلال الاتصال بهم 
لمعرفة أسباب عزوفهم عن الخدمة وتقديم معلومات لهم عن أهميتها والنتائج التى تقدمها لهم وعمل 
زيارات ميدانية وورشات عمل خاصة لهم. 

(7) دعم مكتية الجامعة بشكل عام وقسم الدوريات بشكل خاص لكى يتمكن من توفير الدوريات الأجنبية 
الاساسية التى تخدم التخصصات المختلفة فى الجامعة. 

قائمة المصادر 
عمر أحمد الهمشرى وربحى مصطفى عليان. المرجع فى علم المكتيات والمعلومات _ عمان: دار 

الشروق» 1997. 
هارتلى. آر. جى (وآخرين). البحث بالاتصال المياشرء المبادئ والتطبيقات. ترجمة عبد الرزاق 

مصطفى يونس. ‏ عمان: الجامعة الأردنية» 1994. 
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مدى استخدام أقراص الليزرفى بعض ا مكتبات 
ومراكز المعلومات فى مصر 


أمانى جمال مجاهد 
مدرس مساعد كلية الأدلب 
جامعة المنوفية (مصر) 


مقدمة 

تعتبر دراسة أوعية المعلومات من أكثر المجالات التى شهدت تطوراً وأهتماماً كبيراً من جانب الباحثين فى 
مجال المكتبات والمعلومات؛ ذلك لكونها أساس للحصول على المعلومات فبدون وجود وسيط لا تتوفر 
عملية الاستر. جاع . 

وقد استخدمت أحدث تكتولوجيا العصر لإنتاج أحدث أوعية المعلومات ومنها ما تم اختياره لهذه 
الدراسة وهى الأقراص المدمجة أو المضغرطة 1565 ؛4عدمه© أو الأقراص المليزرة 01508 #ع35آ» أو 
الأقراص الضوئية 01565 0001001 وكلها مسميات لوسيط واحد. 

وقد أقر المجمع اللغوى فى مصر تسميتها أقراص الليزر حيث أن كلمة ليزر تأتى من: 

أ ننه اوختسمظط 2660 اناسناد نزط ممنادء 6 تأمسسةث غطعاآ 

بمعنى تضخم الضوء من خلال الإثارة لنيضات الاشعاء!! . 

وقد استتخدم شعاع الليزر لترتيب الزئيات على القرص ويرجع اكتشاف تكنولوجيا الليزر إلى الستينات 
من هذا القرن إلا أن استخدمها فى ممجال أوعية المعلومات ودخولها فى المكتبات منذ بداية الثمانينات من 
هذا القرن2. 

ويعتبر قرص الليزر أهم وعاء معلومات ظهر حتى الآن لمميزاته المتعددة» وقد عكف عليه العلماء 
محاولين تطويره والتغلب على عيوبه وزيادة مميزاته» والتى كانت من أهمها القدرة العالية على استيعاب كم 
هائل من المعلرمات قد يصل إلى حوالى 5 مليون صفحه نص. صورة وصوت80. 
نشأة أقراص الليزر: 

بيدأت أقراص الليزر كاسطوانات تسجل عليها تسجيلات صوتية وقد أطلق عليها أقراص سمعيه؛ وتلى 
ذلك تسجيل صوراً مصاحبة للصوتء ثم استخدمت فى تحميل بيانات رقمية 0308 [218118. 
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وتطورت هذه التكنولوجيا لنجد أقراص الليزر التى تحمل صوراً وصوتاً وبيانات رقمية» وقد بدأت 
أقراص اننيزر المضغوطة والتى ل يمكن محوها ويطلق عليها: 
لسعم نزلمه لدع - عقلل أعدمدره0 ,لم8 - 00 
ثم ظهرت الأقراص المضغوطة ‏ قراءة متعددة كتابة مرة واحدة. 
الإدعمر مدع ععوه مالالا - عقأل أعةم200) ,00نه/7ا - 010 
حيث يترك بها جزء فارغ لا يسجل عليه بيانات يترك لاول مستخدم للقرص للتسجيل عليه مرة واحدة 
ولا يقبل اللحو أو التغيير. 
ثم ظهرت أحدث تكنولوجيا الأقراص. وهى الأقراص القابلة للمحو 
.عكال لدعنامر0 عاط هلبع ]1 / أمظ - م0 
وهذه الأقراص تغطى بطبقة ممغنطة تسهل عملية التسجيل والمحو(. 
وبهذه التطورات أحتلت الأقراص المدمجة مكانة باررة فى المجال برغم وجود خدمة الخط المباشر- 02 
نآ فى ذلك الوقت وذلك لانها اعطت بديلاً مناسياً ورخخيصا للبحث فى قواعد البيانات المختلفة ووفرت 
على المكتبات ومراكز المعلرمات مشاكل الاتصال وتكاليقها العالية . 
والدليل على نجاح هذا الوسي' الغير تقليدى للمعلومات سرعة استجابة الهيئات والمؤسسات المسثولة عن 
بناء قواعد البيانات المختلفة وخاصة الامريكية لإتاحتها على أقراص مليزرة فقد وصلت عدد العناوين 
عام 1993 إلى 6000 عنواناً كما ساعد على انتشار هذه النوعية من الأوعية وعدم الاحتياج إلى تدريب 
شاق مسبق لهاء وسهولة حبملها والتحرك بها ورخص تكلفتها©©. 
أنواع وأحجام أقراص الليزر: 
تنوعت البيانات التى تم تحميلها على أقراص الليزر فمنها: 5 
- قواعد بيانات ببليوجرافية: مثل قاعدة بيانات الطب 3511:1015 أو قاعدة بيانات التربية 1818160. 
قواعد بيانات نصية : غ16 - 1آن2: مثل قواعد بيائات لمقالات دورية معينة مثل. 184002 /1قلى. أو 


الموسوعة البريطانية. 
- قواعد 50 متتخصصية : مثل برامج الخاسب الآلى ذات الاستخدام الخاص أو برامج متخصصة فى 
الهندسة مثاة © , 


وظهرت أحجام مختلفة لأقراص الليزر نذكر منها: - 
5 بوصة. 4,2 بوصة 5,25 بوصة. 8 بوصة. 10 بوصة» 12 بوصة. 14 بوصة. 


وقواعد الببانات عادة ما يتم تحميلها على حجم بوصة ومنها ما يسجل البيانات على وجه أو يسجل على 
وجهان للقرص7©. 


فهرسة وتصنيف أقراص الليزر: 
أقراص الليزر كأى وعاء معلومات يحتاج إلى أداة لضبطه وتصنيفه داخل المكتبات وخاصة المكتيات التى 
تقتنى أعداداً كبيرة من هذه الأقراص؛ ولا توجد قواعد خاصة بفهرسته حتى الآن كما أن القواعد الأنجلو 
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أمريكية للفهرسة 48017 لم تصدر قصل خخاص بأقراص الليزر إلا أن هناك (الفصل التاسع) والخاص 
بفهرسة ملفات الحاسب الآلى والتى يمكن أن يستعين بها المفهرس لفهرسة أقراص الليزرء وهناك آراء تقول أن 
الأفضل أن تعزل أقراص الليزر فى مكان مسخصص لها مثئل شرائط الكاسيت وشرائط الفيديو وتوضع 
بطاقات الفهرسة لها ضمن الفهرس العام للمكتبة» وقليل من الآراء يذكر أفضلية دمج مجموعات المكتبة 
كلها مع بعض فى مكان واحد إلا أنه يصعب فى حالة أقراص الليزر لطبيعتها الخاصة من حيث حجمها 
وحساسية استخدامها. 

وهناك تجربة شخصية يذكرها العايدى2) تفهرسة وتصنيف وحفظ أسطوانات الليزر نذكرها لعلها تفيد 
بعض أمناء المكتيات فى هذا المجال» يذكر العايدى أن بطاقة الفهرسة لقرص الليزر لا يختلف كثيراً من .بطاقة 
الفهرسة العادية والتى تتكون من ثلاثة فقرات: - 

- فقرة المدخل . 

فقرة العئوان وبيان المسثولية. 

فقرة الوصف المادى. 

فقرة التيصرات . 

وأخخيراً فقرة المتابعة . 

وتختلف فقرة الوصف المادى من ححيث عناصرها إلى الآتى: - 
(1) وصف عدد القطم (عدد الاسطوانات المكونة للعمل) وذكر أن كانت وجه واحد أو على الوجهان. 
(2) يذكر إجمالى زمن التشغيل فى العمل لأقرب دقيقة. 
(3) وصف الحجم ويسجل الحجم بالبوصة / وسرعة دوران الاسطوانة باللغة / دقيقة. 
(4) يذكر بيان السلسلة أن كان هناك سلسلة. 

وبالنسبة للفهرسة الموضوعية أن كانت رؤوس موضوعات أو أرقام تصنيف فتستخدم نفس المخطط 
المستخدمة داخل المكتبة وتميز البطاقات الخاصة بأقراص الليزر. بحرف (ال) أو ((1,1آ) للبطاقة الأجنبى. 

أما بالنسبة الحنظ هذه الأقراص فيفضل حفظها فى مكان مغلق مخصص لها ولا توضع ضمن مجموعة 
المكتبة نظرأ لطبيعتها الدقيقة وارتفاع ثمنها وعندما يريد المستفيد الاطلاع عليها يقوم أمين المكتبة المسئول عنها 
باحضارها وتشغيلها فى جهار قارئ 10106 الخاص بالأقراص وقد تكون ضمن وحدة أو محطة 
عمل «متاقاى021// . 

ويفضل وضع الاسطوانات فى غلاف ورق بدلا من البلاستيك لأنه يسبب بعض الضرر للاسطوانات 
ويلصق قصاصات إرشادية على الاسطواتنات تسجل عليها البيانات الأساسية للقرص مع وضع الأقراص فى 
شكل رأسى منعاً للتلف. 
وضع أقراص الليزر فى مكتبات مصر: 

رغم مرور ما يقرب من 12 عامًا على دخخول أقراص الليزر إلى المكتيات فى مصر ‏ منذ عام 1985 - 
وتنوع وكثرة المقالات فى مجال أقراص الليزر إلا أنها لم تعطرق لحالها.فى المكتبات المصرية» لذا فقد رأيت 
أنه من المفيد عمل دراسة عند وضع هذه الأقراص فى بعض المكتيات ومراكز المعلومات المصريةء وهذه 
الدراسة تقوم بحصر ببليوجرافى لمقتنيات هذه المكتبات مع التعرف على حالها ووضعها فى المكتيات. 
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وترجع أهمية هذا العمل لكونه أول ببليوجرافية حصرية لأقراص الليزر فى بعض المكتبات ومراكز 
المعلومات داخل مصر وبذلك فهى تعرفنا بمقتنيات هذه المكتبات لتسهل الوصول إلى أى قاعدة بيانات على 
أقراص الليزر مع توضيح مدى تكرار بعض هذه القواعد فى المكتبات. 
المجال: . 
موضوعى: المجال الموضوعى العلمى لأقراص الليزر فى أى تشعبت علمية دون النظر إلى أقراص 
الليزر المحمل عليها أغانى أو موسيقى. 
مجال نوعى: وهو أساسى فى هذه الببليوجرافية .حيث أنه حصر لنوعية من أوعية المعلومات وهى 
أقراص الليزر فقط سواء عليها بيانات ببليوجرافية أو نص كامل. 
مجال لغوى: أى قاعدة ييانات على قرص ليزر سواء بالإخيليزية أو الفرنسية أو الالمانية أو غيرهما. 
مجال زمنى: منذ دخول أول قرص ليزر إلى مصر عام 1985 وحتى عام 1997. 
المجال المكانى: 
تم حصر بعض المكتبات ومراكز المعلومات فى مصر والتنيجة الأولى للحصر كانت الأماكن التالية: ‏ 
| - مكتبة مركز معلومات مجلس الوزراء. 
2 - الشبكة القومية للمعلومات العلمية والتكنولوجية. 
3 - مركز التوثيق والإعلام ‏ بالمركز القومى للبحوث. 
4 - المكتبة القومية الزراعية . 
5 - شبكة المعلومات للجامعة / -جامعة عيبن شمس. 
6 - مكتبة الجامعة الأمريكية فى مصر. 
7 - مكتبة ميارك العامة. 
8 - مكتبة القاهرة الكبرى. 
9- مستشفى جامعة عبن شمس التخصصى. 
0 - المركز الثقافى الأمريكى . 
1 - المركز الثقافى البريطانى . 
2 - المركز الثقافى الفرنسى . 
وبعد أول فرز لمقتنيات هذه المكتبات والمراكز استبعدت مكتبة مبارك العامة. مكتبة القاهرة الكبرى 
لاحتواء كلاهما على أقراص ليرز مسجل عليها أغانى وموسيقى. 
ومستشفى عين شمس التخصصى تحتوى على قاعدة بيانات ميدلاين الطبية فقط 2/8211315. 
والمركز الثقافى الفرنسى يحتوى على جريدة فرنسية النص الكامل لمقالاتها على قرص ليزر. 
جمع المفردات: 
وقد تم جمع الفردات للببليوجرافية عن طريق حصر مقتنيات المكتبات والمراكز السابق ذكرها وذلك من 
خلال زيارة هذه الأماكن والحصول على قائمة مطبوعة لهذه الافراص ‏ إن وجدت ‏ أو حصرها مباشرة 
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تنظيم المفردات : 

لم يتعد حجم أقراص الليزر الموجودة فى هذه الجهات 200 عنران فقط صعب ترتيبهم تحت رءوس 
المكتبات عن أقراص الليزر. فقد حاولت استكمال بيانات وصفية عن هذه الأقراص من دليل لأقراص 
الليزر9© , 

وكانت عناصر البطاقة : - 

المؤسسة المسئولة عن إخراج العمل. 

الناشر إن اختلف عن المؤسسة السابق ذكرها. 


حجم القرص. 
عدد الأقراص المكونة لقاعدة البيانات. 
- تتابع صدور العمل . 


- ثم يذكر بعض المصطلحات الدالة على محتويات القرص وتخصصه الموضوعى إن وجدت. 
ويلى ذلك المكتبات ومراكز المعلومات التى نجد فيها هذا العمل. 

نبذة عن المراكز والمكتيات المحصورة: - 

(1) مكنية المركز الثقافى الأمريكى : 151533[ 0615 261038تدث وهى أول مكتبة أدخلت أقراص الليزر إلى 
هصر وذلك فى عام 1985 وأول قاعدة بيانات كانت غلم هذ 80015 ويتيح المركز الخدمة على أقراص 
الليرر بمقابل مادى ويحتوى المركز على 33 قاعدة بيانات يبلي وجرافية أو نص كامل على أقراص الليزر 
ويخصص لها مكان منفرد داخخل المكتبة ويحتفظ بالاقراص فى علبة من البلاستيك. يستخدم منها ما 
يحتاج إليه ثم يعاد إلى مكانه مرة أخرى وتطبع المكتبة قائمة حصرية تحتوى على عناوين الأعمال مع نبذة 
يسيطة عن محتويات القرص فقط . 

(2) مكتبة المركز الثقافى البريطانى: نزقةةطئءآ [000561© طونائ:8 وتلى مكتبة المركز الثقافى الأمريكى حيث 

أدخلت خدمة أقراص الليزر عام 1986 وتحتوى المكتبة على 32 قاعدة بيانات على أقراص الليزر 

ببليوجرافية» وغير ببليوجرافية وتقدم خدمة أيضاً بمقايل مادى. 
وتملك مكتبة المركز البريطانى ما يسمى 105310765 - (01) يحتفظ به بجميع أقراص الليزر مع تغيير 

بسيط فى بعض السنوات ويطبع قائمة بعناوين الأعمال التى يملكها على أقراص الليزر. 

(3) الشبكة القومية للمعلومات العلمية والتكنولوجية بأكاديمية البحث العلمى 

“121511111 - لمم باعء]1 مملأممسسط مآ أمعتصطعع] عق عاتادعن5 لهدمناد]8 مدنام روظ 
وقد كانت تقدم تخدمات الخط المياشر مدعمة للباحثين حتى فترة قريبة وقد استخدمت أقراص الليزر فى 

خدمة الباحثين بمقابل مادى أيضاء وقد استخدمت الشبكة أقراص الليزر فى تقديم خدماتها منذ عام 1987 

وأول قاعدة بيانات كانت 1/151(]1118 الطبية وتقرم بحصر عنارين قواعد البيانات فى قائمة مطبوعة لديها. 

(4) مكتية مركز معلومات مجلس الوزراء لاقةتاائآ 1250 وهذه المكتبة ليست متاحة للاستخدام من قبل 
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الجمهور بل هى لفثة الباحثين فقط وخدمة أعضاء مجلس الوزراء وهى تحتوى على عدد من أقراص 
الليزر والتى تقدم الخدمة مجاناً عن طريقهم إلا أنها لا تلقى أقبال من المستفيدين وذلك لوجود 
خدمة 1516066 التى أتاحتها المكتبة مجاناً لروادها ولم تقوم بتسويق خدمات أقرص الليزر بما يكفى 
لمعرفة الباحثين بها من مستخدمى المكتية. 
وقد أدخلت خدمة أقراص الليزر فى عام 9 وهى أول مكتبة تضع جميع مقتياتها على نظام 
الفهرسة ‏ الآلى (15-آ) الذى تعمل به المكتبة. 
(5) مركز الترئيق والإعلام 5111000. 
وقد أدخلت أقراص الليزر عام 1991 وتحتوى على 12 قرص ليزر فى مختلف التخصصات وهى 
تحصر عنارين هذه الاقراص فى قائمة مطبوعة وتحتفظ بالأقراص فى علبة من البلاستيك كل قرص .له 
غطاءء الخاص به . 
(6) المكتبة القومية الزراعية 15.آ كهتنطاتاعتروة لقدملنة1! . 
وقد أنشأت هذه المكتبة فى عام 1995 وتم افتتاحها عام 6 ومحتوى على حوالى 43 قاعدة بيانات 
على أقراص الليزر وقد كانت تقدم خدمات مجانيا فى الفترة الأولى للافنتاح ثم وضعت لها سياسة سعرية ٠‏ 
(7) جامعة عين شمس» شيكة المعلومات المجتامعية 
ون 1161 مون قمطمكمأ انق لاتتنا كسسقطة عتث 
بدآت هله الشيكة فى تقديم خدمات أقراص الليزر فى عام 3 وقد بدأت بقاعدة البيانات 8210013م 
وهى تملك خمس قواعد ييانات وتقدم خدمات بمقابل مادى وتضع أقراص الليزر فى علبة من البلاستيك 
(8) مكتية الجامعة الامريكية 0دنة© 18 (طأآ عداة) ندع اتدنآ مدوارعمرة 
ومكتبة الجامعة قدمت خدمت أقراص الليزر فى عام 1990 وتتيح منطقة العمل للمستفيدين مع تقديم 
خيدمات تدريبية للمستفيد على شيكة أقراص الليزر. 
وتضع أقراص الليزر التى تملكها على عدد من الشبكات وتقدم خدمة أقراص الليزر مجاناً للمشتركين 
فى مكتبة الجامعة وهى تضم 15 قاعدة بيانات. 
وقد قام بالمشاركة في إعداد هذه الببليوجرافية : 
طالبتان من الفرقة الرابعة بقسم المكتبات جامعة المنوقية 
أسماء يوسف 
إيتاس أب النور 
الرموز المستخدمة فى الببليوجرافية 
لإععناوة1 حت مومعلا 
عطسسا8 ع .اسقط 
تعانتاطنظ ع ,طنط 
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الانترنت وشىء من قضاياها 
فى المكتبات ومراكزا معلومات 


د. حامد الشافعى دياب 
كلية الآداب ‏ جامعة التاهرة 


الحمد لله والصلاة على رسول اللهء سيد المرسلين وخاتم النبيين» الذى حض على طلب العلم وكرم 
العلماء حتى جعلهم ورثة الأنبياء. . . وبعد؛ »» 

فيتناول هذا البحث بالدراسة والعرض والتحليل قضية من أهم قضايا العصر الذى نعيشه» ألا وهى 
قضية المعلرمات» التى تتزايد مع مرور الايام والسنون كما ونوعا بمتوالية آسية» حتى أطلق البعض عليها 
بحق «ثورة المعلومات»: وهى التى يعيش عالنا أحداثها وأبعادها فى الوقت الحاضر. 

لقد غدت المعلومات وتقنياتها شعار المرحلة الحالية من مسيرة اليشرية» وأصبح معيار نجاح أية شركة أو 
مؤسسة أو دولة هو ما تمتلكه من معلومات. ومن ثم أصبح الذين يملكون معلومات أكثرهم الذين يحوذون 
مفاتيح القوة فى العالم ووسائل الإحاطة به والسيطرة عليه» وهذه الحقيقة لم يعد فى وسع أحد أن يتجاهلهاء 
كما لا تسمس لأحد اليوم بأن يجهلهاء ومن هذا المنطلق أصبحت حصيلة المعلومات المتوفرة لدى الدول 
المنقدمة ثروة قومية ثالثة تضاف إلى ثروتها الاقتصادية والبشرية. 

وليس بعزيز علينا ملاحظة حركة مو المعلومات وتطورها فى ضوء الواقع» حيث زادت المعلرمات 
بصورة ضخمة نتيجة الأبحاث المتطورةء وخاصة فى المجالات العلمية والعسكرية والأمن القرمى؛ 
فالمعلومات تنمو ينمو العلم والبحث والدراسة» وتتجدد بتجدد الكشف والاختراع» حتى غدت سرا لم يعد 
متاحا للآخرين. أمام تراكم المعلومات فى صورتها المألوفة التقليدية كالكتب على تياين أنواعهاء والمراجع 
على اختلاف أشكالهاء والوثائق على ضخامة أعدادهاء والدوريات على كثرة تخصصاتهاء أو فى صورتها 
غير التقليدية كالمواد السمعية والبصرية» والمصغرات الفيلمية» وملفات الحاسبات الآلية» وأقراص الليزر؛ 
أمام هذا الفيض المتراكم ظهرت الحاجة الماسة والملحة إلى استخدام نظم وأساليب متطورة للتعامل مع 
المعلومات»: سواء فى الجانب الاقتنائى أو التحليلى أو التخزينى أو الاسترجاعى أو الاستخدامى» بالسرعة 
والدقة التى تتطلبها مختلف القضايا والمواقف البحثية. 

ومن أجل توفير المعلومات للياحثين وتيسيرها للمستفيدين بسهولة ويسرء كان من الضرورى الاعتماد 
على الحاسبات الإلكترونية فى معالجة المعلومات؛ من حيث الاقتناء والتنظيم والتحليل والتخزين والاسترجاع 
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والبث؛ وهذ! ما يطلق عليه «تكنولوجيا المعلومات» وعلى هذا يمكن القول باطمثنان أن الخاسبات الإلكترونية 
هى أهم الدعائم التى يرتكز عليها عصر المعلورمات. 

ولا كان تنظيم المعلرمات وتخزينها وإعادة استرجاعهاء لا يقل آهمية عن الحصول عليهاء فقد شهدت 
أساليب تخزين المعلومات واستر.جاعها طفرات تكنولوجية بالغة التقدم» ومن أبرز هذه الطفرات ظهور شبكة 
المعلومات العالمية «الإنترنت '12311511/151» التى هى مناط هذا البحث. ولا شاك أن التقدم الللموس فى نظم 
المعلومات» أصبح يرتبط ارتباطا وثيقا بالتطورات المتقدمة بالغة الدقة فى ممجالات تكنولوجيا المعلومات» وتعتبر 
«الإنترنت» من أهم التطورات المعاصرة ذات الدلالة فى عالمنا المعاصر. 

وشبكة «الإنترنت» تستحق أن يطلل عليها لقب «الإمبراطورية التى لا تغيب عنها الشمس»؛ حيث 
صممت على أساس لا مركزى» فهى تغطى ‏ على نحو ما كامل مساحة الكوكب الأرضى» من قطيه 
الشمالى إلى قطبه الجنويى» وتمتد يوط اتصالاتها عبر عشرات الأقمار الاصطناعية السابحة فى فلكه على 
مدار الساعة. وتأسيسا على ذلك فإن شبكة «الإنترنت» تحتاج إلى عشرات بل مئات البحوث لتغطية مختلف 
مجالاتها وأبعادهاء سواء أكانت فى البعد التاريخى» أو الفكرى» أو الوظيفىء أو الجارى. 

ولا يتيح لنا المجال فى هذا البحث المتواضع تناول كل ما يتصل بهذا الموضوع؛ كما أن المساحة 
المخصصة للبحث لا تسمح أيضا بنشر التفاصيل» ومن ثم يكفى تسليط الاضواء على بعض جوانب 
الموضوعء مع إبراز الدور الحيوى الذى يمكن أن تؤديه شبكة «الإنترنت» للمكتبات ومراكز المعلومات - 
وخاصة فى منطقتنا العربية ‏ لرفع المستوى العلمى والحضارى للمستفيدين سواء كانوا من الباحثين أو 
الدارسين أو القراء. 
أولاً: بعض المفاهيم الضرورية عن الإنترنت:- 

من الملاحظ ‏ بادئ ذى بدء ‏ أن جميع من تناولوا الكتابة حول موضوع «الإنترنت» ‏ على ندرتهم ‏ لم 
يتفقوا حتى الآن على مصطلح مقتن أو اسم واحد للشبكة» ولكن هناك العديد من الالقاب المجازية» فنجد 
على سبيل المثال ‏ أن البعض يطلق عليها مسميات «الطريق السريع الرقمى» أو «شبكة المعلومات الرقمية» 
أو «طريق البيانات السريع» فى محين يطلق البعض الآخر عليها مسميات «المجتمع العالمى نإاءأ50 81081» 
أو الطريق المعلرمات فائق السرعة لإقانااع تط]ءمداة «مناهدمم6 م1 على حد تعبير «البرت جور؛ نائب الرئيس 
الأمريكى» هذا بالإضافة إلى ظهور بعض المصطلحات مثل «الشبكة المعلوماتية الدولية؛ و«كود النقل 
اللا متزامن» واشبكة الخدمات الرقمية المفصلة» و«شبكة الشبكات؛ ولا شك أن هذه التسميات التى تطلق 
على الإنترنت» لها دلالتها. 

والواقع أن «الإنترنت» ليست شبكة واحدة قائمة بذاتهاء وإنما هى شبكة الشبكات التى تتبادل المعلومات 
فيما بينما دون قيد أو رقيب» فشيكة «الإنترنت» متصلة بسجموعة كبيرة من الشبكات المحلية الموجودة فى كل 
من قارات العالم؛ ومن ثم فهى تمثل الأفراد الذين يستخدمونها بالإضافة إلى المعلومات المتراكمة بداخلها. 

وعلى وجه الإجمال يمكن تحديد مفهوم «الإنترنت» ‏ ببساطة ‏ بأنها عيارة عن شبكة عملاقة لتبادل 
المعلومات تضم ملايين من الحاسيات الإلكترونية المنتشرة فى جميع دول العالم والمتصلة مع بعضها وفقا 
لبروتوكول ربط موقع بأخر [0400:م 76أمم - 0) - زوم > ممم بواسطة خطوط هاتفية. 


ليون 





ومن الجدير بالذكر أن وجود شبكة «الإنترنت" لا يقتصر ‏ من الناحية المبدئية ‏ على بقعة جغرافية معينة؛ 
إذ يميكن الوصول إليها فى أى مكان من العالم يتوفر فيه حاسب آلى مزود بمودم 000658 (وهو أداة إليكترونية 
تجعل الحاسب الآلى يتحدث عبر الهاتئف)؛ وبرمجيات اتصال مئاسية وخط هاتفى» فضلا عن امتياز 
الوصول إلى أحد الحاسيات الآلية المكونة لشبكة الإنترنت. وينبغى الإشارة هنا إلى أن معظم هذه اللتاسبات 
الآلية الرئيسية المكونة للشبكة» تنتشر فى الدول المتقدمة وسخاصة الولايات المتحدة الأمريكية . 

ومن الطريف -حتاء أن شبكة «الإنترنت» لا تعود ملكيتها لأحد ‏ فى الوقت الحاضر ‏ سواء كان شخصا 
أو هيئة بعينهاء فهى مؤسسة اشتراكية أو ملك مشاع لجميع مستخدميه؛ ومع ذلك فلا يمكن لشبكة 
معلومات عملاقة مثل «الإنترنت» أن تحيا وتنمو يدون رعاية» وإن كان ثمة من يديرها ويتحكم بالمعايير الفتية 
الناظمة لهاء فهى «جمعية إنترنت" (55) ]176136650016 وتنحصر مهمة هذه الجمعية فى تأمين التنسيق 
والتعاون بين أطراف الشبكة ورسم ملامح واتهاهات تطورها فى المستقبل» هذا بالإضافة إلى كل من: 

(ظشا) لعده8 عسطناءءانطععة :36زة ها التى تهتم بسن الضوابط القياسية للشبكة. 

(11811) :عمده1 عامة1” ومامعء0تومظ أعمرع]دآرهى عبارة عن فريق من المهندسين المتطوعين الذين 
يعملون على تطوير نطاق الشبكة وتوسيع نطاق خدمتها. 

ومن المفاهيم الخاطئة والسائدة حول «الإنترنت» إن الاتصالات عبرها لحظية» وهذا غير صحيح على 
إطلاقة» إذ يمكن لخطاب يرسل بالبريد الإلكترونى 8/831 1ده::151»0 للشبكة أن يصل إلى المرسل إليه فى 
ثوان أو فى ساعات بل وأحيانا فى أيام» وقد شاع بين الناس إن الاتصالات عن طريق «الإنترنت» بالمجان» 
وهذا أيضا غير صحيح» فهئاك من يجبى رسوما من مستخدمى الشبكة لقاء الخدمات المقدمة لهم؛ ولتوفير 
المرافق اللازمة للاتصال بالشبكة» ولم تكن الاتصالات عن طريق «الإنترنت» فى أى يوم من الأيام بالمجان. 

لقد جاءت شبكة «الإنترنت» لتمثل وسيلة جديدة لا هركزية للتخاطب والتحاور بين ملايين الأفراد 
والمؤسسات خخارج الحدود وعبر القارات» وعن طريقها لا يتم فقط تداول المعلومات وتبادل المرأسالات؛ بل 
أيضا أصبحت سوقا للتعاقد بين البائعين والمستثمرين من مختلف يقاع المعمورة. 

وفى أحدث إحصاء قامت به مجلة النشر الإلكترونى فى عددها الثالث (يناير 1996) لبعض رؤوس 
الموضوعات المتوفرة على شبكة «الإنترنت» جاء على النحو التالى: 

الفنون ‏ الدراما ‏ الترفيه - الوظائف ‏ الموسيقى ‏ الفيزياء ‏ ستار تريك - الواقعية التقريبية ‏ الشباب - المال 
والتجارة ‏ القضايا البيئية ‏ الأطفال ‏ الصحة - الأخبار - جمل أو فقرات مقتبسة ‏ السفر ‏ الطقس ‏ علم 
الحيوان ‏ الكمبيوتر ‏ الموضة ‏ التصميم الداخخلى ‏ القانون ‏ الأنشطة اللخارجية ‏ الراديو ‏ اللتامعات ‏ الأشعة 
السينية . 

ومع انتشار شبكة «الإنترنت» ووصولها لجميع أنحاء العالم تقريباء فقد كثر عدد مستخدميهاء وفى 
أحدث إحصاء لعدد مستخدمى «الإنترنت؟ نشرته جريدة 9الأهرام؛ فى ( 14 أكتبوبر 1997) جاء على النحو 
التالى: 

بلغ عددهم عام 1996 (33) مليون مستخدمء راد عام 1997 إلى (57) مليرن مستخدم؛ ومن المتوقع 
أن يرتفع هذا العدد عام 1998 إلى (133) مليون مستخدم. 
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ويضم ممجتمع «الإنترنت» أناسا من مختلف المهن والوظائف والمستويات العلمية ومن جميع دول العالم. 
ثانيا : منشأً الإنترنت : 

دون الدخول فى تفاصيل تارينخية كثيرة» يمكن القول أن النشأة الأولى للإنترنت تعود إلى عام 1969 
حيث كان ميلادها فى نطاق ورارة الدفاع الأمريكية (البتاجون)»: لقد كانت الوزارة فى حاجة ماسة إلى تبادل 
المعلرمات والرسائل والملفات بين إدارتها المختلفة يطريقة سريةء الامر الذى دعى الوزارة إلى إنشاء مشروع 
الأربانت: "81287181 للربط الشبكى بين الوزارة والجنهات البحثية العسكرية بما فيها الجامعات التى تقو 
بإجراء الأيحاث التى يمولها اليش» والحروف الأربع الأولى تشير إلى إدارة مشروعات الأبحاث 
المتقدمة 5201085 ألتسله اغعءزمء «ادمدووع2 لععمج0 وبدأت «(الاريانت» صغيرة حيث كانت تربط 
ثلاثئة أجهزة حاسبات إليكترونية ضخمة فى كاليفورنيا يجهار آخر فى ولاية يرثا ولكن سرعان ما نمت 
الشبكة واتسع نطاق استخدامها لتغطى القارة الأمريكية بأسرها. 

وفى عام 1983 ونتيجة لزيادة الإقبال على الاشتراك فى شبكة (الاريانت» من قبل الجامعات واللجهات 
الحكومية فى جميع أنحاء الولايات المتحدةء اتقسمت إلى قسمين: 

عرف الأول باسم 18/0112/151 ويختص بالمواقع العسكرية» فى حين عرف الثانى باسم «الشبكة الصغرى 
الجديدة» ويختص بالمجالات غير العسكرية . ٠‏ ومع ذلك ظلت هاتان الشبكتان متصلتين بفضل المشروع التقنى 
الذى يعرف باسم «بروتركرل؟ ما بين الشبكات "(5) 50710001 17118801157" والذى صمم بطريقة 
تسمح بتوجيه المعلرمات والبيانات عبر الشبكات لضمان وصولها سالمة» وهكذا يتبين لنا أن شبكه «الاريانت» 

هى النواة لشبكة «الإنترتت؟ الحالى أو الند الأكبر لها. 

وفى 1 7 قامت مؤسسة العلوم القومية الأمريكية هه)ةلدناه*1 ععمعأء5 2200831 والمعروفة 
اختصارا ب بتطوير شبكة «الإنترنت» لزيادة سرعة نقل المعلومات بين مستخدمى الشبكة» ومنذ ذلك الوقت 
بدات شبكة «الإنترنت؟ فى التوسع والانطلاق نحو آفاق جديدة حيث خرجت من محراب العلم والبحوث 
العلمية إلى عالم الدعاية والتجارة والذى يمثل نحو 60 / من إجمالى الحركة على الشبكة. 

وهكذا غدت شبكة «الإنترنت» شيكة عالمية عملاقة لتبادل المعلومات عبر أجهزة الحاسبات الإلكترونية 
وذلك من نخلال أدوات وتقنيات وبرمجيات عديدة مثل: 
البريد الإلكترونى 21433 .15 والرسائل فيه عبارة عن وثائق إليكترونية مشفرة. 
شبكة ويب العالمية (/7/9/65ا) 590138 71013 .7/081 وهى الحى الأكثر غنى بالمعلومات» حيث 
تمترى على ملايين المعلومات فى ممجاللات شتى» وتتضمن عادة نصوصا وصورا وأصواتاء وهى منظمة 

يقة تسهل الوصول إليها. 

المجموعات الاخبارية :1315:9150:10102 

وهى شبيهة بالنتديات التى تضم أفرادا من مختلف أنحاء العالم يجمعهم اهتمام مشترك بموضوع معين» 
فهى نواد للمناقشات وتبادل الأراء والمعلومات حول هذا الموضوع. 
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شبكة جوفر»6ام0© وهى توفر طريقة فعالة للإرشاد إلى المعلرمات المتوفرة فى «الإنترنت» بواسطة قوائم 
وفهارس. 
ثالثا: خدمات الإنترنت 

فى الحقيقة أن الخدمات التى تقدمها شبكة الإنترنت من الكثرة بحيث أنها تشمل جميع المجالات 
والأنشطة ابتداء من الإعلانات والدعاية إلى أحدث المعلومات العلمية» وهنا ليس مجال إحصاثها وتفريدهاء 
لذا يتم التركيز على خدمات المعلومات التى تقدمها الشبكة ويمكن للمكتبات ومراكز المعلومات اللافادة منها 
فى تنمية وتطوير وزيادة فاعلية خدماتها المعلوماتية لررادها من القراء والباحئين. وتتمثل هذه الخدمات 
الأنترنية فى فئتين: 
الأولى : الخدمات المرجعية مثل توفير سيل الإفادة من مصادر المعلومات المتاحة على الشيكة والرد على 
استفسارات المستفيدين» والبحث الراجع فى قواعد المعلرمات لأغراضى الإحاطة المارية» والبث الانتقائى 
للمعلرمات. 
الثانية: خدمات الإمداد بالوثائق : حيث توفر الشبكة مقومات استرجام النصوص بكل أشكالها . 

وعلى وجه الإجمال فإن الإنترنت تعتبر مكتبة رقمية أو إلكتروية عالمية ضخمة دائمة النمو تضم مكتبات 
فرعية كثيرة» وتنقسم المكتبات الإلكترونية المتاحة على شبكة الإنترنت إلى نوعين هما: 

أ مكتبات عامة يمكن أن يرغب الإطلاع على محتوياتها واستخدامانها مقابل اشتراك مادى يدقعه. 

ب مكتبات عامة يمكن لمن يريد الإطلاع على محتوياتهاء واستخدامها بدون مقابل. 

والجدير بالذكر أن معظم فهارس المكتبات الكبيرة فى أوروبا وأمريكا مدرجة على الإنترنتء ولدخخول 
هذه المكتبات والتجول بين فهارسها يتعين على المستخدم كتابة العنوان الإلكترونى للمكتبة التى ينشدها لتظهر 
أمامه جميع الفهارس. وعلى سبيل المثال فإن العنوان الإلكترونى لمكتبة الكونجرس هر,01© .عهلآ 5أدمآ 
0 15 02 أمماع1' :000 ؤ5و5ع60ة3. وكما هر معروف فإن مكتبة الكونجرس تعتبر أكبر مكتبة فى العالم 
من حيث حجم المقتنيات وكثرة الانشطة التى تقوم بهاء وبالتالى فإن فهرسها من أكبر فهارس المكتبات فى 
العالم . 
رابعا: بعض القضايا المرتبطة بالإنترئت: 

هناك قضايا وأمور كثيرة تتعلق بالشبكة من حيث التقنيات وتطورها والاستخدامات وطبيعتها والمستخدمين 
وسلوكياتهم؛ وأمن وأمانة المعلومات المتوفرة على الشبكة» وأوجز الحديث فى بعض هذه القضايا. 

لا يزال هناك توجس لدى معظم الهيئات المسثولة عن الاتصالات ونقل العلرمات فى منطقتنا العربية؛ 
من التعامل مع «الإنترنت» بحجة أن ما تبئه من معلوماتها بها من المساؤى والمفاسد الأخلانية أكثر ما بها من 
حسئات وفضائل. علمية وتعليمية» بالإضافة إلى وجود كثير من التحفظات على طبيعة رصحة المعلومات 
المتوفرة على الشبكة تياه القضايا العربية والإسلامية» والتى تسئ إلى العرب بشكل مباشر حول هذه القضايا 
والأمورء لذا فالشبكة فى الكثير من الدول والأفراد تعتير أداة للخرق الثقافي والقرمى والأخلاقى. 

ومع ذلك فإن الصمت السلبى إزاء هذا الوضع لا يحل المشكل بقدر ما يدفع إلى تحديهدء وذلك عن 
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طريق الاشتراكات فى الشبكة والحصول على مواقع عربية يدرج عليها معلرمات مضادة لكل ما يسئ إلى 
العرب والمسلمين؛ فلا عن ذلك ينبغى العمل على نشر الثقافة المعلوماتية» وتوسيع قاعدة الوعى العام 
يأهميتهاء وخاصة فى هذا العصر. . عصر الزخم المعلوماتى الهادر. 

ومن الضرورى الاستعداد التقنى لجميع الدول العربية قبل الدخول والتعامل مع الشبكة؛ وخاصة فى 
البنية الأساسية للاتصالات الهاتفية لما لها من تأثيرات مباشرة على نقل المعلومات من حيث نقاوة وسهولة 
الاتصال بالشبكة من عدمه . 

كذلك يتبغى التعامل مع «الإنترنت؟ بشكل تدريجى» فتكون البداية للمؤسسات الأكاديمية كالجامعات 
ومراكز البحوث» والوراراتء» والمؤسسات الكيرى. . وهكذا. ويعتقد الباحث أن أخذ الأمور السابقة بعين 
الاعتبار عند التعامل مع «الإنترنت» سيؤدى إلى تلافى الكثير من المشكلات التى قد تحدث فى الخال أو 
الاستقبال. ! 

كذلك لا تزال قضية أمن المعلومات قائمة؛ حيث رادت الاهمية النسبية لأمن المعلرمات مع تزايد 
استخدام الحاسبات الإلكترونية فى عملية معالجة المعلومات؛: حتى أضحت الشغل الشاغل لكثير من الباحثين 
والمصممين والمبرمجين. 

وهناك مهددات كثيرة لأمن المعلومات من الناحية العلمية سواء أكانت طبيعية أو مفتعلة» أهمها 
فيروسات الحاسبات» وسرقة أو تخريب المعلومات أو البرامج أو التجهيزات أو الدخول غير الشروع على 
النظم المحسية» فضلا عن الكوارث الطبيعية التى تؤدى إلى تدمير النظم أو البرامج . 

ومع تزايد عدد مستخدمى الإنترنت يتجدد طرح قضية أمن المعلومات بقوة» فهناك شركات ومؤسسات 
كثيرة فى العالم تخشى التعامل مع الشبكة بسبب حرصها على عدم استخدام أشخاص لعلوماتها بالسرقة أو 
التخريب. 

وهذا الأمر يتطلب ‏ كما يعتقد الباحث - أن تكون الإجراءات المتخذة للحماية من هذه المهددات مناسبة 
ومجدية اقتصادياء هذا فضلا عن ضرورة وجود معايير وطنية وقومية وعالية لحماية أمن النظم الحاسوبية 
وشبكاتها. 

وفى ختام هذا البحث المتواضع؛ يوصى الباحث برفع مستوى الإدراك العام لأهمية استخدام المعلومات 
فى البحث أو الدراسة أو التثقيف أو الاعتماد عليها فى اتخاذ القرارات وممارسة القيادة» وذلك بتوعية 
المسثولين عن مرافق المعلومات بدور وأهمية المعلومات فى هذه المناشط؛ كذلك يوصى الباحث بالعمل على 
تدريب القوى البشرية المصرية والعربية العاملة فى مجال المعلومات» على أحدث تكنولوجيا المعلومات» 
وكيفية التعامل مع شبكة الإنترنت» وأخيرا ينبغى التنسيق بين مراكز المعلومات المحلية؛ والتعامل مع شبكة 
المعلومات العالية الإنترنت. 
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الانترتيت: إمكاناتهاء أدواتها؛ وجدواها 
فى المكتبات العامة 


أ. د. عبد اللطيف صوفى 
أستاذ المكتبات والمعلومات بجامعة قسنطينة (الجزائر) 


1- تمهيد: 

بدأت هنل السنوات القليلة اللاضية تظهر فى الدوريات العربية المتخصصة فى المكتبات والمعلومات 
دراسات حول الإنترنيت (17()121181778:1) تتشكل فى جلها من مداخل حول الموضوع؛ واستعراض 
الجوانب المرجعية ‏ المعلوماتية المتصلة بهاء مع إطلاله على التطورات المستقبلية. وفى حالات أخرى نجدها 
تمزج بين الموضوعات الثلاث السابقة الذكر» وتفتقر هذه الدراسات إلى هزيد من التعمق فى معاججحة اللغات 
والمختصرات والرمرز الخاصة بهذه المسألة» مع اهتمام أكبر بالبرامج» وأصول استخدامهاء فضلاً عن 
تعميق الدراسات الأجنبية حول الموضوعء وبخاصة منها تلك التى ليس فى متناول المكتبيين العرب» الذى 
لايمتلكون الخبرة الكافية بالحخاسوب الإنكليزىء وذلك بغية رفع مقدرتهم على التعامل بهذه اللخة وتعريفهم 
بالتطورات التى تستجد تباعا حول هذا الاستخدام. وتأهليهم للدخول فى مجمل نظام المعلومات»: وإقامة 
اتصالات مرضية أوسع» تجعل منهم شركاء مرغوبين ومطلوبين فى النقاش والحوار. 

وفوق ذلك. هناك التطورات السريعة فى مكونات الحواسيب (11481(1081158) والبرمجيات 
تلظ /501*117) وثمرها الكيير المرتبط بالوسائل المسموعة» وامرئية» في مجال المعلومات» والنصوص» 
والصور الثابتة» والمتحركة» والرسوم. وغيرهاء وكانت قبل منفصلة بعضها عن بعضء إذ ماكدنا نثق لتونا 
بنظام غرفر (0)000821181. حتى أصبحنا نشاهد هدمة من قبل أنظمة أخرى» مثل رابطة الشيكة 
العالمية (2)18/7/97 لأنه أكثر راحة. ومن يدرى أى نظام سيحل محل هذا الأخير» عاجلاً أم آجلاً. أما 
الشبكات الكبرى؛ فلم نعد نشعر أنها تقدم مساعدات فعلية لناء أكثر من كونها أمور مريبة وغريبة. 

إن قدراً كبيراً من الغموضصء. وعدم الدقةء يبدأ أصلاً عند المصطلحات» فالإنترنيت ليس شبكة 
حاسوبية (101[1701152 01 0) بيحد ذاتهاء بل هى نظام واسع لربط الشبكات على المستوى العالمىء على 
أساس بروتوكول التحكم بالنقل/ بروتوكول إنترنيت (15 / 05) (2)مع تقئية برنامج مخدم 





إلخ... وهذا البرنامج ليس وسيلة قائمة بذاتهاء بل يجب أن نجد له فى كل رابطةء أو كل اتحاد مثل اتحاد 
المكتباتء المزج المناسب مع تقنيات أخرى» وأشكال مفضلة ومناسبة لللحلول المطلوبة. 

وإذا كان الادعاء؛ بأن الإنترنيت تقدم للمكتبات فى الدول المتحضرة ميزات كبيرة» فإنه ادعاء لاينسحب 
مطلقاً على الدول النامية» وبينها المكتبات فى البلاد العربية» بل هناك مكتبات عربية عديدة مرتبطة 
بالإنترنيت» لم تحقق بعد الحد الأدنى من المستوى اللتشودء والمردود المطلوب» والتتائج المرجوة؛ من حيث 
الدقة؛ والسرعة؛ وتسهيل سير العمل. وهناك حتى فى دول متقدمة كألانيا مثلاً مكتبيين مازالوا يشكرن من 
هذا الأمرء إذ يقول المكتبى الالمانى ميشولد (0110110110) بأن الإنترنيت» «وهى أكبر نظام ارتباط من نوعه 
فى عالمنا المعاصرء ليس شبكة معلرمات جامعية أو بحثية مفضلة» كما أنها ليست الشبكة المنشودة 
للمؤسسات العلمية والتكوينية»(©. ثم يقول فى مكان آخر: «وإذا كانت تظهر بعض البراهين هنا وهناك 
حول الفوائد التى تقدمها الإنترنيت للمكتبات مثل تسهيل الإعارة عن بعد وما فى حكمهاء فإن هذه 
البراهين ليست كافية للدلالة على أنها تنعكس بتتائج لامعة؛ ومردود إيجابى كبير على للكتبات». 247 ثم يتابع 
حديثه بقوله: اليس هناك خلاف» أن إدخحال أنظمة الشبكات إلى المكتبات له إيجابيات كثيرة» مثل البحث 
عن المؤلفات: وتحديدهاء وتقديم معلومات دقيقة عنهاء أو طلبها وإرسالهاء وتسهيل استخدام بنوك 
المعلومات البعيدة» فضلاً عن فوائدها فى مجالات التزويد والفهرسةء غير أنه لا يجوز الاكتفاء بالحديث عن 
هذه الجوانب الإيجابية للإنترنيت فقطء بل يجب الإلتفات أيضا إلى سلبياتها ومخاطرهاء ويخاصة منها تلك 
التى تتصل بتكنولوجيا الإعلام والاتصال. وإذا كانت بعض الأعمال مثل التزويد» والفهرسة» والإعارة» 
تدخل بقوة فى الشبكة» فهذا لا يعنى أكثر من كونها تتواجد فى وظائف الشبكة الخالية من المنطا. ولكن إذا 
وقعت هذه الشبكة فى الخطاء أو لنقل أخطر من ذلكء» إذا وقعت فى تطور عدواتى» فإنها حيتئذ ستلحق 
بنا كارثة لا ممحالة»0© , 

ويحتاج الإرتباط بالإنترنيت إلى تكوين علمى خاصء عبر دورات دراسية» وهذا يحتاج بدوره إلى وقت 
أطول مما نظن» لايجور الاستهانه به» أو التقليل من أهميته؛ وهو أمر مكلف أيضا. وبدون هذا التكوين؛ 
لن يكون استخدام الإنترنيت مجدياً. ثم إن التكوين الحر هو تكوين غير مراقب من أية جهة رسمية؛ 
وبالتالى هو بعيد عن النتائج المرجوة. والسؤال الذى يطرح نفسه هنا بقوة يتصل بمستقبل المكتبات» وطرق 
عملهاء ومهامهاء بل وحتى استمرار وجود بعض أنواعهاء فى ظل هذا التطور الهائل الذى نشهده اليرم؛ 
ويدخاصة منذْ العشريتين الماضيتين» وضوء تطور أنظمة معلومات عالية الحداثة» وفى ضوء التوسيع الكبير فى 
استخدام الحاسوب الشخصىء بما أدى إلى ظهور تغيرات كبيرة فى إمكانيات الخدمات» ونوعيتهاء وسبل 


2 - الإنترنيت وإمكاناتها: 
٠. 1‏ #: العرحات60)) تطورت عله 
تزداد أهمية الإنترنيت كوسيلة اتصال يومآ بعد يوم. والإنترنيت هى شيكة الشبكات9)» تطورت عن 
شبكة 28375819هة) التابعة لوزارة الدفاع الامريكية. وهى اليوم شبكة شبكات معلومات علمية - تكوينية؛ 


4 





غير أنه تظهر بصورة مضطردة شركات تتصل بها عبر مايسمى بالبرايات (08151/875)» بما يجعل الحدود 
تتلاشى بين الإستخدام العلمى فيهاء والاستتخدام التجارى. 

وقد ترعرعت الإنترتيت داخل شيكات المعلرمات الجامعية والبحثية» بأعدادها الكبيرة» الإقليمية» 
والوطنية» والدولية» الأمر الذى أدى بدوره إلى غياب التنظيم الموحد» والتنسيق» بل وحتى غياب نظام 
موحد لتبادل المعلرمات عيرها. 

وبرغم كون الإنترنيت قد ركزت فى البداية على تبادل الأفكارء والمعلومات» والمعطيات؛ بين الباحثين» 
إلا أنها سرعان ما جذبت عامة الناس» يل سرعان ما تحرلت إلى نوع من الميتتل الهائل الذى لم يتوقف عن 
النموء بحيث أصبحت هذه الشبكة تقدم خدمات لأكثر من (000 .150) مستفيد ومشارك جديد سنويا؟. 
وليس هناك من يتبنى الإنترنيت» بل هناك جمعية هى (ل5001131 '181581111551) تهتم بتطويرها تقنياً 
فقطء بينما يبقى كل مستفيدء وكل عارضء مسثرلا عن الجزء الموضوع تحت تصرفهء سواء كان هذا 
الجانب يخصهء آم يخص المعهد» أو المؤسسة التى يتتمى إليها. 

وتتحدد إمكانيات شبكة الشيكات هذه عبر وظائفها الآساسية الثلاث التى تقوم بهاء وهى البريد 
الإلكترونى (3431 - 8) الربط عن بعد (581.0/81) وبروتكول نقل الملفات (800755) وتعد الوظيفة الثانية 
منها الأكثر أهمية واستمخداماً من قبل المكتبيين» نظرآ لفوائدها المتعددة فى مجالات عملهم» إذ يمكنهم 
عبرها الولوج إلى حواسيب أجنيية لاستخدام برامج جاهزة فى تخصصاتهم؛ وستتحدث فيما يلى باختصار 
عن كل وظيفة من هذه الوظائف الثلاث: - 
2 . - البريد الإلكترونى 31411 - 8) 

وهو نوع سريع جداً من أنواع الإتصال؛ ويمكنه إرسال الرسائل؛ واستقبالها اليكترونياً. ويعد البريد 
الإلكترونى أكثر خدمات الإنترنيت شعبية» بل هو المشجع الأول على الاشتراك فيها لدى كثير من الناس . 

ولايحتاج البريد الإلكترونى لأكثر من معرفة عنوان المرسل إليه؛ وهو عنوان يتكون من هويتة الذاتية 
متبوعة بإشارة ثم موقع حاسوبةء وتقدم الإنترنيت فهارس إلكترونية تسهل معرفة عناوين المشاركين بما يشبه 
دليل الهاتف». مبوبة تبعآ للدول0©. أو تبعا للموضوعات» أو الهيئات والمنظمات19) وما إليها. 

وفى إطار البريد الإلكترونى. هناك قوائم البريدية (1:1515 8411:0 / 1515810/5:) وهى شكل 
مفتوح من القوائم» تمكن المشاركين من تقديم إرشادات» أو طرح أسثلةء والإجابة عنهاء مع تبادل 
الخبرات. ويحق لكل راغب من المشاركين الذين سجلوا أنفسهم فى عدد المستقبلين لأخبار هذه القائمة» 
المشاركة فى خدماتهاء دون دفع أية رسوم» ماعدا رسوم الإلتقاط. 

وهناك نوعان من القرائم البريدية» نوع قابل للإلتقاط منهء وآخر للإطلاع فقط دون الإلتقاط. 

وتوجد قوائم من هذا النوع تهم المكتبات» معظمها باللغة الانجليزية» تحمل معلومات حول تكنرلوجيا 
المكتبات مع برامج خاصة يهاء أو معلومات حول استخدام الإنترنت» أو حول الفهارس على الخط 
والاتصال المياشر (تالقاءآ - 081)ء كذا البرامج الخاصة بالدوريات» ومستقبل المكتبات؛ وأصول استخدام 


او 





رابط الشيكة العلمية (/قل/لا/1!!)1), وهذه الأخيرة بدأت عملها عام 1994 وقد انيثقت معظم هذه القرائم 
من الولايات المتحدة الأمركية» ثم ترسعت إلى دول أوروبية. بذلك لاتفيد المعلومات الموجودة فيه كثيرا 
الدول الأخرى خارج هذا النظاء!12). 

وتوجد إلى -جانب هذه القوائم أيضاء نشرات إخبارية شبيهة بهاء/ 80485 1101 نآءآنا8 - 885) 
(7128750101015 غير إنها لا ترسل أوتوماتيكيا بواسطة البريد الإلكترونى» بل يجب طلبها وقراءتها. 
وتحدد إدارة النظام مذة التخزين المخاصة بالنشرات الإعلامية المحطلوب استخدامهاء ومحترياتهاء وأخبارهاء 
وهى أوسع من القوائم البريدية» إذ يمكن بواسطتها التقاط الأخبار السابقة والحارية» والبحث عنها يسهرلة» 
وهى ذات موضوعات علمية متنوعة» وتنشأ منها تدريجيا موضوعات أخرى للتسلية. وقد جرى تصتيفها 


إلى مجموعات تبعا لما يلى: 

موضوعات شخاصة بالحواسيب (2011101187) 0031-2 . 
منوعات (107185185[ - 0151181150175 - 1115 . 
أخبار (01181/5) ع 2189/5 . 
تسلية وهواياته 1108180 / 71011خ3ل828302) ع 0ك . 
علوم (51133128) - 501 . 
استخدام اجتماعية (15510155 مك1 ©50) ع 506 . 
مختارات (5801415/1 املف ) د ناث ؛ 

ش بيولوجيا  )8101:000(‏ 81011131 . 


وقد أحذت مع الوقتء تتكون شبكة كاملة من المكتبيين المشاركين فى خدمات البريد الإلكترونى» 
لتقديم المعلومات السريعة الحديثة؛ ولمعرقة معلومات تهمهم مثل التغيرات التى تحصل تباعاً فى عنارين 
الدرريات» أو مواعيد صدورهاء أو فى طبعات الكتب والمنشورات الجديدة» كذا الآمر بالنسبة للملتقيات 
والمؤتمرات » والايام الدراسية وما إليها. 

ويقدم البريد الإلكترونى وسيلة ماعدة مفيدة للمكتبات الصغيرة التى تعانى من متاعب متعددة. مثل 
قلة تيادل المعلومات مع المكتبات أخرى. أو قصورها فى التعرف على المعلومات الحديثة» والتطورات 
الجليدة . 

ويمكن للإنترنيت أن تكون مفيدة هنا للإجابة عن أسئلة لايمكن الإجابة عنها من خلال مقتنيات المكتبة» 
وإمكانياتها الخاصة. ولاتقدم للياحثين هنا خحدمات مرجعية فقطاء» بل يكن تقديم الوثائق كاملة» والموجودة 
على الخط المباشر فى أى مكان تحت التصرف» وذلك خلال ثوان معدودات» سواء كانتت هذه الوثائق 
موجودة على الفط محلياء أو عبر الحيطات» بل وحتى الوثائق غير المختزنة آليا والمحفرظة فى المكتيات 
بشكل تقليدى فقطء وهذه يمكن بواسطة فهارس المكتبات المرتبطة بالإنترنيت؛ تأميتها محلياء وهو أمر يفيد 
المكتبات المتخصصة أكثر من غيرهاء -حيث يوقر على الباحثين فيها الكثير من الجهد والوقت. 

لاا 





وتجدر الإشارة هناء إلى أن البريد الإلكترونى يفتقر إلى وسائل التلويح» والتعبيرء والإشارة التى 
يستخدمها الإنسان عادة أثناء الحديث» لمزيد من الشرح والتوضيح. كما أن هذا البريد يمكن أن يوجه خطأ 
إلى غير العنوان الطلوب» أو أن يحال من المرسل إليه الصحيح إلى مستقبل ثالث. وهنا لابد من الخرص 
والانتباه وتوخى الدقة فى الإرسال» كما يجب الحذر والانتباء من الملاحظات المازحة» أو الدعاية» لأنه 
لايوجد هنا إمكانات كافية للشرح والتفسير والتوضيي !213 , 
-١ 2‏ الريط عن معد (صنعهآ] عادسع) .10/8:1ظ11: 

وتقدم هذه الخدمة ربطأ بين الحواسيب الضخمة عن بعدء بحيث تجعل من الممكن استخدام البرامج 
الجاهزة للحواسيب الأجنبية» بل وتجعلها كما لوأنها موجودة داخل الحواسيب الشخصية» بحيث لايعرف 
المستقيد أثناء الإتصال» على أى حاسوب يعمل . 

وتسير التيلينت وفق مبدأ ممخدم الزبائن (المستفيدين) (متجماعه - ععنمء5 - غمء1©) الذى يضع الربون 
وحاسوب عند البرنامج المرغوب. أما عناويتها فتتكون من خلال نقاط سلاسل من الأرقام؛ مقسمة إلى 
آقام يحددها الحاسوب يدقة فائقة. 

وتعد هذه الخدمة إنجاراً عظيما للمكتبيين» لأنها تمكنهم من الاطلاع على الفهارس المكتبات عبر 
الإنترنيت» واستجوابهاء كما لو أنهم موجودين داتل هذه المكتبات مهما بعدت. وتساعد هذه الفهارس 
الآلية الى تضعها التبلينت تصرف المكتبيين فى المجالات التالية: 

الببليوغرافيا والببليوغرفيات واستكمال المراجع غير الكاملة. 

البحث والاستعلام حول الموضوعات والمؤلفين. 

الفهرسة والبحث عن رؤوس مرضوعات محددة ودقيقة. 

بناء المجموعات. 

الإعارة» والإعارة عن يعد. وهذه تعد ثورة فى الميدان؛ حيث توضع الإعارة عير فهارس المكتبات 

فى الانترنيت بصورة شديدة الشفافية والسرعة. 

تجربة البرامج الجاهزة للمكتبات. 

استخدام عروض المعلومات للمكتبات أو المعاهد العلمية4!. 
2 .- بروتوكول نقل الملفات وتبادلها (امع0غ0:ط معزومهم 17116) 8"12: 

يستخدم هذا البرتوكول عند تبادل المعلومات بين الحراسيب» سواء تعلق الأمر بنصوصء أو برامج 
صور وغيرها. وقد لقى انتشاراً كبيرأء واستخداماً واسعا. ويمكن عير هذا البروتوكول طبع معلومات من 
حواسيب أجتبية خخارجية. على الحواسيب الخاصة» وبالعكس. ولكن قبل القيام بهذا العمل» يجب الإنتباء 
إلى حدجم المعلومات المرغرب استحضارها للحاسوب الخاص. حتى لاتكون هناك مفاجآت سلبيةء لأن 
المعلومات الغزيرة» تختزن عادة بالطريقة المضغوطة. وبعد نسخهاء يجرى فك ضغطهاء وهذا الأمر يتطلب 
برثامجا خاصاً. 


لاما 





وتشكل هذه الخدمة موارد هامة ضمن شبكة الشبكات» إذ تضع أعداداً كبيرة من المخدمات فى العالم 
تحت تصرف ملايين مليارات المحارف من الملفات المعلوماتية» فيها فيها وثائق تعالج موضوعات متياينة جداء 
وبرامج بصيغة ترميز أساسية إلى جانب معلومات أرشفية» وعدد هائل آثخر من المنتجات غير المصلفة متمددة 
الاختصاصات» حيث تكون جميع البيئات الإستثمارية والحواسيب المختلقة جاهزة بشكل أو بآخر. ويوجد 
لديها أيضا مراضع خاصة أخرى محجوزة لفرق عمل خاص:1599), 

ويحتاج بروتوكول تبادل الملفات إلى يعض الأوامر الحددة» وهى تختلف باخختلاف أنظمة العمل. 
ويجب على المشاركين فى الإنترئيت معرفة العديد من هذه الأوامرء ونذكر فيما يلى بعضاً متها: 


إجراء اتصال مع ملف البروتوكول المحول (تيادل الملفات): ال 
إشارات الدليل عن حجم المعلومات: 212 
إشارات الدليل حول المعلومات الموجودة يدون حجم: 15 
تغيير الدليل والفهرس: 0و 
التبديل إلى الفهرس التالى الاعلى فى المستوى: ولت / ..4ه 
وضع تبادل البرامج؛ء الصور إلخ. . . لتقماط تصلط 
تصق م )ع2 > < مسقملا > امع 

طبع المعلرمات من الحواسيب الاجنبية على الحاسوب الشتخصى 
)ع1 > < عامقصلاط > 201 

. طبع المعلومات من الحاسوب الشخصى على الحاسوب الأجنبى 
تمكين قراءة المعلومات على الحاسوب الأجنبى قبل الطباعة. < عاسقمل1 > امع 
إنهاء الإتصال انمع / عبر1600) 


3.- أدوات الإنترئيت 

تخضع الإنترنيت لتحولات سريعة جدآء وكل يرم نجد منها عروضا جديدة» في الوقت التى تختفى فيه 
عروض أخرىء بل إن أى عنوان فى الإنترنت» لأى مصدر جيد» يمكن أن يتغير بسرعة أو أن يختفى 
نهائياً. لذلك يجرى العمل على إيجاد وسائل مساعدة وتطوير أدوات لتسهيل الحصول على المعلرمات. 
وأهم هذه الادوات المعروفة فى الميدان أربعة» كلها تفيد من البريد الإلكترونى» والتلينت» والبروتوكول 
المحول فى عملها؛ دون أن يلاحظ المستفيد ذلك» وهذه الأدوات الأربع هى: 
3 أرشى (48013111) . 

وهو نظام استجوابى يساعد فى البحث عن ملف معين أينما وجد داخل انترنيت» بغية طبعة بعد ذلك 
بواسطة بروتوكول نقل الملفات (778). إنه يبحث بشكل منظم عبر فهارس محتويات الحواسيب العامة؛ 
ويجعلها فى بنك المعلرمات. وعلى سبيل المثال» فتقد بحث هذا النظام عام 2 بصورة آلية فى 


“ا 





حوالى (1200) محطة خدمة» وحوالى (2.1) مليون مصدر معلرمات. وفيه يمكن الحصول على إجايات 
حول أسماء المصادر. أر على معلومات منها. 
وتوجد خدمات هذا النظام فى العديد من الدول الأروبية فضلاً عن الولايات المتحدة الأمريكية 


مع 4170 
بأعملة متطععيةق 201004 . 
كلنا .عه .ع1 ,عمل .عتطاعية . 
ل .615معانة .عتطعقة (71050050) 4لا . 
.5058 .علطععم (50050) هذلا . 


3. غوفر: 0021822 2)10: 

وهو نظام يسمح بالبحث عن المعلومات (080108م1360 506 0065) باستخدام قرائم الإستعراض» 
والبحث فى قوائم مصادر المعلومات» كما يساعد على إرسال ما تختار منهاء مرتكزا فى عمله على تقنية 
النص الممنهل (119786516). ويجرى استخدام هذا النظام بصورة واسعة فى الإنترنيت» غير أنه يتراجعم 
اليوم أمام رابط التخطية العالمية (/09/98/7. 

وهذا النظام هو نظام معلومات بالقائمة (5ناه7)56)؛ وقد طورت الكثير من المعاهد والجهات العلمية 
أنظمتها انطلاقا منه» وتسير العروض عبره من العارض إلى العارض» وبإمكاننا بواسطته النفاذ إلى قوائم 
المكتبات» وإلى الملفات: وقواعد البيانات. 

جرى تنظيم هذه الأداة بصورة متدرجة» إذ يوجد خلف كل قائمة (5نا8068) قائمة أخرى» ولكن هذه 
المرة قائمة متخصصة . 

ويعمل غرفو وفق مبدأً المخدم والزبون (562/62 - 11606©)» فالزبون هو البرتامج الذى يطلبه المستفيد 
على حاسويهء والخدم هو البرنامج الموجود فى الطرف الثانى. 

ومعروف أن برنامج هذا النظام الجاهز هو مجال عام («5هتده<آ1 عتأطناط). وهناك برمجيات مساعدة 
للبحث ضمن فضاء غرفر هى يرمجيات (8ع7670801) التى تساعد فى اليحث عن الوثائق» 
وبرمجيات (11081630) التى تساعد فى البحث عن الادلة» وتسمح هذه البرمجيات بالتفاذ إلى المعلومات 
بصورة أسرع مما لو تم إرسال الملفات على أقراص بالبريد السريع . 

ويمكن بواسطة غوفر الإطلاع على أحدث مقتنيات المكتبات فى العالم» إذ تتوفر المثاث من فهارس 
المكتبات على شبكة الإنترنيت» دونما حاجة إلى إجراء اتصالات هاتفية بالفهارس اللخاسويية كما يمكن بواسطته 
تحصيل معلومات بليوغرافية عن ملابين الكتب الموجودة فى المكتبات البحث» والمكتبات الجامعية فى 
مسختلف أنحاء العالم. كذا عتاوين المؤلفات الجديدة؛ أو حتى طلبها من المطابع الجامعية؛ فضلاً عن مئات 
المجلات» والنشرات الإخبارية الإلكترونية فى مختلف موضوعات المعرفة الإنسانية» ومئات قوائم المؤتمرات 
الإلكترونية التى تتيح الوصول الباشر إلى الباحئين» والمكتبيين. «وتقوم المكتبات المتخصصةء والجمعية 
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الأمريكية للمكتبات» وغيرهما من المنظمات يدعم المؤتمرات الإلكترونية التى تعنى بموضوعات متنوعة مثل 
الكتب النادرة» الخرائط؛ وغيرها. وليس من الممكن أن ينخرط المرء فى جميع القوائم المناقشة. فقد تبين من 
دراسة مسحية أجريت مؤخراء أن المكتبيين المتخصصين ينخرطون فيما لا يزيد عن ثلائة قوائم مناقشة فى 
المعدل بالنسبة لكل فرد:!219, 
3 ويس (14155) 220: 
جرى تطوير هذه الأداة من قبل عدة ششركات أمريكية!!2) وكما هو الحال لدى غوفر» فإن نخدماته 
هى مبجال عام (1050818 ج!انانا). ويبحت ويس فى بنوك المعلومات التى توافق المعيار الأمريكى 
(4115139.50) وهكذا تكرن عروض بنوك معلوماته مرتبطة ارتباطا وثيقاً باستعمالات الأفراد. «ويوجد 
حوالى 340 مزود من مزودات (ويس) تسمح بالوصول إلى ما يقارب 200 قاعدة بيانات» بما فيها فهرس 
كلية الحقوق بجامعة كولومبياء إضافة إلى مجموعة المقالات الإخبارية» وتسجيلات من قوائم مناقشة على 
إنترنيت وتضاف إلى انترنيت يومياً قاعدة بيانات أو قاعدتين على الأقل فى جميع أنحاء العال»(222 , 
ويجب التنويه هنا أنه يوجد فى ويس بنوك معلومات تخصصات مثل: علم الحاسوب» والتكنولوجيا؛ 
أكثر بكثير من علوم أخخرى كالعلوم الجمالية واللغوية وما إليها. ويمكن الحصول على الصياغة المبسطة لويس 
عن طريق العنران التالى: 
(دنة/لا تمتوم6) .ددم .علمتط؟ .مكدن© 
علما بأن البحث فى لويس سهلاًء لذلك يرصى باستخدام صياغة أخرى للويس فى الحاسرب 
الشخصى . ويمكن الاتصال بزبائنه عن طريق: 
(10:0ا2355 ,نا0/[هممة تصتعم! سمه عأصتط م6) زا كنامد تزدممة) 


وهو بريد إليكترونى 230 , 


3.. رابط التغطية العالمية 7/577 (24 : 

وهى أحدث رابط للبحثء وأكثرها إغراء اليوم فى إنترئيت. وقد جرى تطويرها فى جنيف بسويسرا 
من قبل المركز الأوروبى للبحوث النووية (0551801) لتحسين الوصول حاسوبيا إلى أدلة الهاتف» والتوثيق» 
والمطبوعات المسبقةء والأخبارء والإعلانات. 

ويستخدم هذا الرابط فى عمله بطبيعة الال التيلينت» وبروتوكول التحويل» والبريد الإلكترونى» ويعمل 
على تنظيم المعلومات الموجودة فى الإنترنيت» وهذا هدف الغوفر نفسهء إلا أنه لايعتمد ميدأ التنظيم المتدرج 
كما هو الحال فى غوفرء بل ينطلق من تكنو لوجيا النص الممنهل الموجود فى العمق عللصداءع) - أمع اعم 11) 
بكل بداهة وتلقائية. وتكتب وثائقة بواسطة (077)511341), وبها ترسم الإشارات المرشدة داخل النص. ثم 
إن الصفحات المفردة فى وثائق هذا الرابط تعد قابلة للإضافة» أو المسحء أو التعديل» ولذلك يندهش بعض 
المشاركين عندما لايجدون بعض الصفحات التى رجعوا إليها بالأمس على حالها. 


-ه/ا”7ا- 





إن رابط شبكة التغطية العالمية هذا هو الجزء الذى يستخدم الانظمة متعددة الوسائط (846062 11نا]/ة) 
فى إنترنيت» هو الأسرع تموأ فيها. ويمكن أن تتضمن صفحانه عروضاً متنوعة من مناظر مرسومة» وملفات 
صوئية؛ سيئمائية؛ أو مزج من الصوت والصورة» ويستخدم لنقلها بروتوكول نقل النص الممتهل 
(20)1715) وجدير بالذكوء أن هذه العروض المتنوعة تجعل المستفيد يفقد النظرة العامة الشاملة» كما تقود 
عملية البحث فيه دوما إلى اكتشافات جديدة» بحيث ينسى الإنسان أمامه الوقت» ويبقى ساعات وراء الببحث 
دون أن يلاحظ ذلك. 

وهكذا أصبح من الممكن عير هذا الرابط «الحصول على معلومات مسموعة ومرئية عبر صفحات 
إلكترونية تشكل مجتمعة كتابا إلكترونيا يجد فيه المستتخدم مايشاء من معلومات» وإعلانات وألعاب تسلية» مما 
أضاف لشبكة إنترنيت أبعاد الوسائط المتعددة (1]1:06018:ا84)» وأبرز القيمة الكاملة لهاء فلم تعد شيكة 
الوسائل والوثائق الصماءء بل أصبحت فضاءً كونيا مليئاً بالحركة والنشاط» أطلقوا عليه إصطلاح +6م/[5) 
(50866 يسبح فيه المستثمر برحلات إستكشافية فى البدء؛ ثم لا يلبث أن يصبح مرفئاً لزيارات مستمرة» 
ومتكررة» تأخيذه إلى عالم غريب» عبر طرق ودهاليز لم تكن تخطر على باله277 , 

ويمكن الاتصال فى هذا الرابط فى التيلينت بواسطة الصياغة المبسطة (6:0©1© 860[ 66م1ه1) أو عن 
طريق برتوكول النقل (1*15) وذلك عبر الصياغة التالية: 

(2355/00 ,810105 /[3208 :لال6 .عناانا ,و20 .518) وهو عنوان البريد الإلكترونى 280 , 

4- البحث عن المعلومات والبحث عن الببليوغرافى 

يعتبر البعض أن حوالى 4090 من محتويات إنترنيت تقريبا هى معلومات تافهة تماماء مذلك تستغرق 
عملية غربلة النفايات للعثور على المعلومات المنشودة وقتا طويلاء وهذا يحتاج إلى خبرة فى البحث المباشر 
عن المعطيات» فالإنترنيت تقف عاجزة حتى الآن عن تحقيق تنظيم إجمالى شامل. أو شكل موحد للفهرسة 
والتكشيف. غير أن الكثير من الباحثين يجهدون أنفسهم لتسهيل هذا الإستخدام» وذلك من خلال تطوير 
تقنيات وبرامج تخاطبية» وبرامج جديدة» تبعل عملية النفاذ والبحث أكثر يسراً. ويعد رابط التغطية العالمية 
السابق (878907) الذكر الأداة الأكثر إبداعاً فى الإنترنيت حتى الآن. 

وبما أن عروض المعلومات فى الإنترنيت تتغير بسرعةء بينما يبدو الكثير منهاء وكأنه غير منظمء فإنه 
يتوجب علينا أن نعرف جيدا عما نبحث؛ ومدى إمكانية تحقيق المطلوب» لأن البحث كثيرا ما يؤدى إلى 
تدخلات غير مرغوبة» حتى إن الإنسان يشعر فى بعض الأحيان» وكأنه يدور فى حلقة مفرغة؛ وفجأة ييجد 
نفسه وهو يقف عند النقطة التى انطلق منها. ومن المفيد هنا التركيز على عدد قليل من نقاط الإنطلاق» 
ومع الوقت يمكن التعرف على كثير من بنوك المعلومات» ويصبح البحث معها أكثر تركيزً» ودقة؛ ويعداً 
عن مصادر المعلومات غير المرغوبة. 

ولايجور البحث فى الإنترنيت» إذا كان المستفيد يننظر نتائج سريعة» بل إن من يأخذ يوميا بعض الوقت 
للوستعلام» سيعرف بنوك المعلومات المناسية للأسئلة المطروحة. 
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إن تنوع عروض الإنترنيت؛ ومايرافقها من نتائج وهميةء أو فوضى واختلاط يؤثر سلبا على إيجابياتها 
الكثيرة» حتى يكاد يقلل من أهميتها. ويجب على المكتبيين النظر إليها كوسيلة لتحسين خخدمات العمل إلى 
أقصى درجة ممكنة» فى عصر التطور السريع لتكنولوجيا المعلومات. 
أما عن البحث الببليوغرافى» فقد وجدت الشروط الخاصة به فى الإنترنيت منذ وجودهاء بحيث أصبح 
بالإمكان التقاط المعلومات الببليوغرافية وغيرها بواسطتها من بنوك المعلومات» والمكتبات الموصولة بالبحث 
المباشر فى جميع أنحاء العالم» بعد أن كان هذا العمل يتم عن طريق فهارس الميكروفيش» والبحث المباشر 
فى الفهارس الآلية المحلية» والوطنية»ء وعن طريق الأقراص المرصوصة (00 - (0)6©1 كما أصبح بالإمكان 
أيضا الاستغتاء عن بعض الببليوغراقيات المطبوعة المكلفة؛ أو يعض الأقراص المرصوصة. غير أن مثل هذا 
الأمر يحتاج إلى معرفة واسعة ومعمقة يسبل الدخول إلى المكتبات» وينوك المعلرمات فى البث المباشر. 
4. . - الدخول المباشر إلى المكتبات: 
تتيح الإنترنيت فرص الوصول إلى الببليوغرافيات لملايين الكتب» وتمكنهم من تدقيق المعلرمات 
الببليوغرافية» وتحصليهاء وفحص العناوين الجديدة» وحتى طلبها من المطابع الجامعية. كما توفر الإنترنيت 
بطرق متعددة إضافات ببليوغرافية تشجع موهبة الاكتشافء وتحد من ضيق الرؤيا الرقمية290, 
وتستطيع المكتبات؛ عبر بوابات جيدة (047137/81/5) الوصول إلى أية مكتبة جامعية» أو أية مكتبة 
بحثية هامة أخرى» وإجراء البحث اليبليرغرافى فيها. وجدير بالذكر أن الكثير من هذه المكتبات تلعب دور 
التابع فقط من الناحية المكتبية العملية» ولكنها يمكن أن تكون مفيدة إذا كان البحث متجه نحو مصادر محلية. 
وهناك مصادر آخرى للتحقيق الببليوغرافى غير متعبة نسبياء تكمن فى بنوك المعلومات الصغرى والكبرى 
المتوفرة فى رابط التغطية العالمية (/808/8)» كذا فهارس مخطوطات المؤلفين» والمؤسسات» والجمعيات 
العلمية» أو حتى النصوص الجاهزة للنشر الإلكترونى. 
ويمكن وضع أجهزة البحث العامة فى خدمة البحث الببليوغرافى عبر الإنترنيت تبعآ للموضوعات. كذا 
البحث على المؤلفين» والجمعيات» والمؤتمرات» والدوريات» والناشرين» وعن ينوك المعلومات» وفى حالات 
نادرة البحث عن العناوين أيضاً. إلا أن البحث عبر هذه الأجهزة تبدر وكأنها تائهة فى بادئ الامرء غير أنها 
استطاعت فى حالات كثيرة تقديم نتجاحات ملحوظة دون إضاعة وقت طويل. أما عناوين الناشرين الكديدة» 
فيمكن الوصول إليها عن طريق فهارس الناشرين الكثيرة الموجودة فى الرابط (/0ا/1)» كذا العناوين 
الجديدة للجمعيات»: وذلك من خلال الفهارس وبنوك المعلومات الخاصة بها ويجتهد الكثير من المؤلفين» 
وبخاصة منهم المتخصصين فى علوم الحاسوب» لوضع مؤلفاتهم فى الإنترقيت. 
ويمكن الوصول إلى المكتبات» أو إلى بنوك المعلومات العارضة على المباشر» إما عبر رابط تيلينت» أو 
عبر (/إ0860/8 - /1/18ا/ا) . وهئاك منفد آخر مستخدم للمكتبات على المباشر» عبر أجهزة اليث فى المكتيات 
احص !30 ومن أمثلتها : 
اعماع 1 أعيدك- 
ادع اعانيط - كثه/نا ببابوب علط - ع2 / 05 .عأقددلا لإتمعطئآ // :لإط 11 
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بلصصغط . 1 511185 / أتعماعايرط / اعم .أعماء ,لإمقادع // :مااط 
تأعمدع5 عم بزعا ناء بزل[ - 
آم .طععدعة - للع بنط!! / علط - أوء / نالع عله أ امتط0 .تابون // تملك 
4- الدخول إلى بنوك المعلومات الببليوغرافية : 
يعد مجال بنوك المعلومات الببليوغرافية فى الإنترنيت مجالا غير واضح» بل ومحير» إذ هنا نجد ثانية 
بنوك المعلومات اليبليوغرافية الكبرى» وهى المرجودة أصلً فى جميع المكتبات الكبرى محليأ فى الدول 
المتقدمة؛ لكن عبر الأقراص المرصوصة (8034 - 7©)» وهى موجودة بشكل حر تحت التصرف؛ بيئما 
مثل هذه الخدمات لا تقدم عبر الإنترنيت بدون مقابل» وهو شىء مكلف. 
أما بنوك المعلومات الموجودة بشكل حر فى الإنترتيت؛ فهى نخاصة بمقالات الدوريات العامة؛ الرسائل 
الجامعية» المنشورات الحكومية: التمعيات العلمية» وبعض بتوك المعلومات الببليوغرافية المتخصصة. وتكون 
عملية البحث فيها سهلة عبر (084/1751//41/5 - 971/7/977) وهناك بنوك معلومات يمكن التفاد إليها عبر 
التيلينت» أو بواسطة رابط التغطية العالمية (/98/98/9) ويجرى اليوم أكثر فأكثر إستكمال الإتصال ببنوك 
المعلومات والبحث المباشر فى المكتيات» عبر الرابط (/958/98) حتى يحل محل التلينيت» بحيث أصبح هذا 
النوع من الإتصال فى هذه الأخيرة يتلاشى تماماً. 
ويمكن اليوم التقاط المعلرمات من خلال ثلاثة بنوك معلومات للمقالات العامة وفق ما يلى: 
نيك 1ك 
1ج ممع[ /ع01 .اهن ,بابو // بماك[ 
(1994 51811018) 00117111115 0101801131371 1031مكره5 - 
علعقطاء0) / 128 / 8002 / هن) .مأمومممانا .لمةوطئ أقعانآ // :11 
لت 
ع ذعاعناعة 21نتناهل) 1306 - 
لحهغة1! طاول / لمططماع]]! / ,ع<ا .0اء6ء1ء81 - 1دل! .حانآ ,للابو/؟ // لكر 
أما بنوك المعلرمات لانواع خاصة من المؤلفات والمنشورات مثل الأطروحات ومنشورات المنظمات 
العالمية؛ وبراءات الإختراع وما إليهاء فهى موجودة أيضا بدون مقابل. فللبحث عن عناوين الاطروحات 
الجامعية الأمريكية مثلاء يمكن استخدام بنك المعلومات (655:م12 2155643408 أصدنة) وذلك 
بواسطة: (121556:180300 / 2م .دنآ «طائمآ للابلابنا // :م11) كذلك من-مممعءدداطا لقاتواط أوعرومعط) 
(085 وذلك بواسطة : 
(ابجع0 .2 / قمم ه501 / 28 / 0011 .101ل] .115::ؤو/7 - // :1111) وهنا يكون البحث بدرن مقابل فى 
أشهر محلدة هن السنة فقط. أما بخصوص الأعداد الكبيرة من المنشورات الخاصة بالمنظمات العالمية 
التالية 0لهة8 7/0114 ,0218500] ,0) الإدارية الأمريكية البريطانية» فيمكن البحث فيها عن طريق: 


أت باع اا مدع اأطلظ امعصع ومع 009 عالمطهقلة12 


7ت 





(التقاط .ططعمقع5 - الأطن / مروت .ببديه // تمااط) 
وهى موجودة أيضا عبر التيلينت. 
ومعروف أنه يمكن البحث فى براءات الإختراع الأمريكية بدون مقابل منذ عام 1977 فى 
(2386 طنهةء5 سصدمء800 معأ 5 ,[]) رذلك من خخلال: 
انط .لأمط طععةء3 / دقعمعة / عه .ععلته© كامعندم // :اط 
وهى عظيمة الفائدة للمتتخصصين فى العلوم الطبية والتكنولوجية(61. 
4 النشر الإلكترونى والإنترنيت: 
تظهر اليوم كما هو معروف بعض المنشورات بالشكل الإلكترونى الصرف وقد وجدت هذه المنشورات 
طريقها إلى الإنترنيت» حيث تظهر عبر رابط التخطية العالمية (/1/1/8) تحت مسميات متعددة مثل: كتب 
الكترونية» كتب على الخط المباشر» أو دوريات» أو مقالات» أو رسائل جامعية إلكترونية» وما فى حكمها. 
ولابد هنا من التميز بين أربعة أنواع من المنشورات هى: 
- نشر إلكترونى أولى: وهو نوع من المنشورات الأولية على صفحات (#8070) أو على شكل معلومات 
إلكترونية. 
- نشر إلكترونى موارى: وهو نوع من المنشورات يوجد فى شكلين إلكترونى» ومطبوع. 
- نشر إلكترونى مسبق» هذا نوع يسيق النشر العادى؛ ويوجد بشكل سخاص فى علوم الفيزياء 
والرياضيات» والكيمياء. 
إعادة نشر إلكترونية» وهنا نجد الكتب الإلكترونية؛ أو الكتب على الخطء وهى كثيرة؛ وتخص الادب 
الإتكليزى» والأمريكى الكلاسيكى!2©. 
وتكمن أهم إيجابيات هذه المنشورات فى سهولة وضعها تحت التصرف» وإمكانية الحصول عليها من أى 
مكان. وبذلك يكون التحقيق الببليوغرافى: وإمكانية متابعته المستقبلية» أكثر إيجابية فى الإنترنيت» وهو تحقق 
يتسحب على الأطروحات الجامعية فى جميع التخصصات» وعلى منشورات مؤسسات حكومية. ولابد من 
تأهيل المكتبيين لجعلهم أقدر على استخدام الحواسيب فى تحويل المعلومات» وتشكيلهاء وإرشاد المستفيدين 
على حسن استخدامها. 
وقد كسبت الإنترنيت فى هذا المجال أيضاً معنى ثوريا آخرء كوسيلة للتزويد؛ والحصول على المؤلفات؛ 
ليس فقط من خلال طلبها المباشر من إحدى المكتبات على الخطء بل أيضاً عير البريد الإلكترونى- 8) 
(8181 وعبر بروتوكول نقل الملفات (5715) من هذه المكتبة المعنية» واستلامها وهنا يجرى تحويل العنارين 
الموجودة بالشكل المطبوع فى هذه المكتبة إلى الشكل الإلكترونى؛ مباشرة يعد وصول الطلب» وتم إرسالها 
بالشكل الإلكترونى الذى حولت إليه المكتبة الطالبة» أو حتى إلى المستفيد مباشرة!232. 
5 . - المكتبات العامة والإنترنيت: 
مازالت المكتبات العامة أقل أنواع المكتبات انشغالا بالإنترنيت» فهى مافتئت تعمل بالوسائل التى ألفتها 
منذ سنوات طويلة دون تغير إلا بحدود ضيقة. أما المكتبات العامة فى البلاد العربية فهى تسير بالطرق 
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التقليدية البحتة. إنها أماكن للكتبء والدوريات والمؤلفات المطبوعة؛ أكثر من أى شىء آخر. والسؤال الذى 
يطرح نفسه هنا: هل ستخنى هذه المكتبات من الوجود بعد أن تصبح ثورة الإنترنيت حقيقة واقعة فى كل 
مكان. ويصبح كل إنسان بمقدوره تحصيل المعلرمات التى يريد»ء من أى مكانء وبدون حدود؛ بنفسه 
ولنفسه؟ وإذا كان الأمر كذدلك» فمتى ستختفى هذه المكتبات من الوجود؟ إن المكتبات العامة مازالت بعيدة» 
بشكل أو بآخر عن الارتباط بالإنترنيت» بل وحتى بشيكات المعلومات الأخرى» وينسحب ذلك حتى على 
الدول المتقدمة» علماً بأن أهمية هذه المكتبات مازالت قوية فى حياة الناس» ومطلوب منها الإستمرار فى 
المحافظة على هذه الأهميةء» ولذلك يكون من الضرورى السعى لجعلها ترتبط بشبكات المعلومات قدر 
الإمكان والحاجة30©؛ . بالرغم من كون البحث الأكاديمى السائد فى شبكات المعلومات» وطرق البحث 
المعروفة فى الإنترنيت لا تسهل على المكتبات العامة النفوذ إلى المعلومات التى تريدها بسهولة . 

وبمقدور تكنولوجيا المعلومات المتطورة اليوم أن تطور إمكانات المكتبات الصغيرة» بحيث تضيق الفوارق 
بينها وبين المكتبات الكبرى» بين مكتبات العاصمة ومكتيات المدن» وبين هذه الأخيرة ومكتيات الأرياف. 
ويكون بالإمكان اليوم إدخال المكتيات العامة فى بعض نخدمات المكتبات الكبرى عن طريق الشبكات» أو 
حتى عن طريق الإنترنيت» دون دخولها فى جميع هذه الخدماتء: وبذلك تصبح قادرة على تحصيل 
المعلومات بسرعة» وبتغطية جيدة» وعلى المكتبيين عدم الوقف موقفا سلب فى وجه الوسائل والتقنيات 
المتطورة» بحجة أن البحث الأكاديمى لا يناسب المكتبة العامةء أو غيرها من الحجج» وهذا لايعنى أن الأمر 
يمكن تحقيقه بسهولة» فهناك صعوبات كثيرة تعترض طريقه» منها الوسائل المادية» وقلة المتخصصين فى العمل 
على هذه الوسائل؛ أو الأنظمة والبرامج أو بسبب كون إدارة المدن المسؤولة عن المكتبات العامة لا تريد 
تدعيم هذا الإتجاه. فالبعض ينظر إليها على أنها مراكز مقدسة للثقافة التقليدية» والأوعية المطبوعة دون 
غيرها(64. 

إن علينا اليوم أن ننظر إلى المكتبة العامة نظرة أكثر اتساعاً وانفتاحاء بل وأكثر حداثة» بغية مسايرة مطالب 
العصرء وآفاق اللستقبل. ونستطيع الجمع بين الخدمات التقليدية والعصرية على حد سواءء لذا من واجينا 
مساعدتها للدخول إلى المعلرمات بأشكالها الحديئة: فضلاً عن الأوعية التقليدية» إن من واجب هذه 
المكتيات أن تكون مراكز ثقافية فى مناطقهاء وهذا يتطلب منها إستخدام كافة الوسائل الممكنة والمتاحةء 
المطبوعة» وغير المطبوعة. المقروءة» والسمعية ‏ البصرية» والآلية» حتى تكون مراكز اتصال نافعء بالمفهرم 
الحديث لهذه الكلمة؛ وليس معنى ذلك أن تقف الوسائل الحديثة منها موقف المنافس للكتاب» بل موقف 
المكمل له. 
5.- أهمية استخدام الإنترنيت فى المكتبات العامة: 

مارالت هسألة الإنترنيت فى المكتبات العامة تثير جدلا بين المكتبيين والعاملين المهتمين فى هذه الميدان. 
فبينما يؤكد البعض ضرورة السعى بجدية لتحقيق هذا الأمرء يرى البعض الأخر ضرورة التريث قبل إصدار 
مثل هذا الحكم وإذا كانت الولايات المتحدة الأمريكية قد تبنت رسميآً هذا الأمرء واتجهت لتعميم استخدام 
الإنترنيت فى مكتباتها العامة فإن دول؟ أوربية كثيرة مازالت تريد التريث» وإجراء التجارب الميدانية قبل 
التعميم. وجدير بالذكرء أن الولايات المتحدة نفسها ليس فيها سواء 21 76 من المكتبات العامة التى دخلت 
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الإنترنيت فعلاً إليهاء علما بأن جميع مكتباتها العامة سبق لها أن اعتمدت البحث الباشر (:208آئ1 - 081) 
منذ سنوات عديدة» لأن الدولة وجمعيات المكتبات فيها دعمت هذا الإتها,(35) , 

أما المستولين عن المكتيات العامة فى دول أوروبية متعددة. وبينها انكلترا فهى تريد دراسة إيجابيات هذا 
الإدخال» وسلبياته؛ وتقدير تكاليف. ومدى تأثيره فى بعض الجوانب على الشباب» نظرا لاحتواء الإنترنيت 
على مرضوعات» وطروحات تخل بالآداب العامة» أو توثر سلبيآ على تربية الشباب وسلوكه. ومع أن 
القانون الالمانى سمح بهذا الدخول؛ إلا أنه اشترط ضرورة حماية الشباب من تأثير برامج الإنترنيت السلبية 
السابقة الذكر واشترط لذلك وضع مصفاة للحيلولة دون اطلاع هؤلاء على مثل هذا البرنائ 060 , 

ويوجد اليوم فى انكلترا على سبيل المثال ثلاثة مشاريع بحث رئيسية تهدف إلى معرفة مدى فائدة 
الإنترنيت فى المكتبات العامة للاستثارة بها قبل اتخاذ أى قرار بهذا الشأن. وأهم هذه المشاريع . 
5 - مشروع إتبوانت (1501771] : 

احنضنت مكتبة شملمسلى 377 فى هدينة سوليهول (1.آ[501111) هذا المشروع؛ وهى مدينة قريبة من 
مدينة بيرمنجهم (/8151/12101183): وذلك بإشراف قسم البحوث لتطوير المكتبة البريطانية39) ويهدف 
هذا المشروع إلى معرفة هدى أهمية تزويد منطقة معينة بمصادر محلومات. عبر تكنولرجيا عالية» وارتباط 
واسع. وتقتنى هذه المكتبة التى تحتضن هذا المشروع تقنيات الأقراص المرصوصة (/2018 - 2©) وبرنامج 
تعليمى مدعم بالحاسوب» مع ارتباط بالإنترنيت» وكلها موضوعة تحت التصرف العام خلال التجربة . 

وبما أن المشروع حديث العهد؛ حيث انطلق عام 1996؛ فإنه لم يترصل بعد إلى نتائج محددة يعلتها 
بصورة نهائية» لأن الطلب على الخدمات الآلية وبينها الإنترنيت» يتعجاوز كثيراً الإمكانات المتوفرة قى المكتبات 
العامة البريطانية»ء وبخاصة الكوادر الفنية المؤهلة العاملة فيهاء وهى نتائج سبق ليعض للكتبات العامة الأمريكية 
أن توصلت إليها أثناء تجاربها الخاصة بالمرضوع نفسه. وفى رأيها أنه ليس من المتوقم نجاح مثل هذا التعميم أو 
الاستتخدام داخل هذا النوم من المكتبات(39, 
5 - مشروع إيرل (700)5411: 

يبحث هذا المشروع فى جدوى الالتقاط الآلى من مصادر المعلومات الإلكترونية بعامة والإنتريت بخاصة 
فى مكتبات العامة» وتشارك فيه مجموعة مختارة من هذه المكتبات فى إنكلتراء وهو مجهز بكافة الوسائل 
المساعدة لشبكة المعلومات» وتحت تصرفه مخدم رابط الشبكة العالمية (518281/5818 - 18/9/917) بحيث 
تستطيع جميع المكتبات المشاركة أن تقدم عبره المعلرمات الخاصة بهاء بل وتعمل مشتركة للجمع المعلومات 
وتوزيعها على الإنترئيت. وقد يدأ هذا المشروع بتقديم بعض الخدمات. جرى تدعيم جانب منها من قبل 
الحكومة البريطانية» وبينما تولّت المكتبات المعنية تغطية بقية التكاليف. ويعد هذا الشروع من التتجارب الهامة 
فى ميدان البحث الشبكى التعاونى. ولم تظهر نتائجه النهائية بعد. 
5 - مشروع سليب (41!)01.15: 

انطلق هذا النوع بإشراف المكتبة العامة لمديئة كروبدون الجديد:2420» وذلك بهدف معرفة مدى فائدة 
إدخال الإنترنيت فى المكتبات العامة البريطانيةء وتكاليفها المادية» من بيان محاجاتهاء ومزاياهاء وسلبياتها. 
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وقد انتهت المرحلة الارئى من البحث فى التجربة فى شهر جوان 1997 بعد انفضاء ثمانية عشر شهر 
على بدئهاء واوضحت التنائج الأولية» أن المشروع مازال بحاجة إلى توسيع» وإلى وسائل متعددة وإلى 
برنامج زمنى محدد لاستكماله. كما اقترح قسم البحث وتطوير المكتبة البريطانية المشارك فى هذا المشروع 
ثلاثة أنواع من الوسائل والتاجات نجملها فيما يلى: 
خدمات مرجعية إلكتروئية» وهنا تطرح إرعلة متعددة؛ اهمها يتمحور حول أيهما أفضل» وأقل 
تكلفة؛ الإتصال بالإنترنيت» أم الإكتفاء بالوسائل التقليدية . 
منفذ عام. ويقترح ضرورة اختيار مجموعة مراقبة من المستفيدين» سبتى أن أنيحت لها فرص التقاط 
معلومات من الإنترنيت» ومن ثم ملاحظة النتائج التى تحصل عليها هذه المجموعة ٠‏ 
-مدخخل إلى شبكة معلرمات» وطرق ارتباط» تكاليف»ء ووسائل تكنو لو بية(43), 
إن الإنسانية» تملك الإنترنيت» وتستخدمها منذ وقت غير قصير كمصدر للمعلومات» غير أنه مازال 
هناك مؤشر عام سلبى أماسى يتصل بأوقات البحث فيها. فالمستفيد الذى يتقدم بسؤاله عند الإستعلامات» 
لن يكون مرتاحا بالتأكيد؛ عندما تأتيه الإجابة من المكتبى» أنه بحاجة إلى عدة ساعات قبل تمكنه من 
الحصول على المعلومات التى طلبهاء الأمر الذى يجعل المستفيدين الأخرين الذى يقفون خلفه فى الصف 
يصابون بخيبة أمل قبل أن يوجهرا أسئلتهم» شأنها شأن البحث المباشر على الخط فى المكتبات العامة؛ 
والخدمات المتصلة به ولن تكون الإنترنيت عند دخولها هذه المكتبات بأوفر حظا منه(4). 
5.- خدمات البحث عن موضوعات محددة : 
يرجد فى الإنترنيت مراقع متعددة تقدم خدمات بمحث منقصلة فى موضوعات محددة؛ لمجالات علمية 
معيئة. وتعد جامعة مشنجن ([81101111081) واحدة من الجهات العلمية الرائدة فى دعم هذا الإنجاء 
وتوطيده ويعد عملها هذا نمودجاً صالحاً للمكتبات العامة . 
وقد كان الغرض الأول من مشروع سليب (1,15©) السابق الذكر؛ تحضيره ليكون موذجا تعليمياء 
يمكن تقديمه للمعلمين والمربينء علما بأن المنفذ العام ضرورى أيضا للمكتبة» غير أنه يجب دراسة النماذج 
الخاصة بالإستخدام» لمعرفة الفائدة النى تقدمها للمستفيدين» وتلك التى لا تقدمها لهم» لتحديد إيجابيات 
الإنترنيت فى المكتبات العامة» وسبل التدريب على تحسين كفاءة استخدامهاء وتقدير الوسائل والتكاليف 
اللازمة لذلك. 
إن المشكلات التكنرلوجية هى المشكلات الأهم فى هذا المجال» والخاصة ببناء شبكة ربط 
واتصال» بغية استحضار المستعرض (45(08011/581)؛ ومعرفة مدى التوافق الموجودين بين 
الأنظمة (81905151850115/81335) وأنظمة الشبكات المحلية» وحساب تكاليف ريطها بهء وتأمينها. أما 
السلبيات التى تصادفنا هنا فهى القت الضائع» والتكاليف الكبيرة الباهظة أكثر من المتوقم46). 
ويحتل الجانب الاقتصادى للتشغيل اهمية بالفةء وهنا يجب توجيه الاهتمام الكامل للجائيين»؛ جانب 
العمل المرجعى الإلكتروتى؛ وجانب المدخل العام. والأهمية الأولى تعطى للنتائج التى يحصل عَليها 
المستفيد. وعندما تجرى دراسة موضوع استخدام الإنترنيت فى المكتبات العامة» يجب حساب تكاليف 
الخدمات المنصلة بها جيداً. وهنا يجرى التميز بين التكاليف الأساسية الدائمة» وبين المستويات المختلفة 
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لمداخل الإنترنيت» والموجودة تحت الطلب477) بحيث يكون المسثولون عن المكتبات العامة فى وضع يمكنهم 
من تحقيق الاختيار الواعى للاستثمار المرغوب» ومردودة المتتظر . 
5 - المكتبات العامة وآفاق المستقيل : 

السؤال المطروح هناء ماهى الاثار يتركها ذلك كله على المكتبات العامة؟ المشكل أنه حتى الآن ليس 
هناك ما يؤكد ضرورة إدخخال الإنترنيت فى هذه المكتبات: وأن هذا الإدخال سيكون لاستمرار أدائها بشكل 
أفضل» ودفعها قدماً إلى الأمام. ولكن لابد من العمل على تطوير تصور خاص بإثئراء مقدرة الإنترئتيت 
لتكون أكثر فائدة فى هذه الميدان. ولابد من النظر إلى المستقبل بوضوح. وبقدر كبير من المسؤولية» فى 
ضوء واقع المكتبات العامةء وآفاق مستقبلهاء بوسائلها الحالية المحددة» والطلب المتزايد على خدماتها 
التقليدية. ونذكر هنا على سبيل المثال أنه بين عام (1995-1990) ارتفع عدد المكتبات البلدية العامة فى فرنسا 
من (1615) مكتبة إلى (2315) مكتبةء وبين عام (1993 - 1995) فقطء من (2054) إلى (2315)؛: أى 
بزيادة قدرها (251) مكتبة. 

وقد ارتفع حجم المساحة المستخدمة فى هذه المكتبات عام 1995 إلى (1.6) مليرن م 2 تحت التصرف. 
كما ارتفع عدد الأماكن الخصصة للقراءة الداخلية بين عام ( 1993 وعام 1995 ) من (108.600) مكان 
إلى (126.400) مكان. وتلاحظ وزارة الثقافة الفرنسية أن هذه العدد أقل من الطلب» وأقل ما ينيغى أن 
يكون. وهناك (400) مكتبة عامة بين هذه المكتبات تقتنى (8) مليون ممجلد تعود إلى ها بين القرنين الخامس 
عشر والتاسع عشر. وجميع هذه المكتبات تسير بالوسائل التقليدية» وثلتها يقدم خدمات أشرطة فيديو؛ 
وأقل من (150) مكتبة منها فقط تقدم لروادها خدمات بوسائل إلكترونية. ومازال الإقبال فيها واسعا على 
استعارة الكتب أكثر من أية أوعية أخرى 2487 كما يوضح ذلك الحدول التالي!9, 


حجم الاستعارة بالملايين 





يتضح مما تقدم» أن المكتبة العامة مازالت ذات تأثير كبير فى -حياة الناس» ولكنها فى الوقت نفسه تف 
أمام. تحديات كيرى» وهى تحديات لو استطاعت أن تواجهها بقوة» وثبات» ودراية» فإنها ستثبت أقدامها أكثر 
من أى وقت مضىء» وتبقى تعيش فى قلب الحياة الثقافية؛ والاجتماعية داخل المدنء والقرى» والأرياف. 

إن تقتيات الإعلام الحديثة؛ والشبكات بأنواعهاء تسهل استخدام المعلومات» وتحريكهاء وتوجيها. 
وربطها بصورة مثيرة وواسعة» بعضها مع بعضض سيما ونحن نرى اليوم أن الإنترنيت لم ترفض وجرد 
الأقرص المرصوصة فى المكتبات العامة (/1013 - ©) ولاتقنيات الاتصال الشخصى (50)0015 , 
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إن للمكتبات العامة وظائف وصفات محددة يجب المحافظة عليهاء مثل دورها كمركز التقاء فى المنطقة؛ 
ومركز البحث عن إمكانيات أخرى» تدعم هذه الوظائف والصفات» وترضع فى خدمتها. ويمكن هنا تطوير 
خدمات جديدة تخص مجموعات معيئنة من القراء. وإذا كانت بعض هذه المكتبات تمتلك عروض معلومات 
جاهزةء فإنه بإمكانها الإستمرار مستقبلاً بتقديم المعلومات . 

ومن أول وظائف المكتبات العامة» إقامة روابط متينة بين شرائح ذات اهتمامات مشتركة» لاتستطيع 
المراجع التقليدية تلبيتها بصررة مناسبة . . وهنا يمكن للإنترنيت أن تفيد فى تدعيم الروابط السابقة الذكر. وإن 
تبادل مثل هذه المعلرمات سيتواجد مع الوقت أكثر. فاكثر فى المنازل» والمدارس» والمكاتب» بل وسيصيح 
أمرأ عاديا مالوقاً. وهنا يتجلى دور المكتبات العامة فى قيامهاء بعمل المنظم أو المنسق» وبقائها كمكان لإجتماع 
الناس فى مجموعات نشاط» أو للاستعلام الشخصى 
5 .4 .- إليحث عن وظائف جديدة : 

ظلت المكتبات العامة ردحا طويل من الزمن. على الاقل فى الدرل المتقدمة» مراكز معلومات محلية. 

وقد وضعت المعلومات من أجل استمرار قيامها بهذا الدور بطرق فيزيائية» وعبر مصادر ذكية. ومع تطور 
مداخل شبكات المعلومات؛ وازديادهاء وأصبح اليوم بالإمكان جعل مصادر المعلومات تسير بصورة متوافقة 
جتبا إلى جنب» ويعضها مع بعض. وعوضاً عن توجيه الناس إلى أماكن أخرى للبحث عن المعلومات التى 
يطلبونهاء وتعويضها يمدتعل مباشر لأحد ببوك المعلومات المناسبةء وربما عبر الإتصال برابط الشبكة 
الدولية (#ا)ء الأمر الذى يوّمن تواجد مدخخل بسيط للمعلومات (24) ساعة فى اليوم؛ على 
مدى (365) يوم فى العام؛ من أى مكان من العالمء بمساعدة (©6) و (/523 5100/05 وهر أمر موجود 
اليوم ومتوفر. إن شبكات المعلومات الحرة (663615:) فى الولايات المتحدة الامريكية» وفى غيرها أيضاء 
التى تستخدم الآن من قبل الجامعات» يمكن أن تكون نموذجا يحتذى أو يبنى عليه فى المكتبات العامة بل إن 
يعضها بدأ العمل به على شكل بنوك معلومات محلية320), 

ومن المسلم بدء أن التكرين لاينتهى بانتهاء مراحل الدراسة» أو التكرين المادرسىء أو الجامعى؛ فالناس 
يتعلمون مدى الحياة»؛ وإن تطوير مراكز متابعة التعليم داخخل المكتبات العامة يعد من الأمور المفيدة» بل إن 
مثل هذا النوع من التعليم موجود فى بعض الدول المتقدمةء وبرعاية الدولة؛ ودعمها. والمكتبات العامة 
كمراكز للمعلومات فى البيئة؛ يمكن أن تتحول إلى جامعات ماهرة» إِذْ هناك الكثير من الناس لايستطيعون 
متابعة دراستهم الجامعية » ولكنهم يكونون جد سعداءء لر توفرت لهم مثل هذه الدراسات العلياء أو 
الجامعية عبر المكتبة» أو فى منازلهم. وقد أثبتت الكثير من الجامعات الأمريكية» والأوربية» أن الدراسة 
الجامعية عن بعد مرغوبة من قبل الكثيرين: بل تأسست لذلك جامعات» تسمى فى ألمانيا مثلاً جامعة 
الهراء . ويبدو أنه ليس من الغباء الاقتراض بأئه خلال عشير سئرات قادمة أو عشرين سنة يمكن للمعلومات 
من هذا التو أن تكون قادرة على تعويض الدراسات الجامعية المعروفة» واستبدالها بدراسات مبيئة على 
شبكات العلرمات. وإن المكتبة العامة تستطيع فى هذا اللجال أن تكرن مرشدآء ووسيطا مناسب!(0©, 
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إن علينا منذ الآن التفكير فى جعل المكتبة العامة كأهم طرف فى المنظومة الإعلامية» ودعمها على هذا 
الأساس. وإلآ ستأخذ جهة أخرى منها هذه المهمة؛ كالجمعيات الحرة مثلاء وذلك خلال العشريتين 
القادمتين على أبعد تقدير. 

إن الناس» مازلوا ببحاجة ماسة إلى المكتبة العامة» حتى يتمكنوا من متابعة حيائهم الواعية؛ وإن 
الاستخدام الفعال لتكنولوجيا المعلومات يمكنه جعل المكتبات العامة تقتحم العالم» فى أزمنة مثيرة . 

إن علينا أن نتفهم الحاجات المستقبلية» ليس للمكتبات العامة فحسب» بل للميع أنواع المكتبات» حتى 
نجعلها أكثر أهمية؛ وأكثر محتوى» وأكثر انفتاحاً على الجميع» بوجود أفضلء ومعرفة تطررات 
التكلولوجيات الحديثة» ومجالاتهاء وكذا إلى أصول الربط بين الاثنين» الأوعية والتكنولوجيات» وذلك بغية 
الرصول إلى الهدف الأسمىء» والمتمثل فى الإعلام الخرء وحمايته مع الزمن؛ بصورة مفيدة» ونافعة. 
6.- سلبيات الإنترنيت فى المكثبات : 

رافق ظهور الإنترنيت مشكلات كثيرةء ومازالت مشكلات أخرى تظهر بين حين وآخرء وهو أمر 
طبيعى» بيد أنه لا يوجد فيها للأسف نظام مساعد فى شكل (2651 «ا118) أو فى صورة (عهلآ :810) 
لمساعدة المستفيدين على حل هذه المشكلات منذ ظهورها إلى الآن. كما أن هناك تقصير واضح يخص 
جمالية الشبكة(انطاظ - :تا16!) أو (0/5511011155118) وهذا الامر موجود قبل الإنترنيت» أى منذ ظهرر نظظلم 
الإتصال الإلكتر وئية50 , 

ومن بين أهم هذه المشكلات نذكر نفوذ مستخدمين آخرين غير مرء .بين إلى المعطيات والملفات 
الموجودة على الشبكات المحلية وهى مشكلة تعيق التشار الإنترنيت «لان النوف من تجسس المشتركين فى 
إنترنيت» ومن التخريب» وسرقة الهوية الذتية» والاعتمادات المالية» وفقدان سرية المراسلات واحتمال نفوذ 
الأخرين إلى السرية والخاصة» كل ذلك أفضى إلى الحذر من الاقتراب من الخدمات المباشرة التجارية. 
ولبعض هذه المخاوف أساسء إلا أن بعضها الآخر اختفى تقاماء فقد تعاونت المؤسسات البرمجية الكبرى 
بهدف وضع بروتوكولات أمنية بسويات مختلفة» لتحقيق أهداف متعددة للأمن الخاص فى المؤسسات:(55) 
وهكذا أمكن تفادى مثل هذا النفوذ عن طريق إنشاء نظام حاجز حماية (5117741.1) تمر عبره الملفات 
والمعطيات ذهابا وإياباً . 

ومن المشكلات الأخرى غياب نظام وظيفى مسحدد لإدارة نقاط المعلومات فى الإلترنيت» كذا تصريح أو 
إذن قانوئى بحماية المعلومات فى النظامء فضلاً عن وجرد قيادة التفاعل بين الإنسان والبرنامج يبد العارض 
فقط دون المستفيد. 

ومازالت مشكلات حقوق المالك فى الإتصال الإلكترونى للنصوص الكاملة موجودة» كذا الأمر بالنسبة 
الحماية الشباب المستفيدين من الإنترتيت» إذ تجد هنا الترجهات العنصرية والمتطرقة» والادب الماجن؛ 
بالإضافة إلى موضوعات لا أخخلاقية كثيرة أخرى. 

ثم إن نقص معاهد التكوين لتأهيل الناس» وتدريبهم على أصول استخدام الإنترنيت» هى مشكلة كبيرة 
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مازالت قائمة؛ وهنا يجب وضع البرامج التطبيقية ‏ التأهيلية الكافية لذلك ‏ ويجب على المكتبى على سبيل 
امثال معرفة الكثير من المختصرات» والرموز الموجودة فى الإنترنيت» والتى لها مفهوم عالمى أكثر من معرفته 
لقواعد الفهرسة. 

ومن أمثلتها: 

1 تعنى عودة إلى الموضوع 

8137 ملاحظة على الجانب» أو تمت الإشارة إليها هامشيا 

©1 أنا أفهم 

11 شكراً 

6 مرجورد فى الكتاب العادى 

ومن أمثلة الرموز المستمخدمة فى الإنترنيت على سبيل المثال أيضا نذكر: 

< -: المستفيد فى محالة نفسية جيدة. 

> -: المستفيد فى حالة نفسية سيئة . 

< -8 : المستفيد يستخدم نظارات. 

< -:] المستفيد يستخدم شعر مستعار. 
6 الإنترنيت والمخالفات : 

من حيث المبدأ يمنع استخدام الإنترنيت لأغراض دعائية؛ إلا أنه فى الواقع يوجد فيها أعداد كبيرة من 
آنواع الدعايات التى تتأثر بها أعداد كبيرة من الناس. لقد وجد فيها حتى الإرهابيون وتجار المخدرات 
ضالتهم المنشودة؛ الأمر الذى أخد يثير قلق الحكومة والمجتمعات بشكل جدى» حتى إن دولة مثل استراليا 
مثلاً ترى ضرورة منع الإنترنيت منعا باتآ فيها لو تستطيع إلى ذلك سبيلاء لأنه يكفى وجود خط هاتفى 
ومديوم (0/011531) حتى يتم الربط مع الشبكة؛ ولوقامت استرليا بمنع تركيب محزمات الإنترنيت فوق 
أراضيها. 

وهنا بدأت تنشأ مشكللات قانونية» وقضائية» لوضع حد لثل هذه الخالفات. ويكون من الصعب جداً 
وضع قوانين صارمة لذلك لأن القوانين والأنظمة تختلف من دولة لأخرى. 

صحيح أن قوانين جميع الدول تمنعم الإرهاب؛ والمخدرات» وما فى حكمهماء ولكن كيف السبيل إلى 
وضع قوانين موحدةء جادةء قابلة للتنقيذ على أرض الواقع فى جميع الدول لقمع المخالفات. أما بالنسبة 
للأمور الأخرى التى تتصل بالجوانب الأخلاقية مثلاً» فأسسها مختلفة بين دوئة وأخرى» وبين مجتمع 
وأخرء فمفهوم الحرية الجنسية مثلا يختلف من بلد لآخرء قما هو محلل هناء محرم هتاك» فكيف يمكن 
فى مثل هذه الحالات تو.حيد القوانين على المستوى العالمى» ومحاسبة الناس على أساسها؟ ثم كيف السبيل 
إلى معرفة الجهة أو الشخص الذى بث المعلومات أصلا؟ 

وتحاول الولايات المتحدة الأمريكية تشكيل قوة من الشرطة (5581/ا5) مهمتها إقتفاء أثر أية معلومة 
تجدها غير قانونية تمر عبر الشبكة. «ويجرى حاليا بناء مركز عملاق للتصنت»؛ يحوى تمركزأ حقيقياً 
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للإلكترونيات والمعلومات بمستوى عالى. وسيقدم هذ' المركز للشرطة المذكورة أعلاه الوسائل اللازمة لإنجاز 
مهمتهمء وهى مراقبة كركب الأرض بأكمله» وتحليل الكم الهائل من المعطيات التى تنتقل على الدوام عبر 
إنترنيت . إنه برنامج ضخم جدأ»!56. 
6.- الإنترنيت والقرصنة : 

إن تكنولوجيا الإتصالء» وما تستخدمه من برمجيات؛ ومن خلال نظرة تشاؤمية» يمكن أن تخرب نفها 
بنفسهاء إذ يمكن لفيروسات الحواسيب وما إليهاء أن تصيب المعلومات المختزنة فيها عن بعدء وأن تخربها 
بصورة أتوماتيكية . ويوجد اليرم أكثر من (3000) فيروس معروفة فى هذا الميدان» وفى الإنترنيت لانوجد 
حماية ضد الفيروسات. 

لقد أصبح بوسع القراصنة الولوج إلى حواسيب البيت الأبيض» ومركز بحوث الفضاء فى 
أمريكا (81454)» وإلى مركز الإتصالات الألمانية الرئيسى (81[3211520571) وغيرها من الجهات الأكثر 
حماية فى العالمء بل يكفى وجود حاسوب ومديم لتنفيد القرصئة. صحيح أن كل مركز تحذير يعرف تام 
من أين تأنيه المعلومات؛ وإلى من سيرسلهاء غير أنه من المستحيل معرفة كامل الطريق الذى تسلكه هذه 
المعلومات» جيئة وذهابآء أو التأكد من منشئها بما يجعل القرصنة بمامن المراقبة والمتابعة . 

وتشكل الجامعات؛ والشركات» والمنظمات أهدافاً مثالية لهذه القرصنة. فقد أضطرت إحد الخشامعات 
الأمريكية دفع فاتورة هاتف ب (200.000) دولار؛ أكثر من نصفها معلومات لاتصالات مقرصنة57) 
ولا تختلف القرصنة فى الإئترنيت» عن القرصنة المتبعة على شبكات المعلومات العادية» غير أنها تكون لديها 
أكثر قوة وأشد كتمان. 
الخفائمة 

إن وجود الإنترنيت فى المكتبات» ومراكز المعلومات وبنوكهاء هو من الأمور المطلوبة الى لاجدال فيياء 
ولكن لابد من وجود القرار الواعى لخل هذا الوجود؛ وعلى كل مكتبة أن تقدر مدى الفائدة التى ستنعكس 
عليهاء وعلى روادهاء نتيجة ذلك» بعد دراسة واعية متأنية» واختيار ملائم؛ وتحديد ضرورات هذا 
الإدخال وميزاته. إيجابياته وسلبياته وتكاليفه؛ وبعد ذلك يتم اتخاذ القرار الملائم» بإدخال الإتترنيت أر 
عدمهء وهنا يجب أيضا دراسة موضوع إقامة شبكات مكتبات محلية» كمرحلة هامة أولى» لقيام شبكة 
مكتبات وطنية» ثم قومية. 

وهناك العديد من الأسباب والمبررات الفنية» والاقتصادية» التى تبعل المكتبات ومراكز المعلومات تفكر 
جديا الدخول فى نظام تعاونى ضمن رقعة جغرافية محددة» وبناء شبكة معلومات بين مكتبات ذات نخدمات 
متشابهة؛ مع تقليص النفقات إلى أقل حد ممكن» هذا فضلاً عن فرائدها فى اللحدٌ من التكرار 
والازدواجية؛ وفى اقتصاد الطاقات البشرية» وتوحيد المعاير والمواصفات وأساليب العمل. ويمكن استخدام 
هذه الشبكة فى أمور كثيرة مثل: الفهرسة التعاونية؛ والتزويد المركزى التعاونى» الإعارة المتبادلة» الفهرس 
الموحد» قوائم الدوريات» والتكشيف والاستخلاص» وخدمة المراجع » الإحاطة الجاريةء والبث الانتقاتى 
للمعلومات» والبث الببليوغرافى المباشرء فضلاً عن إجراءات فنية وإدارية أخرى 59 , 
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دورالمكتيات فى مواجهة الانترنيت 


ظافر أبو القاسم بديرى 
عضو هيئة التدريس بقسم المكتبات والمعلومات 
جامعة الفاتح ( طرابلس) 


ما هي الإنترنيت 0عتعام1آ) ؟ 

لم يعد أحد من المثقفين فى العالم لم يسمع بالإنترنيت والتى عرفت بشبكة الشبكات العالمية وتخطت كل 
نطاق إقليمى أو محلى لتربط أكثر من 60 مليون نسمة فى أكثر من 160 بلدا فى سائر أنحاء العالم 
يستخدمون أكثر من 8 ملايين حاسوب. فالإنترنيت عبارة عن مجموعة من النظم الشبكية الموصولة معا 
والتى تنامت بالتدريج على أيدى أفراد وشركات عبر العالم خلال سنوات عديدة» وليست كيانا مفردا تترأسه 
شخصية كبيرة أو ماشابه. وكل شبكة مفردة موصولة مع الشبكة الدولية مثل شبكة الجامعة أو شبكة تجارية 
ماء تدير نظامها الخاص وثمرر المعلومات للأطراف الأخرى فى الشبكة. ولهذا السبب من المستحيل عمليا 
إغلاق الشبكة وهى فى حالة تشغيل وتوسع مستمرين. فهناك ملايين عديدة من الأجهزة المضيفة لن 
تستطيع إيقافها بمجرد غلق مفتاح التوصيل. وإذا ما تساءلت كيف يمكن لكل هذه الشيكات المفردة أن تعمل 
معا؟ فالإجابة ببساطة هى أنها تستخدم مجموعة خاصة من قواعد الاتصال تم الاتفاق عليها من قبل 
مجموعة تطوعية تسمى «هيئة معمار الإنترنيت» ويرمز بها بالأحرف "588" فلولا وجود قواعد الاتصال 
هذه لما وجدت الإنترنيت!!) ويعرفها البعض بأنها «شبكة الشبكات الإلكترونية أى الشبكة التى تجمع بين 
عشرات الآلاف من شبكات المعلومات فى جميع قارات العالم على اختلاف تقتياتهاء شبكة عالمية ليست 
لاحدء ... لاتملكها شركة أو مؤسسة لا أحد يدعى ملكيتها أو السيطرة عليها ولا أحد يعرف بدايتهاء 
بالتحديد. شبكة ظهرت بمجهردات عامية مختلفة ومتنوعة تظافرت جهودهم لخلق بيئة متجانسة يسهل فيها 
التعارف والتخاطب بين مختلف أنواع الشيكات والحواسيب. 

ولقد عرفت شبكة الإنترنيت بأنها شبكة الشبكات الإلكترونية كذلك بأنها ظاهرة يختبر فيها العلماء أفضل 
أفكار هم. وقد أطلق عليها كذلك ب[2/8 0181 “ءمناة 055دمم20ه! وكذلك لمقدرتها الهائلة والسريعة 
لإيصال المعلومات لكل من يستخدمها. فهى إذا لا تعرف حدودا جغرافية» فالمشتركون فيها متتشرون على 
كل بقاع الأرضء فمن أصل 3,2 بليون جهاز حاسوب فى العالم يتوقع أن تستحوذ هذه الشبكة العالمية على 
أكثر من (100) مليون جهاز خلال الخمس سنوات القادمة © . 
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نبذة تاريخية عن الإنترنيت:- 

لقد بدأت فكرة الإنترنيت عام 1969 كنظام حاسوبى أقامته وزارة الدفاع الأمريكية لتمكين العسكريين 
من متابعة عمل الحكومة من خلال البيانات التى كانت تسلك حجرات عديدة بين مختلف أجهزة الحواسيب 
وحتى لو أزيل جزء من الشبكة فى هجوم نووى ولو تعطل جزء منها لبقيت الأجزاء تعمل وعلى اتصال 
بأجهزة أخرى20 يعنى ذلك أن كل الحاسبات الواقعة على شبكة واحدة تستطيع أن تخاطب بعضها البعض 
حتى عندما يتوقف أحدها عن العمل» ولايتم ذلك إلا إذا استخدمت كلها بروتوكول الإنترنيت. 

هذه الأنظمة المنقسمة كانت تدعى «مضيفات» 110518 وكانت تعتبر إمكانيات مشتركة بسبب تكاليف 
زمن الحاسبء وعندما أصبحت المزيد من المؤسسات مهحمة فى إقامة شبكات تربط أنظمة الحاسبات التابعة 
لهاء صارت الحاجة إلى قاعدة متقدمة واضحة. وكان يجب أن توحد هذه القاعدة كل الانظمة المتباعدة 
بغض النظر عن الجهة التى صنعتها. وكانت القاعدة التى طورت فى 73 - 1974 وهى ال (18/ 108) أى 
«نظام الإرسال والربط - نظام الربط؛ ويقصد به نظام ريط وإرسال المعلومات بين الحواسيب ومن خلال شبكة 
عريضة. وتميز هذا النظام الحديد "800601" للربط والاتصال المعلوماتى بخصائص تجعله الافضل من بين 
كل نظم الاتصالات المعلوماتية المعروفة) وقد سمحت بربط شبكات مختلفة كثيرا عن بعضها بيئما تسمح 
للمضيفين بالاتصال. مع هذا البروتوكول جاءت ثلاثة إستخدامات للشبكة: الاتصال عن بعد 6هذآ ه0٠‏ 
إنتقال الملفات ها والبريد الإلكترونى 510211. مع بداية الثمانينات ثم ربط ع<ذ5ةآ (وهى لغة حاسب) 12٠‏ 
(انترنيت بروتوكول) فى أغلب الحاسبات المستخدمة على الشبكات متيحة للشبكات المحلية الاتصال عبر 
الأربانيت غأهمةمهن578) وكان اليوم المشهود فى تاريخ الإنترنيت هو الأول من يناير 1983 وهو اليوم الذى 
تورجب فيه تشغيل كل الانظمة المختلفة حسب وزارة الدفاع الحكومة الأمريكية؛ء وهى مالكة 
الأربانيت ]48180826 فى هذا الوقت حدث انفصال أيضاً إذتم سحب العمليات العسكرية من الأريانيت 
ووضعت على 8/11866»؛ بينما بقى البحث والتطوير على الأربانيت ا4عمهمقة . 

مع منتصف الثمانينات وأواخرها قررت مؤسة العلوم القومية (1 .5 .]8) إن هذه التكنولوجيا يجب إن 
تشارك فيهاء أكثر من مجرد بضع جامعات©2 ومولت ال8 .5 ./1 معظم جوانب مشروع تطوير عمود 
فقرى لحاسب عملاق» عندها أهملت وزارة الدفاع المشروع فى عام 2771990 ومع عام 1995 يداء 
الاستغلال التجارى لهذه الشبكات من قبل بعض الشركات كوسيلة إعلان لكثير من المنتجات التجارية . 
أشكال الاستفادة من شبكة الإنترنيت فى المجالات التالية: - 

يمكن الاستفادة من شبكة الإنترنيت فى المجالات التالية: - 
- تبادل الرأى والخبرة مع بعض العلماء والمتخصصين فى ممجالات علمية محددة»؛ والتعرف على آخر ما 

وصل إليه من مستتجدات فى مجال البحوث العلمية والتطبيقية. 
2- متابعة إجراءات اللحجرٌ بالفنادق والطيران والأماكن السياحية. 
3 - إمكانية تكوين فريق عمل فى مجال محدد من المعرفة أو الاختصاص. 
4 - الاتصال بالمكتبات العالمية والجامعات ومراكز البحوث» وإمكانية الحصول على البرمجيات والصور 

والتسجيلات مسموعا ومرثيا. 
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5 - المجال الإخبارى والإعلامى (مقرؤ»ء مسموعء ومرئى): وإمكانية استتخدام الشبكة كوسيلة اتصال 
معلوماتى مع مراكز البحوث العالمية 8‏ 
6 - تبادل البريد الإلكترونى وإمكانية نقل أو توزيع المعلومات بين عدة أجهزة .حواسيب حول العالى وهو 
خدمة تسمح للمستفيدين بتأليف بلاغات باسلوب المأكرات وإرسالها إلى المستفيدين الاخريد 9 هذا 
الاستخدام هو الأرسع انتشارا فى مجال الإنترنيت» وهو يحرر الناس من متاعب استخدام الهاتف وتوفر 
طريقة اتصال مناسبة لكل من المستلم والباعث. 
الاتصال عن بعد هو القدرة عن ربط الحاسبات المحلية مع مضيف على بعد عبر الإنترنيت واستخدام 
الملفات الموجودة على الحاسب البعيد وكأنها موجودة على الجهاز المحلى. وبينما يسمح السا6هاه1 
ياستتخدام الملفات الموجودة على جهار بعيدء نهد أن بروتوكول نقل الملفات 117 يسمح للمستخدم ويعطيه 


على اتصال مع الإنترنيت. 
إستخدامات الإنترنيت فى المكتبات: - 
التزويد: - 


1 - إستخدام البريد الالكترونى فى الاقتناء: - 

بدلا من الطريقة التقليدية فى الاتصأل (الهاتف والبريد) يوفر البريد الالكترونى منافع كثيرة. منها إنه 
يجنب المستفيدين التأخيرات التى تحدث مع الهاتف فالخط مفتوح دائما ولايوجد تأخيرات فى العمل يسبب 
الهاتف19) كما أن البريد الالكترونى يسمح بالاتصال بعدة أشخاص فى الوقت ذاته. 

السلبية الوحيدة الممكنة هى عدم وجود تعبيرية الصوت البشرى فى هذا النوع من الاتصال!11) 
والاتصال هو الاستخدام الرئيسى للبريد الالكترونى حيث تختصر المسافات وتترك البلاغات على الخط حتى 
فى حالة غياب الموظف المسئول وينطبق الشىء نفسه على استخدام المخدمات البريدية التقليدية المعرضة دائما 
للتأخير والضياع وأخيرا فإن البريد الالكترونى يمتاز بانخفاض كلفته قياسا بكل الوسائل الأخرى. 
2 - إستخدام الاتصال عن بعد فى الاقتناء: - 

يستخدم هذا الاتصال من قبل المكتبات لطلب المواد 1186 08 من الباعة؛ وبالنسبة لجامعة ينفاداء لاس 
فيغاس فإن 33 / من الطلييات من الباعة المحليين تتم من خلاله120) إن الشاشة فى هذه الحالة تنقل إلى 
العاملين في المكتبة العروض والمواصفات والمعلومات التى يحتاجها حسب مصادرهاء كما أنها تنقل معلومات 
عن ترفر الكتب لكن هذه العملية لاتتم إلا بعد وجود تعاون بين الباعة والمسئولين عن تطوير الأنظمة 
الأونوماتيكية. وقد بدا الكثير من الناشرين والباعة بإعداد قرائمهم وإدخالها إلى العالم الالكترونى. 
3- إستخدام بروتوكول إنتقال الملفات م10 فى التزويد :- 

إن الغاية من هذا البروتوكول هى استرجاع الملفات والوثائق من الأنظمة البعيدة!3!» لقد كان الخط 
الخاص بالاقتناء يبقى مفتوحا طوال الليل وأحيانا بعض ساعات النهار (أثناء العمل) لاستلام العروضض 
والمعلرمات من الباعة والناشرين»: وكانت العملية تتعرض للإعاقة بسيب انقطاع الطاقة المغذية والنسيان. مع 
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استخدام م5 أصيح بالإمكان نقل 200 وثيقة فى مدة لاتتجاوز ثلاث دقائق» وهى تشترط أن يستخدم البائع 

نظاما منسجما مع النظام العاء(4! , 

4- التطوير المهنى م 
لقد أتاح الإنترنيت إمكانية المشاركة فى فعاليات التطوير المهنى»: ويستطيع الأفراد العاملين فى مجال 

الاقتناء من الاشتراك فى نشرة الكترونية هى 842366 مكرسة لمشاكل وهموم عملية الاقتناء(12) ومن خلال 

هذه النشرة يمحن الاتفاق على عقد مؤتمرات والمشاركة فيهاء كما يمكن الإعداد لدورات التدريب وغيرها. 

وهى خدمة إتاحة الإنترنيت . 
إن مستقبل هذه الاستتخدامات للونترنيت فى مجال التزويد يبشر بالتوسع الكبير خختصوصا وأن انتشار 

استخدام الإنترنيت على النطاق المحلى والعالمى سيزيد من كفاءة هذا الجهاز ويوسع من نطاق عمله أما فائدة 

الإنترنيت للعاملين فى المكتيات؟ فيمثئل فى: 

1[ - كونه أداة مرجعية 01161627106 إذ يقدم الإنترنيت ثروة من المصادر الأحدث عهدا. 

2 - كونه نظام خخبرة» إذ يوفر الإنترنيت إمكانية الوصول إلى المتخصصين فى مثات الحقول وهم مستعدون 
لتقديم المساعدة فى أبسط وأعقد المشاكل. 

3 - كونه وسيلة اتصال: يسمح لك الإنترنيت بالوصول إلى زملاثك المكتبيين بالرسائل والوثائق بشكل يجنبك 
قيود اليريد والهاتف والفاكس. 
يتحول الإنترنيت بعد الممارسة إلى أداة يستطيع المرء من خبلالها: 
# أن يطلب المساعدة ويقدم المساعدة بدوره عندما يككون قادرا على ذلك. 

* أن يجمع الأخبار والوقائع التى يستطيع أن يخزنها فى جهاز الحاسب الخاص به ليعود إليها فى 
المستقيل . 

* الاتصال بالمختصين من الزملاء فى تفس التخصص حول العالم. 

إن إنباز هذه الغايات لايتحقق إلا من خلال التعرف على أدوات الإنترنيت التى تسهل استخدامه وهى 

تتلخص فى الآتى : 

(1) «»:[جه2) : وهو عميل كورمبيوترى يعمل لمسابك ويأتى إليك بكل أنواع المعلرمات المفيدة. وقد بدأ فى 
استخدامه فى جامعة منسوتا كطريقة لإيصال المعلورمات 1186 08 لقد تخيل مبتكرا ال0081811518 أنه 
لابد من وجود طريقة تساعد على استخدام الشبكة لإيصال المعلومات إلى المستخدمين» وأرادوا 
مساعدة المستخدمين اليوميين على إيجاد الملفات دون أن يعرفوا الكثير عن عملية الاتصال والقطع مع 
بقية أجهزة الحاسب وقد عبيح التعطم00 لأنه حافظ على فلسفته الأولى» أى بسهولة الاستخدام. 
ويحتوى عالم ال165م00 الآن على أكثر من 1.100 من المساهمين فى الرصيد المعلوماتى لهذه 
الشبكة 5657855 حول العالم !2 ولكل واحد منهم مجموعة من الملفات والمصادر وال65م60 يعالج 
كل تفاصيل الشبكة بحيث تستطيع أن تنتقل من فهرس مكتبة الكونغرس إلى قاموس على الخط 6هذا 02 
إلى تقرير عن الطقس من خلال الضغط مرات قليلة على زر ما. وهو أبسط أدوات الإنترنيت 
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استتخداما وال66!م00) يرجه حاسبك إلى معلومة يمكن أن تكرن مخزونة على اسطوانة صلية فى جهار 
قريب منك أو فى تقطة نائية فى العالم . 

(2) 17615 : (وسطاء المعلومات لمنطقة واسعة) (565/655 همفئدم0)ه1 هعءخ 1/106آ) وهى أداة تسمح 
للمستخدمين للبحث فى نص فهرس . وتقرم بتعريف ال1/815 بالنص الذى تود إجراء البحث فيه 
باستخدام الدليل 67ماء21:6 هنالك حوالى 340 من وسطاء ال7/15 تقدم إمكانية الوصول إلى 200 
قاعدة معلومات؛ بالإضافة إلى فهرس مكتبة جامعة كولومييا (كلية القانرن ويضاف كل يوم قاعدة 
معلومات أو قاعدتين إلى الذنه/الآ قادمة من كل إرجاء العالم» وهنالك 5657/65 فى ثمانية دول على 
الاقل ومستفيدين من أكثر من دولة مختلفة17) ومع الكنة/17 تستطيع الحصول على قائمة تخبرك عن 
مصادر بحئك حيثما كانت مما تم توثيقه على الإنترنيت» (وهى تمختلف عن ال966م00 فى كونها 
تربطك مباشرة بالوثائق المفهرسة)!18). 

(3) 1805818 :الشبكة على نطاق عالمى 86 06عا! 17/0:10 06 18/3: وهى تقوم بربط الاسترجاع المعلوماتى 
مع النص الأعلى 6856) 068/ز11 على الشبكة لك. وتتآلف هذه الشبكة العالمية من ثلاثة أجزاء هى 
وسطاء النص الأعلى 5 ع) 65مز11. برامج الزبائن الذين يستخدمون الكتابة» وبوابات 
معلومات وهى إدارة قوية للبحث عن الملفات التى تكون عرضة للتغير المتواصل وخخلق الاتصالات مع 
الوثائق مهما كان المكان الذى تخزن فيه. وهى إكفاء أدوات الإنترنيت فى الحصول على المعلومات التى 
تتصف بالسعة والطول مثل الملفات المتعلقة بالدراسات غير المنشورة فى مجال الفيزياء الممختصة بالطاقة 
العالية؛ إذ ينجز كل عام حوالى 12,000 دراسة غير منشورة!219: والشبكة وسيلة جيدة للعثور على 
هله الوثائق وتوفيرها للفيزيائيين والمكتيسيين فى المؤسسات المختلفة حول العالم. 

(4) الموزائيك 140541: تطور جامعة اليتورى نظام يربط ال65طام60 والؤذة/11 والشبكة العالمية- 18/0110) 
(ع77 771/106 فى وسيلة واحدة وتعرف هذه الوسيلة بالموزائيك» وهى تعمل مثل الشبكة العالمية 58/3 إذ 
ترتبط بالنصوص العلياء لكنها تحتوى أيضا على الوسائل التى تنقلك إلى ملفات معقدة تحتوى على 
الكتابة والصورة والصوت. إن جولة بالإنترنيت عبر المورائيك فى عدة قارات يمكن أن تتم دون معرفة 
مفصلة بأوامر الحاسب أو أسماء الأدلة أو عناوين الكمبيرم (220, 

(5) فهارس المكتبات على الخط عصنا ه0 : 

تزيد الإنترنيت من كفاءة عملية استعارة الكتب فى داخل المكتبة الواحدة أو بين المكتبات المختلفة بشكل 
كبير وذلك خلال الدخول المتزايد على فهارس ال06:! 08 وإذا كان لدى المكتبة التى تعمل بها مثز 
هذه الفهارس فمن الحكمة توفير هذه الخدمة لجميع رواد المكتبة خلال وضعها على شبكة الإنترتيت» 
فهذه الفهارس ستتيح لهم قدرا أكبر هن الاستفادة أثناء عملية البحث على خطوط الهه]! 02 
وبالإضافة إلى ذلك يستطيع الرواد أيضا معرفة سجل محتويات المكتبة الموجودة من مكتبة أو منزلة بحيث 
يتجنب الذهاب إلى المكتبة للبحث عن كتاب تمت استعارته فعلا ومن ثم فإن تزويد المكتبات بنظام شبكة 
الإنترنيت سيجعل وضع فهارس المكتبة على الكمبيوتر الخاص بالمتعاملين مع المكتبة أمرا متاحاء الأمر 
الذى يزيد بالتالى من استخدام مجموعة الكتب ومقتنيات المكتبة. 
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وفى الواقع فقد وضعت مئات المكتبات فى جميع أنحاء العالم فهارسها على شبكة الإنترنيت ولعل 
السبب الرئيسى الذى يدعو العاملين بالمكتبة إلى استخدام شبكة الإنترنيت هو أن استخدام هذه الشبكة يتيح 
لهم الاطلاع على فهارس المكتبات الأخرى المتوافرة على خدمة ال06!! 08 وقد قام كل من جورج ورون 
لارس وبيلى بارون بإعداد كتب عديدة عن طريقة الاطلاع على فهارس المكتة(221 وهذه الفهارس يمكن أن 
يقوم ال065م00 بالبحث فيها عما تحتاج إليه من معلومات أو مصادرء فتحصل على معلومات عن ما 
يتوفر فى كل مكان من مصادر ويمكن باستخدام بطاقة رصيد الأمر إرسال هذه المصادر مطبوعة إليك. 
(6) قوائم المناقشة كاكذآ ددهنكدده215: 
ركزت النقاط السابقة على المعلومات. أما هذه النقطة قتخص إمكانية الوصول إلى مختلف الأشخاص 
عبر الإنترنيت ويوجد على الإنترئنيت مثئات القوائم الخاصة بالمناقشات التى تجرى الكترونيا وهى كفيلة 
بإيصالك إلى الأساتذة المختصين فى مختلف الميادين حيث أن هنالك أكثر من مثة قائمة مناقشة متوفرة 
خصيصا للمكتبيين وهى تتناول حقولا متنوعة منها الكتب النادرة والخرائط والحفاظ على المقتنيات 
من التلف إلخ ...... إن هذه القوائم توقر لك فرصة طرح الأسئلة وطلب المساعدة أو تقديمها لمن 
يسآل سؤال تستطيع الإجابة عليه وفى كثير من الاحيان تأتى الإجابة بعد 10 أو 20 دقيقة فقط . 
(7) المجلات والنشرات الإلكترونية : 
هنالك المئات من المجلات والنشرات الإلكترونية على الإنترنيت وهى مختلفة التخصص تتراوح بين 
اليونان القديمة والفلك والسياحة والطب والفلسفة ........ إلخ وهى مثل مثيلاتها المطبوعة على 
الورق تظهر فى أوقات محددة ولديها فرق من المحررين والكتاب. وبعشها يظهر بشكلين: عادى 
والكترونى وهنالك مجلات خاصة للمكتيين مثل-كلاة تعانامدده© ووعمعة - عتلطاناظ ,وعلاته )معمدت 
بناءذ/اة 1 قتاع وهما تقدمان آخر المعلومات حول استتخدام التكدولوجيا فى المكتبات. 
(8) 818 بروتوكول انتقال الملفات 722000201 ع /عددع1 7116 : 
وهو يساعد فى العثور على الأعداد القديمة من المجلات والنشرات؛ أو على الوثائق والبرامج المتوفرة 
على الإنترنيت. وثمر العملية بثلائة مراحل: الأولى هى الارتباط مع حاسب بعيد حيث يكون الملف 
المطلوب مخزوناء وعندما تصل إلى هذا الحاسب البعيد تبدأ يفحص دليله للعثور على الملفات المطلوب» 
بعدها تنقل البرنامج إلى جهازك الحاسب(22. 
وفى كتام هذه الورقة فإن الخاصية الفريدة التى تميز هذه الشبكة تكمن فى إمكان الاتصال بعدد كبير 
من الزملاء مهما بعد مكان المعلومة أو الزميل» على نحو سريم ورخخيص» وفى الحصول منهم على نصائح 
مجانية هذا بالإضافة إلى الاهتمام بمتابعة التطورات التى تطرأ على مجالات تخصصهم, وباطلاع مستتخدمى 
المكتبة على المصادر الجديدة التى أضافوها. ومن الأهمية بمكان أن يشعر أمناء المكتبات أن شبكة الإنترنيت 
ستحررهم من أعباء كثيرة نظرا لرخص تكلفتهاء ولأن آدواتها الفعالة تتبح فرصا عديدة تساعد على تقديم 
خدمات جديدة وقعالة . وبالإضافة إلى إمكان إعداد الإنترنيت للملفات الببليوغرافية والنصية الكاملة فإنه 
بمقدور إمناء المكتبات البدء فى نشر أشكال غير تقليدية» فيستطيع أمناء المكتبات الموسيقية على سبيل المثال 
التفكير وعلى نحو تعاونى فى تجميع مجموعة كبيرة من الملفات السمعية عن طريق استخدام وسائل 
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العنهدمكلة أو المممع5اء11) أر عن طريق توفير الو ثائن فى أشكال وثائقية تصويرية مثل لوطع 23(4) 


وعلى الرغم من أن شبكة الإنترنيت قد تكون جديدة ومكلفة فى بعض المكتبات العربية» إلا أن هذا الفسخ 
الجديد يجب أن لانتجاهله؛ من أجل كسر الحواجز أمام تدقق المعلومات. 
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عصلا جه " ,طدم)ماعة84 عط مه عمدظ طغتبد أعممعام1 ترعطمه0 وطعبظ " .ل لممدلع ,كم اكن1/212 -16 
2 106 الاغاذلا5 10140101811012 مث " بتعأوباع8 ,علطم1 .89 - 87 ,مم ,1993 تاعمقالة :(2) 17 
٠‏ "كنا 

- 60 - 56 .مم ,1990 جره ,(5) 15 عصتل هه .5ع ص56 1150أة ماما دوعذ عل1للا -17 

7 عصتاده " 55عععم علته بجاءاط! ,15 ونه/1؟ وهم يآ[ 2 [معاءا/ " .ل لمدبجل8 ,كهاكنا2 1/1 -18 
.5 - 103 .مم .1993 إة/8 ,(3) 

-شاعولة عا لمة قءكة5 1022 عمكةا : ومأاجمع ه11 عنام[ غ3 ممتتممصمكه! " .ل مهل ,قم !كن 1/213 -19 
1 - 99 مم ,1992 لتدررة :(2) 15 قققط 1034 " تأوه] 

أنه دهأ5أت أعصهنةا قععل20م 0ع أفعناوع2 هأ غل هطب نزلده وعلأعماءء أهطا 'مقعطنا عمتلهمه مث" -20 
قلعم لها برأطهفاتلاعمز عاممعم ,ولعماة عط صا عمععلمة9 نزط ركعاعوءطنا 04 غصأمم عطا قع81155 
للضة قاتنه؟ أ716 ,قلع امام 0001© .0 مذ[ ك ,لقعا مسو " علعه5 م0 طعنامطة اتام )مم لثل نزغطا غقط) 
.18 .ص ,1991 وعد :(3) 265 للع تعصسة علتامعاء5 ,50و80 

1- جمال الرفاعى. الإنترنيت فى المكتبيات الأكاديمية. ممبجلة الثقافة العالمية. العدد 267 السنة الثالثة عشر» 

مايو 1996 ص 113. 

- دواع همالآ هذ " مهملاع اهمها زسرعاعا روجع[ لصة كلمدعنادز عتممدعم81 " أعمطاعتاة رعلاواعهمدناة -22 
-5عع01 صمة ,060 3 كاتا ممأدكناء15[ عتسعلوع4 لصة كمعااه! ذباء]1 ,كلق لكتامز عتممماءء81 01 نور 
.8 - 37 ,مم ,1993 ,وعتمةءطن! طعروموم 2ه 5 :22 0م اأطكة 117 ,(ل8) 5011 

3 - جمال الرفاعى. مصدر سبق ذكره. ص 124. 


-4وم- 





استخدام شبكة الإنترنت فى مكتبة جامعة البحرين 


د. ربحى مصطفى عليان ّْ منال القيسي 

أستاذ علم المكتبات المشارك مشرف شعبة الخدمات العامة 

كلية التربية . جامعة البحرين مكتبة جامعة البحرين 
مقدمة: 


يتفق جميع المتخصصين فى علم المكتبات والمعلومات على عدم وجود مكتبة فى العالم مهما كانت 
إمكاناتها المادية والبشرية» قادرة على توفير كل ها ينشر من التتائج الفكرى والعلمى فى العالم» وذلك لأنه 
ضخم جدا ومتنوع فى أشكاله وموضوعاته ولغاته. ونظرا للتزايد المستمر فى حجم المعلومات المنتجة على 
المستوى العالمى» والإمكانيات الاقتصادية المتواضعة للمكتبات» فقد اتجه الكثير منها نحو إيجاد أنظمة للتعارن 
المشترك . ١‏ 
وقد طرأ تطور واضح على مفهوم التعاون بين المكتبات بسبب انتشار تكنولوجيا المعلومات من مجرد 
التعارن فى مجال الإعارة المتبادلة لمصادر المعلومات أو غيره من المجالات إلى المشاركة فى المصادر وقواعد 
البيانات وشبكات المعلومات فى ضوء تطور تكنولوجيا الاتصالات المتاحة حاليا للمكتبات يشكل واسع» ولهذا 
اتسع نطاق التعاون بين المكتبات من المستوى المحلى إلى المستوى الدولى والعالمى. 
لقد تزايد اهتمام المكتبات بشبكات المعلومات لأنها تقدم معلومات واسعة وخدمات معلوماتية متقدمة. 
وحصل تحول فى سياسات المكتبات من الاعتمادية المطلقة على المصادر المتوافرة لديها إلى الاعتماد على 
المصادر المتوافرة لدى المؤسسات الأخرى مهما كان موقعها على خريطة العالم. كما تزايد الاهتمام بشبكات 
المعلومات فى الآونة الأخيرة وعلى كافة المستويات الوطنية والإقليمية والدولية. ويمكن إرجاع ذلك الاهتمام 
المتزايد بشبكات المعلومات إلى ما يلى (همشرى» 1997: ص547 - 58): 
(1) أهمية المعلومات باعتبارها حقا من حقوق الأفراد ومئولية وطنية» بالإضافة إلى أهميتها فى مجاللات 
التنمية المختلفة . 
(2) تضخم النتاج العلمى بكافة أشكاله وموضوعاته ولغاته وتشتت المعلومات ومصادرها. 
(3) غياب الدعم الحكومئ الكافى للمكتبات ومراكز المعلومات وارتفاع. تكلفة الحضول على المعلوماث من 
مصادرها المختلفة. 
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(4) تطور صنتاعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالاات وانتشارها بين المكتيات . 
(5) الرغبة فى تطور معابير مقئئة فى ضبط وخزن واسترجاع المعلومات. 
(6) سوء توزيع الكفاءات الفنية والبشرية بين المكتبات وعدم الرغبة فى تبديد الوقت والجهد فى تكرار 

العمليات . ْ 

وقد واجهت المكتبات فى الآوينة الأخيرة تحديا جديدا وقويا يختلف عن التتحديات التى كانت تواجهها 
سابقاء ويتمثل هذا التحدى فى ظهور شبكة الإنترنت التى تمثل شبكة الشبكات في العالم وخاصة أنها توفر 
كما هائلا من المعلومات وعددا من الخدمات المهمة» كما دخلت فى كل مكان حتى فى البيرت 
(المصرىء 1997 » ص 24). ولهذا لم تستطع المكتبات أن تقف موقف المتفرج من الإنترنت» بغض النظر 
عن بعض سلبياتها. ش 

ولأن جامعة البحرين تواكب التطورات العلمية والتكنولوجية دائماء فقد أدخلت شبكة الإنترنت إلى 
معظم دوائرها وكلياتهاء حتى إلى مكاتب أعضاء الهيئة التدريسية (عضو). كما أنها أدحلت نندمات 
الإنترنت إلى مكتبة الجامعة عام:1996 لتقدم خدماتها إلى مجتمع المستفيدين من المكتبة سواء كانوا من الطلبة 
أو غيرهم من منتسبى الخامعة . 

وقد كان لأثر إدخمال خخدمة الإنترنت إلى مكتبة الجامعة إقبال ملحوظ من قبل مجتمع المستفيدين لمختلف 
الأغراض التعليمية» كالرغبة فى استخلاص المعلومات للبحوث والتقارير» أو لغرض الاطلاع والاستكشاف 
لواردها العلمية لسبر أغوار هذا المحيط الشاسع من المعلومات وما أثير -حوله من رنخحم إعلامى يتطلب تقص 
للحقائق والوصول إلى كم معرفى دون أن تعارضه مع أهداف الإنسانية التى تتجه نحو التنمية والتطور. 

ولأن تطبيقات خدمة الونترنت سهلت العديد من الأمور التعليمية ققد كان حريا إجراء دراسة حول مدى 
استخدامها فى مكتبة جامعة البحرين بعد أن أضيفت كخدمة معلوماتية بجانب الخدمات المعلوماتية التقليدية . 

يهدف الجانب النظرى من هذه الدراسة إلى التعريف بشبكة الإنترنت من خلال تقديم معلومات آساسية 
عنها للعاملين فى المكتبات ومراكز المعلومات. ويهدف الجانب الميدانى من هذه الدراسة إلى الإجابة على 
الأسئلة التالية:' 

أولاً: من يستتخدم شبكة الإنترنت فى مكتبة جامعة البحرين؟ 

ثانيا: ما مدى استخدام شبكة الإنترنت فى مكتبة جامعة البحرين؟ 

ثالثا: ما هى أغراض استخدام شبكة الإنترنت فى مكتبة جامعة البحرين؟ 

رايعا: ما هى أدوات البحث المستخدمة من قبل المستفيدين؟ 

خامسا: ما متوسط الزمن المستغرق فى استتخدام شبكة الإنترنت فى.مكتبة جامعة البحرين؟ 


سادسا: ما مدى رضا ١ل‏ تفيدين عن نتائج ١‏ 58 ام الشيكة؟ 
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تأتى أهمية الدراسة من أهمية الإنترنت فى المكتبات الجامعية ومن أنها الاولى من نوعها على مسترى 
دولة البحرين وعلى مستوى جامعة البحرين. كما تأتى أهميتها من كونها تقدم إجابات دقيقة على كثير من 
الأسئلة التى يطرحها المسئولين فى الجامعة على إدارة المكتبة حول مدى وجدوى استخدام شبكة الإنترنت فى 
مكتية اللتامعة . 

كذلك فإن نتائج الدراسة سوف تسهم بشكل فعال فى التخطيط لمستقبل هذه الخدمة فى مكتبة الجامعة 
وأسلوب تطويرها لكى تلعب دورا أكثر فى خدمة الطلبة والباحثين فى الجامعة. ويأمل الباحثان أن تسهم 
هذه الدراسة فى حفز الباحثين والعاملين فى المكتبة على القيام بدراسات ميدانية أحرى حول الخدمات 
المكتبية والمعلوماتية الأخرى التى تقدمها جامعة البحرين من أجل تقريمها وتطويرها. 
شبكة الإنترنت 

فى نهاية الستينات من هذا القرن وبالتحديد فى الولايات المتحدة الأمريكية» قامت وكالة مشاريع البحوث 
المتقدمة بإنشاء شبكة معلومات أطلقت عليها 88411157 اختصار ال 118513812011 اناطخ 
80152100 58018015 وبالتعارن مع ورارة الدفاع الأمريكية كان هدفها دعم المشاريع والبحوث 
العلمية فى مسجال الدفاع والشؤون العسكرية. وقد أتاحت هذه الشبكة المجال للتخاطب والاتصال عن بعد 
بين أعضائها المشتركين من خلال أجهزة الحاسب المضيفة والمستضافة فى مختلف أنحاء البلاد وخارجها 
(1 :مرععدم طع/7 ,810111 11لآ 85 10 1311750211611017) . وفى عام 3 القسمت هذه 
الشبكة إلى فرعين '18841151ى و 111101171 2181510800 /ا3411:11412) التى كانت فى ذلك الوقت 
ما تزال. مقتصرة على استخدام وزارة الدفاع الأمريكية حتى عام 1986 حين قامت مؤسسة.014:1102]81 
151111ة) 1717770 7010114115011 501211013 والتابعة لمؤسسة العلوم الأهلية الأمريكية 
بفتح المجال للحصول على امتيازات استخدام الشبكة للباحثين والأكاديميين على نطاق أوسع 
(حسين:»1997» ص!1 - 22). وبذلك تحولت 488821817 إلى 11715815181 (اختصار 
الدعطموجمء21 لعاءعسدمعيعه1 ) وهى الشبكة المعروفة حاليا والتى تتميز بكونها شبكة الشبكات المتشرة 
حول العالم والتى جعلت العالم كالقرية الإلكترونية لم أتاحته من سبل سريعة للاتصال والحصول على 
المعلومات . ش : 

تعتمد فكرة شبكة الإنترنت على ربط مجموعة من الحواسيب الإلكترونية لكى تكون شبكة واحدة 
واتصالها بشبكات مائلة أخرى عبر توصيلات موقعية أو بعيدة متضلة مع بعضها من خلال أسلاك 0 
وأجهزة المودم 211 والموجهات 201/1885 كما هر مبين فى الشكل» يصورة تتيح لكل شبكة 
التخاطب مع الشبكات الأخرى حول العالم بلغة خاصة أو برتامج خاص يسمى. «اليروتوكرل»؛ وأهم 
بروتوكول لتتحقيق الاتصال هو بروتوكول: 

([ / 18 اعمنوءظ أعمعنم1 / لمعماوءظ أوناوه© ووزدوتطكهة؟ وهر بروتركول «اتحكم الإرسا 

/ بروتوكول الإنترنت» والذى أصبح معيارا لجميع الحواسيب للاتصال فيما بينما دون صعوبة من خلال 
شبكة الإنترنت (حسين» 1997). 


لؤهغ- 










معصرعة امبمعفول 


حاسوب اللانترتت 





موعتتموم م وروم 
مزود لهنم الإنترئت 





ا كل 
فد 82 


تتميز شبكة الإنترنيت بانتشار واسع بين جمهور المستخدمين» وذلك لأسباب عدة: فقد بلغ عدد 
المشتركين حاليا فى الشبكة 45 مليون مشترك. بالإضافة إلى اتصال ما يقرب مليونى جهاز كومبيوتر مزود 
للشبكة (عبد الله.1996:٠‏ ص 140), ويعود ذلك العدد الكبير من المشتركين إلى محتوى الإنترنت المتتوع 
قات وخدمات تقى بحاجات معرفية لمختلف الأذواق والأعمار والثقافات. ويذكر مدير تحرير ممسجلة 
يايت جهاد عبد الله فى مقالته حول «الدور الحضارى للإنترنت» عدة مميزات لشبكة الإنترنت وهى كما يلى: 
(1) تنيح شبكة الإنترنت حرية تعتبر سلاحاً دو حدينء فإلى جانب كونها تنمى الحس الإبداعى 

والاستكشافى للفرد اللذين يتطلبان قدرا من الحرية الفكريةء تبد الشبكة فى الجانب الآخر تثير جانيا 

مظلما يسيطر عليه التطرف واللامسئولية من قبل بعض المشتركين. : 
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(2) نتميز شبكة الإنترنت بإزالة الحواجز الاجتماعية والنفسية والثقافية بالإضافة إلى خلق جسور تقرب 
المشتركين بعضهم ببعض» وتعزيز المشاركة لتبادل الآراء الختلفة . 

(3) توليد وسيلة جديدة للبحث والتزود بالمعرقة كجانب تربوى وتعليمى» يزيل الفوارق الجغرافية ويقلل من 
استخدام نظم التعليم التقليدية (كما هو ملاحظ من بروز الجامعات الإلكترونية) (عبد اللهء 1996» 
ص 142). 
تكمن أهمية شبكة الإنترنت فى كونها واسعة الانتشار بين أقطاب مختلفة وواسعة من الثقافات والمصادر 

المعرفية» ولابد من تحديد أهميتها هنا بالنسبة للمكتبات الأكاديية : 

(1) تعزيز الاتصال مع مراكز المعلومات بوسائل سريعة ومضمونة. 

(2) دعم مصادر المعلومات المتوفرة بالمكتبة بصورها التقليدية وغير التقليدية. 

(3) تعزيز عملية اقتناء وتنمية موارد المكتبة . 

(4) تعزيز خدمات الإعارة بين المكتبات من خلال عملية 38مآ نققةعطناء016] . 

(5) دعم الخدمات المرجعية المتمثلة فى البث الانتقائى للمعلرمات-19020522 لعاءواء5 06 هما قستمووواط 
(0051 وملا . 

(6) توطيد الاتصال بين المكتبة ومجتمع المستفيدين من طلاب وموظفين فى الحرم الجامعى من خلال البريد 

الآلى والصفحات الدليلية هه 6دم10] . ْ ش 
ويذكر فاروق حسين فى كتابه «الإنترنت»: «الشبكة الدولية للمعلومات» «بأن الإنترنت شبكة غير مركزية 

وبالتالى فهى غير ممتلكة من قبل جهة محددة تتحكم فيها. ولكن تقوم بتعزيز الاتصالات من خخلالها مؤسسة. 

غير ربحية تعتمد على العمل التطوعى يطلق عليها «جماعة الإنترنت؟ 1506 (/66أ50 ]101608). ولهذه 

الجماعة مجلس من الخبراء والفنيين الذين يوجهون الشبكة إلى تخصيص الموارد ووضع عناوين الإنترنت 
ودعم البروتوكولات المستخدمة. وهناك هيئة رسمية أخرى تعمل على دعم الإنترنت فى الجوانب الفنية 

وأمور التشغيل وتدعى قوة العمل الهندسية للوثتر نت معدو عاوة1' مدمعءستومظ أعممع دآ (حسين 1997 

ص 24 - 25). ش 
والربط بشبكة الإنترنت يتم بإحدى الطرق الثالية (تريتر؛ 1996: ص 20 - 21): 

(1) أن يكون الحاسب المتوفر مجهز بجهاز مودم /151 1/4012 يمكنه من الاتصال يحاسب مضيف على شبكة 
الإنترنت عبر خط تلفونى. 

(2) أن يكون الحاسب متصلا بشبكة محلية مستضيفة للإنترنت. 

(3) أن يفتح المشترك حسابا خاصا مع شركة ذات حاسب مضيف يتقاسمه العديد من المستخدمين 
بحيث يطلب من المشترك للوصول إلى الخدمة تزويد اسم المستخدم 15822/8348] وكلمة 
المرور 2845518/08. 

(4) برنامج متصفح الإنتر نت 8101568 0162066] وهذا يحمل أسماء تجارية مثل مودعهاء! و أ10053. 
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وتمتلك شبكة الإنترنت خخدمات فائقة تتمثل بوسائل البحث المختلفة المتوفرة عبرها ونذكر من هذه 
الوسائل ما يلى: 

٠71/1 )1(‏ أو طع/17 171710 1/101 وهى خدمة تطرح للمستخدم عدة وسائل يطلق عليها مكائن بحث 
أو قهمتقصظ طعتدء5 ومثال عليها 0035لآ.1 ,1100 لا ,411871/1518 و :80 1106» وغيرهم العديد من 
هذه الوسائل. وتتميز كل من هذه الوسائل باستراتيجية بحث تختلف كل عن الأخرى» فعلى سبيل المثال 
يعض هذه الوسائل تقوم باليحث عن المعلومات المطلوبة بطريقة خاصة» وقد ذكر كيرت مونسن ناكا 
73 فى مقالته وصفا لتوعين من هذه الوسائل ‏ الكشاف التحليلى ‏ وهو دليل الوصول إلى المعلومات 
بصورة انتقائية مثل دليل 164 68م0 و 1.5005 اللذان يتيحان البحث من خلال الروابط البولينية 
مثل 01 1101 ,الى وهى وسيلة تستخدم للبحث عن معلومات بصورة عامة. أما الطريقة الثانية فهى 
الطريقة الهرمية وهى تتح البحث بصورة هرمية لةءتطء,ة:1116. أى أن الباحث يصل إلى صفحة معلومات 
معينة وتنظهر أمامه فى نفس الشاشة منافل أخرى للحصول على مصادر تدرج تحت صفحة رئيسية. وهذه 
الطريقة أتاحت فرصا أكبر للبحث؛ يذكر منها خدمة ووطلا (1996 ,57 ,2)118508). وقد لوحظ فى 
الجانب التطبيقى من هذا البحث أن مستخدمى شبكة الإنترنت فى مكتية جامعة البحرين يميلون 
لاستخدام وممطهلا بالدرجة الأولى مقارنة بمدى استخدامهم للوسائل الأخرى» ومن ثمة فإن وسائل البحث 
لها أثر واضح فى النتائج التى يستعرضها الباحث عبر شبكة الإنترنت وسرعة وصوله للمعلومات المطلوبة. 
وعلى سبيل المثال. تظهر عتاوين مصادر المعلومات من خلال الشاشة بالصورة التالية .10 ./0ا/نا/ة //:ط0ط 
8017 وهو موقع الصفحة الدليلية لمكتبة الكونجرس. 

(2) 215 أو أمعمامط مأئصة1 6- خدمة نقل الملفات وتعرف على أنها برنامج يتيح للمستفيد الملاحة 
عبر مضيفات الإنترنت وانتقاء ونقل الملفات منها إلى أى حاسوب شخصى وفتحه للاطلاع على محتوياتها. 
وتستتخدم هذه الطريقة للاطلاع على ملفات أرشيفية عامة يختزنها حاسوب مضيف للإنترنت وتتخول الجهة 
الضيفة. المستفيدين للاطلاع على ملفاتها بعد نسخها فى مراقع أخرى (تريترء 1996 » ص 63). ويمكن 
الاطلاع على أحد هذه الملفات عبر العنوان التالى 264 .عأدعاطا :عتطعمة // تمقغط: 

(3) )1613 : : خدمة الاتصال بأجهزة حاسرب بعيدة جغرافياء تسمح بانتقال المستخدم «ضوريا بإالهدطئا/؟؛ 
إلى حاسوب آخر فى بلد آخر على سييل المثال. واستعمال جميع مزايا الحاسوب المضيف وبرامجه وكأن 
المستخدم قد انتقل فعليا إلى موقع هذا الحاسوب. ولابد من الإشارة إلى أن هذه الخدمة تتيح المجال 
للوصول إلى قواعد بيانات معروفة وهامة مثل 2141.06 و '001/1217558129 شريطة امتلاك المستخدم 
حسابا شخصيا للوضول للمعلومات. كذلك على سبيل اللمثال تتيح خخدمة التلنت الوصول إلى حواسيب 
عملاقة كحاسوب مكتبة .الك ر جرس عبر العنوان التالى امع .10 .10015 : 

(4) ععطده© أو غوفر: صمم هذا البرنامج ليصل بالياحث إلى معلومات تأخذ شكل القوائم كنامع ل 
ويتم انتقاء البنود من هذه القوائم حتى يصل الباحث إلى قوائم أخرى مرتبطة بالقائمة الأم وهكذا حتى يصل 
فى النهاية إلى النص المطلوب (تريتر»1996 . ص 87). 

(5) ]5656لا يوزنت: تعتبر هذه الخدمة. دليل إلى شيكات ذات اهتمامات مشتركة بين. جميد , المستفيدي: 
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بجميع ميولهم واختصاصاتهم. وهى تتتشر عبر الإنترنت ويمكن الوصول عليها من خلال متصفح 
الإنترنت +ودبتز80 211161066 وتعمل هذه الشبكات على أساس نشر موضرعات وآراء قيما يسمى 
ب885 أو ممعاذتز5 لنده8 811610 (لرحة الإعلانات الإلكترونية). ولكل من لوحات الإعلانات هذه 
عنوان خاص للوصول مباشرة إليها من خلال الإنترنت. 
(6) انقصر - 5 أو افهك/ة منددماءه!5 البريد الألكترونى: وهذه الخدمة أتاحت الاتصال وتبادل الرسائل فى 
فترة زمنية لا تتجاور ثوان معدودة. وتتطلب عنوانا خاصا للمرسل والمرسل إليه تبعا لبروتوكول خخاص؛ 
ويأخذ عئوان البرد يد الآلى الشكل التالى : 6 .امنا .منه20 © 80تصطة. ويشكل الجزء الأول 180لة 
إلى رمز المستتخدم » يليه إشارة © ثم يلى ذلك اسم الحاسوب المستضيف.للإنترنت 2309 يليه اختصار 
اسم المؤسسة 21300 ثم يلى ذلك رمز البلد طنط وتشير إلى البحرين 2أ8ةطة6. وفى أغلب الاحيان 
يضاف رمز فى نهاية العنوان يشير إلى نوع المؤسسة كما يلى: تجارية 20013 تعليمية نااع» حكومية ١801‏ 
منظمة 0:8 ... وهكذا . 
جامعة البحرين ومكتبتها: 

صدر المرسوم الأميرى بتأسيس جامعة البحرين فى مايو 1986» وقد نصت الادة الأولى من المرسوم 
على أن جامعة البحرين هيثة علمية مستقلة ذات شخصية معنوية. وقد جاء إنشاء الجامعة من خلال إندماج 
الكلية الجامعية للعلوم والآداب والتربية والتى أنشئت عام 1978م وكلية الخليج للتكنولوجيا التى أنشثت عام 
8م. وقد تم إنباز ذلك فعليا عام 1988م وتهدف الجامعة وفقا. لأجكام قانونها إلى خدمة الجتمع 
البحرينى عن طريق نشر المعرفة وتطويرها ووضعها فى خدمة المجتمع وذلك بالوسائل اللمكنة. . 

وعندما بدأت الجامعة بالعمل كانت تضم أربع كليات رئيسية هى الآداب والعلوم.. إدارة الأعمال» 
التربية والهندسة. وفى عام 0 صدر قرار عن مجلس الأمناء يجعل كلية الآداب والعلرم كليتين 
منفصلتين» وأصبحت الجامعة تضم خمس كليات يتبعها أكثر من عشرين قسم أو برنامج أكاديمي على النحر 
التالى : : 

كلية الآداب» وتضم أقساما للغة العربية والدراسات الإسلامية» الدراسات العامة» اللغة الانجليزية. 

كلية العلوم» وتضم أقاما للرياضيات» الكيمياء» الفيزياءء الحاسوب وعلوم الحياة. 

كلية التربية» وتضم أقساما للمناهج وطرق التدريس والإدارة التربوية وعلم النفس والتربية الرياضية 
وتكنولوجيا التعليم . 

كلية إدارة الأعمال») وتضم أقاما لإدارة الأعمال والإدارة والمحاسية والاقتصاد والإدارة المكتبية 
وبرنامج التعليم الإدارى المستمر. 1 

كلية الهندسة» وتضم أقساما للهندسة المدنية والمعمارية» الهتدسة الكهربائية» الهندسة الميكانيكية 
والكيميائية» وبرنامج التعليم الهندسى المستمر. 

وتضم جامعة البحرين مركزا للغة الإنجليزية وآخر للحاسب الآلى. وتقدم الكليات. والأقام المختلفة فى 
الجامعة برامج على مستوى الماجستير والدبلرم العالى والبكالوريوس والدبلوم المشارك والدبلوم دون 
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البكالوريوس فى تخصصات مسختلقة . أما نظام الدراسة المتبع فى الجامعة فهو نظام الساعات المعتمدة. ويعمل 
فى الجامعة حوالى 450 عضو تدريس وأكثر من 506 موظف إدارى» ويبلغ عدد طلبتها حوالى 6000 
. طالبا وطالبة. والجدير بالذكر أن كليات الهندسة والعلوم تقع فى المبنى القديم للجامعة فى مديئة عيسى» بينما 
انتقلت إدارة المنامعة وكليات الآداب والتربية وإدارة الأعمال إلى المقر الجديد للجامعة فى موقع الصخير. 

وقد استحدثت جامعة البحرين عدة براميج أكاديمية لعام 1997 (النشرة الإخبارية» 1996؛ ص 20 - 21) 
وهى: 

برنامج ماجستير تنفيذى فى إدارة الأعمال. 

- برنامج بكالوريوس فى مساقات تخصصية فى المحاسبة وإدارة الموارد البشريةء ونظم المعلرمات الإدارية 
والتسويق. 

- برنامج بكالوريرس قى العلوم الاجتماعية بقسم الدراسات العامة فئ"فجالات العمل الاجتماعى 
والعمل التطوعي. 1 

كما تم إنشاء عدة مراكز علمية تابعة لعمادة البحث العلمى وهى مركز أبحاث البيئة ومركز خدمات 
البحوث والمؤتمرات ومركز أبحاث الطاقة . | 

بالنسية لمكتبة جامعة البحرين فقد تأسست مع بداية الجامعة عام 1988م عن طريق ضم مقتنيات مكتبة 
الكليات الجامعية للعلوم والآداب والتربية ومككتبة كلية الخليج للتكنولوجيا والعاملين فيهما. وتهدف المكتبة إلى 
تقديم المعلومات والخدمات المكتبية المختلفة لمجتمع الجامعة بكافة فثئاته. وقد عملت إدارة الجامعة منذ اليداية 
على تزويد مكتبة الجامعة بكافة المتطلبات المادية والبشرية. وتعتبر مكتبة جامعة البحرين أضخم مكتبة من 
حيث ححجم المقتنيات والعاملين وأفضل مكتبة من حيث التنظيم وطبيعة الخدمات فى دولة البحرين. 

وتتكون مكتبة الجامعة حاليا من مكتبتين على النحو التالى: 

أولا: المكتبة الرئيسية وهى مكتبة الحرم الجامعى فى الصخير وتضم كافة المصادر والمقتنيات التى تخص 
كليات الآداب والتربية وإدارة الأعمال وتبلغ مساحتها ,حوالى 5 آلاف مترا مربعا وتتسع لأكثر من ألف 

ثانيا: المكتبة الفرعية فى مدينة عيسى وتضم جميع المصادر والمقتنيات التى تخص كليات العلوم والهندسة 
وتزيد مساحتها عن 5 آلاف متر مربع وتتسع لأكثر من 900 مستفيد. ٠‏ 

وتقتنى مكتبة جامعة البحرين حوالى 154 ألف مجلد وتشترك فى حوالى 1800 مطبوع دورى» كما أنها 
تشترك فى 87 قاعدة معلومات مخزنة على اسطوانات الليزر (201/4 - 9©) . 

وتجدر الإشارة هنا إلى أن إدارة المكتبة قد ارتأت إلى خخفض اشتراكاتها لقواعد المعلومات باستتخدام 
اسطوانات الليزر نظرا لتوفر ما يشابهها عبر خدمات شيكة الإنترنت ولسهولة الحصول عليها بصورة مجانية . 

وقد قام مركز الحاسب الآلى بجامعة البحرين يتصميم صفحة دليلية 2888 110516 لتنشر عبر الإنترنت 
باستخدام 779/977 أو ماع70 171/106 17/0:10. وهى صفحة تحتوى على معلومات مختلفة حول الجامعة 
وتاريخ إنشاتها بالإضافة إلى يرامجها الأكاديمية وأقامها والإعلانات الخاصة بأنشطتها والنشرة الاخبارية 
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للجامعة وعناوين أعضاء هيئة التدريس بالبريد الألكترونى. كما يتم تحديث هذه الصفحة بصورة دورية من 
قبل اختصاصى المركز لنتماشى مع التطورات الراهنة. ولابد من الإشارة إلى أن هذه الوسيلة قد أتاحت 
فرص واسعة للاتصال عبر الإنترنت بين منتسبى الجامعة وطلابها وأساتذتها. ويمكن الوصول إلى صفحة 
جامعة البحرين عبر الإنثر نت شلال العنوان التالى: خط .من ,بتابلامت // نمقاط. 

وقد وضعت مكتبة جامعة البحرين نظاما للاتصال بجهات تزويد المكتبة بالمعلومات لخدمة الإعارة بين 
المكتبات هآ بوتةعطاءآ 15165 باستخدام البريد الألكترونى من خلال نخدمة شبكة الإنترنت» حيث يتم 
طلب الوثائق والبحوث لمجتمع المستفيدين فى نصف المدة المستغرقة سابقا (يستغرق استلام الوثائق المطلوبة 
فى الوقت الحالى 12 - 15 يوم). 

وتعمل مكتبة جامعة البحرين حاليا على دراسة مدى الاستفادة من مخدمات شبكة الإنترنت للتزود 
بالكتب والرسائل الخامعية بسبل أكثر فاعلية وجودة وأقل تكلفة من الطرق التقليدية المتبعة. 
منهجية الدراسة : 

استخدمت الدراسة أسلوب الدرا اسات المسحية. أما آداة الدراسة فكانت عبارة عن استبانة تضمنت فى 
جزثها الأول معلومات عن المستفيد» وفى جزثها الثانى أسثلة الدراسة. وقد تم تصوير مئات النسخ من 
الاستبانة ووضعت بين الحواسيب المخصصة للبحث خخلال الإنترنت بحيث تكون فى متتناول المستفيدين . 

بالنسبة لمجتمع الدراسة فقد تكون من جميع المستفيدين من خدمة اليحث فى الإنترنت فى مكتبة جامعة 
البحرين. وحيث أن العدد كبير جدا (2620) خلال الثلاثة أشهر التى انختيرت لتوزيع الاستبانة خلالها. فقد 
تم انختيار 524 (20 96) من المجتمع وبطريقة عشوائية كعينة للدراسة. 

وحيث أن للمستفيدين سجل خاص للحجز يسجلون فيه المعلومات التالية: الاسمء الكلية» 
التخصصء الموضوع» وسيلة البحث عبر الإنترنت» واليوم والتاريخ. فقد تم اختيار رقم عشوائى من بين 
الأرقام (1 ,2 ,3 , ...) فكان الرقم 2 وبذلك أخذت الأرقام 2 ,6 ,10 ,14 ,18 .. إلخ للمشاركة فى 
الدراسة. وقد تم الحصول على استيانة مكتملة المعلومات وصالحة لأغراض التحليل. 

وقد تم اختيار الأشهر الثلاث (مارسء إبريل» ومايو) من القصل الدراسى الثانى للعام الجامعى 
6 م ليتم توزيع الاستبانات خلالها وذلك لآن. الدراسة بدأت فى نهاية شهر فقبراير» وهو شهر 
التسجيل والانسحاب والإضافة وفيه يكون الطلبة مشغولين فى هذه القضايا. أما شهر يونيو فقد انلتهت 
الدراسة مع بدايته لتبدا بعد ذلك الامتحانات النهائية التى تشغل الطلبة: عن المكتبة والبحث. 
نتائج الدراسة : 

هدفت الدراسة إلى التعرف على طبيعة مستخدهى شبكة الإنترنت التى توفرها مكتبة جامعة البحرين 
المجتمع المستفيدين من الجامعة» من حيث جنسهم وتخصصاتهم ومستوياتهم الأكاديمية. وقد أظهرت نتائج 
الدراسة أن(96 ,58 96) من المتخدمين للشبكة من الإناث وأن (30 ,41 96) من الذكور. ويرجع ذلك 
بشكل رئيسى إلى أن نسبة الطالبات فى جامعة البحرين أكثر من نسبة الذكورء كما أنهن أكثر نشاطا وثفرقا 
فى المجالات الأكاديمية وغيرها. 
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جدول رقم 1 
المستخدمون لشبكة الإنترنت فى مكتية جامعة البحرين حسب الجنس 


04103 
006 
9010 





وقد أظهرت النتائج أن غالبية المستخدمين (86 , 98 90) من داخحل جامعة البحرين؛ بينما جاء 
(14 , 1 66) فقط من خارج الجامعة ويرجع ذلك إلى أن استخدام الشبكة مسموحا لفئة محدودة جدا من 
المجتمع المحلى مثل الدراسات العليا والباحثين والاكاديميين. 

كذلك أظهرت النتائج أن الغالبية العظمى من المستخدمين (49 , 71 90) هم من طلبة اليكالوريوس» 
وجاء أعضاء الهيئة التدريسية فى المرتية الثانية وبنسبة مثوية (07 , 15 66) تلاهم .فى الترتيب العام 
للمستخدمين طلبة الدراسات العليا (92 , 9 46) أما أعضاء الهيئة الإدارية فى الجامعة فقد شكلوا 
نسبة (90 ,1 96) من المستخدمين. 

جدول رقم 2 1 
. فئات المستخدمين لشبكة الإنترنت فى مكتية جامعة البحرين 


ماي 
أعضاء الهيئة الأكاديمية 96157 
أعضاء الهيئة الإدارية 10 
طلبة الدراسات العليا 609,92 


طلبة البكالوريوس 00104 
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أما بالنسبة لتخصصات المتخدمين للشبكة من جامعة البحرين أو كلياتهم فقد أظهرت نتائج الدراسة 
أن (09 , 23 96) من المستتخدمين هم من كلية الهندسة وأن (56 ,21 96) هم من كلية إدارة الأعمال» 
وأن (22 ,20 96) هم من كلية العلوم. بينما يشكل المستخدمين للشبكة من كلية الآداب (55 ,17 46) 
ومن كلية التربية (41 , 16 96) من مجموع المستخدمين من داخل جامعة البحرين. وتجدر الإشارة إلى أن 
عدة عوامل تلعب دورها فى مدى استخدام الشيكة من أهمها: 
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1 - مدى إجادة الطلبة وهيئة التدريس فى الكلية للغة الانجليزية» علما بأن التدريس فى كليات الهندسة 
والعلوم الإدارة العامة فى جامعة البحرين يتم باللغة الانجليزية فقط ولجميع المقررات. 
2- مدى تدريس مقررات ذات علاقة بالحاسوب فى الكلية» حيث تدرس كليات العلوم والإدارة والهندسة 
مقررات ذات علاقة بالحاسوب ضمن برامبجها المختلفة. 
جدول رقم 3 ٠‏ 
المستخدمون لشبكة الإنترنت فى مكتبة جامعة البحرين حسب الكليات 
النسبة المنوية 
الآداب 055 
العلوم 20,2 95 


التربية 41 95 

الهندسة 9 95 

إدارة الأعمال 90166 
0 96 





أوقات استخدام شبكة الإنترنت فى مكتية جامعة البحرين: 
هدفت الدراسة إلى التعرف على استخدام شبكة الإنترنت حسب أيام الأسبوع» وقد أظهرت النتائج 
أن (25 96) من حجم استخدام الشبكة يتم يوم الأزبعاء» بينما يستخدم (99 ,20 96) من المستفيدين الشبكة 
يوم الاثنين» ويستخدمها (08 ,19 96) منهم يوم السبت. بينما يقل استخدام الشبكة أيام الأحد والثلاثاء من 
كل أسبوع لكثرة التشاطات الجامعية فى هذه الأيام. علما بأن الجامعة تعطل رسميا أيام الخميس واللمعة. 
جدول رقم 4 
استخدام شبكة الإنتر نت فى مكتبة جامعة البحرين حسب أيام الأسبوع 








9108 
963 
926 20, 9 
90 16 38 
9625 
96 0 


أما بالنسبة لمدى استخدام الشبكة حسب الأشهر فقد أظهرت النتائج أن الاستخدام يزيد فى شه 


مايو(211 ,37 96) وشهر مارس (87 ,5 90) وهى بداية الفصل الدراسى ونهايتهء بيئما يقل الاستخدام فر 
شهر ابريل (90 ,20 90) وهر منتصف الفصل وفيه امتحانات منتصف الفصل وعطلة نصف الفصل ومدتها 


1 أسبوع كامل عادة . 
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جدول رقم 5 
استتخدام شبكة الإنترنت فى مكتبة جامعة البحرين حسب أشهر الفصل الثانى 
للعام الأكاديمى 96 / 1997 م 







مارس 1997 م 1 9 



















[بريل 1997 م 0 90 
مايو 1997 م 9001 
المجموع 900 





أغراض استخدام شبكة الإنترنت فى مكتبة جامعة البحرين: 

هدفت الدراسة إلى التعرف على الأغراض المختلفة لاستخدام شبكة الإنترنت فى مكتتية جامعة البحرين 
وقد أظهرت النتائج أن الغالبية العظمى من المستفيدين (03 ,95 46) يستخدمون الشبكة للبحث عن 
المعلومات لأغراض كتابة البحوث والدراسات والتقارير» وذكر (75,95 96) منهم أنهم يستتخدمون الشبكة 
لأغراض التعرف عليها وعلى كيفية استخدامهاء فى حين ذكر (98 ,16 96) أنهم يستخدمونها لإرسال 
الرسائل (811مط - 08 

وتستخدم الشبكة لأغراض المعرفة والثقافة العامة لدى (07 ,15 40) من أفراد العينة» بينما تستخدم لمتابعة 
الأخبار وقراءة الصحف من قبل (02,12 46) من أفراد العينة. ويستخدم (01 ,8 96) من أفراد العيئة شبكة 
الإنترنت لأغراضن التسلية والترفيه؛ بيئما ذكر (4 90) من أفراد العينة أنهم يستخدمون الشبكة لأغراض 
أخرى . 

جدول رقم 6 
أغراض استخدام شبكة الإنترنت فى مكتبة جامعة البحرين 


المعرفة والثقافة العامة 07 
البحث عن المعلرمات. لأغراض إعداد 9000003 
الدراسات والبحوث والتة'رير 

التعرف على الشبكة وكيفية استخدامها 05 


والتعامل معها 
إرسال الرسائل 508311 - 18 007 8 9 
متابعة الأخبار وقراءة الصحف : 2 ,12 06 
التسلية والترفيه 98,01 
أغراض أخرى 904 
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أدوات البحث المستخدمة: 
هدفت الدراسة إلى التعرف على أدوات 'اليحث المستخدمة للوصول إلى المعلرمات المطلوبة من شبكة 
الإنترنت. وقد أظهرت النتائج أن المستفيدين يستخدمون أكثر من آداة فى المرة الواحدة. وقد ذكر,83 40) 
(96 من أفراد العيئة أنهم يستخدمون (8500]) فى عملية البحثء بيئما ذكر (88 ,64 96) أنهم 
يستخدمون(05ع1:3). وأظهرت التتائج أيضا أن (94 ,46 96) من أفراد العينة يستخدمون (علاءاظ) 
و(88 ,39 46) يستخدمون (174056616)» بينما يستخدم (02 ,12 90) أدرات أخرى 0630/16 داء/1 مثل 
وغيرها. 
جدول رقم 7 
أدوات البحث المستخدمة فى شبكة الإنترنت فى مكتبة جامعة البحرين 


8 ,64 96 
5 ,84 86 
4 ,46 90 
للا ناف 0007 
مامه و1 8 ,9039 
ْ غير ذلك ١‏ 661202007 
الزمن المستغرق فى استخدام الإنترنت: 
هدفت الدراسة إلى التعرف على الوقت الذى يقضيه المستفيدون فى استخدام الإنترنت. وقد أظهرت 
النتائج أن أكثر من ثلثى أفراد العينة (99 ,72 90) يقضون أكثر من نصف ساعة فى استخدام الشبكة فى كل 
مرة يتعاملون معها. كما أظهرت النتائج أن (02 ,12 96) فقط من أفراد عينة الدراسة يقضون أقل من 15 
دقيقة فى كل مرة يستخدمون الشبكة» وأن (07 ,15 96) يقضون مابين 15 - 30 دقيقة. أما متوسط استخدام 
الشبكة فقد كان 5 ,37 دقيقة. علما أن الوقت المسموح به للمستفيد هو 30 دقيقة فى كل مرة يقدم طلبا 
لاستخدام الشبكة. 





جدول رقم 8 
الوقت المستغرق فى استخدام الإنترنت فى مكتبة جامعة البحرين 


أقل من 15 دقيقة 901202 


5 - 30 دقيقة 1 15,7 945 
1 - 45 دقيقة 07 
أكثر من 45 دقيقة 0002 
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مدى الرضا عن نتائج استخدام الإنترنت: 
هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى رضًا المستخدمين للشبكة عن نتائج الاستخدام. وقد أظهرت 
النتائج أن الغالبية العظمى من المستخدمين (07 ,83 96) ذكروا أنهم راضين إلى حد ما أو إلى حد بعيد: 
بينما ذكر (07 ,15 96) من آفراد العيتئة أنهم غير راضين عن النتائج . 
جدول رقم 9 
مدى رضا المستخدمين للإنترنت عن نتائيج 


إلى حد يعيد 
إلى حد ما 
لا أعرف 


غير راض 
غير راض على الإطلاق 





وقد ذكر 79 من أفراد العينة (07 ,15 96) أنهم غير راضين عن التعامل مع شبكة الإنترنت فى مكتبة 
جامعة البحرين. وقد ذكرت الأسباب التالية لعدم الرضا: 

قلة الوقت المتاح لاستخدام الشيكة. 

النظام بطىء فى استر جاع المعلومات. 

قلة الأجهزة المتوافرة للبحث. 

الطابعة لا تعمل أحيانا. ش 
التوصيات: 

بناء على خبرة الباحثين مع الإنترنت فى مكتبة جامعة البحرين» وبناء على نتائج هذه الدراسة يوصى 
الباحثان بما يلى: 

أولا: بسبب الطلب الكبير على الاستفادة من شبكة الإنترنت سواء من قبل الطلبة أو أعضاء الهيئة 
التدريسية والإدارية»؛ يوصى الباحثان بضرورة توفير مزيد من الحواسيب وخطوط الاشتراك فى الإنترنت 
وتوسيع القسم بحيث يككون هناك جناح خاص للإنترنت: فى المكتبة . 

ثانيا: توفير فرصة الاشتراك المباشر فى الشبكة لجميع أعضاء الهيئة التدريسية فى مختلف الكليات 
والأقسام لكى يتمكنوا من التعامل مع الشبكة هباشرة من مكاتبهم دون الحضور إلى المكتبة ومنافسة الطلبة 
فى هذا المجال. 


-5115- 





ثالثا: ضرورة عقد محاضرات وندوات ودورات تدريبية وورشات عمل مكئفة ومستمرة حول شيكة 
الإنترنت وإعطاء الفرصة لكل فرد من المجتمع الجامعى للمشاركة فيها. 

رابعا: تزويد القسم بعدد كاف من العاملين المتخصصين والمؤهلين وممن لديهم الخبرة الكافية مع الإنترنت 
والقادرين على ترتيب المستفيدين والتعارن معهم فى هذا المجال. 

خامسا: تشجيع الطلبة والمدرسين على الاشتراك فى الإنترنت من خلال حواسيبهم الشخصية فى المنازل 
وتقديم الخبرات اللازمة والتسهيلات والدعم المادى المطلرب لذلك من قيل جامعة البحرين. 

سادسا: إصدار نشرة إعلامية إرشادية داخلية حول الإنترنت يشترك فى تحريرها المكتبة وقسم الداسوب 
فى الدامعة وتوزع داخخليا ومجانا. 


المراجع العريية : 
(1) همشرىء عمر أحمد وربحى مصطفى عليان. المرجع فى علم المكتبات والمعلومات. عمان: دار 
الشروق»؛ 1997 
(2) وعنزء ريتشارد (850ط810 ,5هاعع181) «كيف تعمل الإنترنت؟» انترنت وورلد. العدد السابع» 
يونيو 1997 ص 25 - 29 
(3) عبد اللهء جهاد. «الدور الحضارى للإنترنت» مجلة العربى. ديسمبر 1996 ص.140 - 143 . 
(4) حسينء فاروق. الإنترنت: الشبكة الدولية للمعلومات. بيروت: دار الراتب الجامعية» 1997 . 
)5( تريترء ماريا. كيف تستعمل الإنترنت. بيروت: الدار العربية للعلومء 1996. 
(6) المصرىء أحمد. «تعريف بشبكة الإنترنت»؟. المعلومات التربوية . ع8 (يوليو 1997) ص 42. 
(7) النشرة الإخيارية. جامعة البحرين» ع 47 (نوفمير 1996). 
المراجع الأجنبية : 
عط عه؟ 5امه1 عستلماط تكادقآ لمعتطع عت دعمرعلم1 مع/7؟ 177106 10جه/ل؟" .1 تلكا ,لمكسلالة (1) 
.57 - 54 :م (1996 عستدة) 6 .هم 16 ١‏ ,وءلرطتط وجا مرءالام01) "أعدع م1 
.238 ماع للا عموعماع17 بأعمعام1 عط 0 ممتأعنالممم]آ (2) 
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شبكة الانترنت العائية 
واستتخداماتها فى المكتبات ومراكزالمعلومات 


حسن محمد السعفى 
مها أحمد غنيم 
المؤسسة الوطنية للنفط (لبيبا) 


تقديم : - 

إن اتخاذ القرار السليم والصحيح داخل أى مؤسسة فى حاجة إلى معلومات دقيقة ومنظمة وبأسرع وقت 
ممكنء وهذا الأمر ضرورى لمتخْدى القرار والمخططين والباحثين على -السواء. ولهذا اهتمت العديد من 
الدول النامية على غرار الدول المتطورة بموضوع المعلومات و,مجتمع المعلومات»» ققد أنشئت مؤسسات 
متخصصة لهذا الغرض وأوكلت لها مهمة جمع وحففظ وتداول المعلومات وسخرت لها الإمكانيات المادية 
والبشرية لضمان حسن سيرها وتطورها المستمرين. 1 
1 - ميلاد الإنترنت (مدخل تاريخى)- 

يقول «أسميته جانو217 فى مقال له حول عالم الإنترنت بأن أول مفهوم الإنترنت كان «مجتيع 
المعلومات» الذى ظهر فى بداية السبعينات»؛ ركان اسم خطة يابانية للتطرير للدخول إلى القرن الواحد 
والعشرين ليكون مجتمم العالم القادم الذى يعتمد على المعلومات. : 

كشفت دراسة نشرتها مجلة (دير شبيجل) الأكانية واسعة الانتشار بأن فكرة الإنترنت كانت فى بداية 
الأمر أن الحيش الأمريكى كان يبحث عن أساليب يمكن من خلالها تمرير معلومات عسكرية بأمان دون 
التقاطهاء حيث تخزن المعلومات فى «علب؛ صغيرة متفرقة وترسل عبر الشبكة عن طريق خطوط لنقل 
المعلرمات أى أن المعلومات ترسل على أجزاء متئائرة داخل علب تماما مثل خخلية النحل التى تدور حول أى 
شىء يعترض طريقها حتى تصل إلى المكان اللخصص لها. 

يعود الفضل فى إنشاء شبكة الإنترنت إلى وكالة مشروعات البحوث التقدمةناتعدءوة ههوهةاكة) 
(عمعوة كاءءزه:2 بوزارة الدفاع الأمريكية. فقد أعلن عن ميلاد الإنترنت فى يناير عام 1969 تحت اسم 
(8528260) نسبة إلى وكالة مشروعات البحوث المتقدمة التى كانت تقوم بالبحوث العلمية لتطوير شبكة 
الاتصالات والنظم الخاصة لضمان استمرار الاتصال أثناء الخروب. 


اك 
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بوشر العمل فعليا فى تركيب أول وسسمدة من وحدات شبعة التراسل (مووءعووط عوددوعالا عمقععنه1) 
فى سبتمبر بجامعة كاليقورنيا بلوس أنجلس من طرف شركة (صهص - بدع]ة 0مة عاعصد8 )أ80) وعقبها 
ريطت الوحدة بكل من: - 

جامعة يوتاء 0071853 كاليفورنيا فى سانتا بربارا. 

جامعة كاليفورنيا فى لوس أنجلوس. 

ومعهد ستانفورد الدولى للأبحاث (5101). 1 

وقد تم ذلك اعتمادا على خطوط هاتفية» ويهذا تم بناء الشكل الأولى للاربانت (عصف2ل4) كشبكة 
واسعة (1ل17/4) ترتبط فيها الحواسيب ببعضها البعض بمراقع متباعدة!1) , 

تطورت الإنترنت بسرعة مذهلة؛ فلم يمر على قيامها ثلاث سنوات حتى تم توصيل 72 جامعة ومركز 
بحوث إلى جانب تغطيتها لجميع المواقع العسكرية بالولايات المتحدة الأمريكية؛ واستمر معدل نموها حتى 
وصل إلى حوالى 254 -حاسوب فى نهاية العشر سنوات التالية. ش 

قام جهار اتصالات الدفاع الأمريكى (لإعصعمة كهمناهء تاسمه © ععمع]ء) فى أكترير 1983 بفصل 
النشاط العسكرى بالشبكة عن النشاط البحثى» بان أوكل الجحائب العسكرى من الشبكة إلى (0/11060) لدعم 
الاتضالات العسكرية 2017 عارمبوء]ة قنغد ععوم]ء12) بينما أوكل جانب البحث العلمى إلى الشركة 
الأم (0عمة0 11 3) . 

فى بداية 0 قامت المؤسسة القومية للعلوم 8151) - و نهل صناه ممصع 5 202010031 - كمساهمة 
«منها فى تطوير قطاع اليحث العلمى بتمويل بعض المشروعات الخاصة ببرمجيات التراسل بأن وضعت من 
بين مستهدفاتها ربط الخامعات ومراكز البحوث» وبذلك أصبحت العمود الفقرى للإنترنت. 

5 بداية المانينات بدات المؤسسة القومية.للعلوم فى استخدام آخر ما توصلت إليه تكنولوجيا الاتصالات 
فى إنشاء وتطوير شبكة واسعة المدى عالية السرعة تهدف من خلالها إلى نقل البريد الإلكترونى ونقل البيانات 
والملفات بين المواقع . 
أولا/ تعريف شبكة الإنترنت العالمية: ‏ 

ما أكثر الأدبيات التى تناولت تعريف شبكة الإنترنت واستخداماتهاء فقد اختلفت هذه التعريقات وفتا 
لتخصص هذه الأدبيات المنشورة. ' : 

فقد ذكرت إحصائيات 6 بان المقالات التى كانت تنشر فى وسائل الإعلام والمجلات بالولايات 
المتحدة الأمريكية مند أربع سنوات كانت لا تتعدى ثلاث مقالات شهرياء إما الآن فان عدد الأدبيات 
المنشورة حول الموضوع تتعدى 1200 شهريا. 

يقرل كل من 1/1321 ,ؤط1© و (لتقطءن .طانتم5) بأن «تعريف شبكة الإنترنت يعتمد على عمل 
الشخص الذى يريد تعريفهاء فذلك التعريف سوف يختلف من شخص إلى آخرء فكل صاحب مهنة سرف 
يعرفها التعريف الملائم لمهنته فالمدرس سيختلف فى تعريفه عن صاحب شركة تصدير أو استيراد وسيختلفان 
عن المهندس الذى يعمل على الشبكة نفسه:2). 


ارين اطاط يو لاا اكلا ار اس 0 
(1) رين عبد الهادى. الإنترنت: العالم على شاثة الكمبيوتر. القاهرة: المكتبة. الأكادمية» 1996 ص 23 
193 طنط 45ل54 تممدألمآ - مأعمعنمآ1 عطا ومتادع ولط لمدطءن؟ ,طائم5 لعة عاعدكلة ,وطط01 (2) 
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«تخيل نفسك تستكشف. . . تسير أياما طويلة وتعبر الغابات والوديان والأنهار لتصل إلى صخخرة كبيرة 
فتقف فوقها فترة معيئة» وحين تتعجه إليها تهد أنها ليست كذلك. أنها مديئة فوق الخيال» صحيح أنها تمتلئن 
بالمبانى والحركة ولكنك فى كل ركن فيها تجد شيئا جديداء شيئا يبعث على التحدى. شيئا مثيراء شيعا 
يدعوك لاعمال العقل والفكرء ولكنك فى النهاية تكتشف أن تلك المدينة لا حدود لها وأنك لا تفهم 
كيف. . . هذه هى الإنترنت»17), ْ 

«مجموعة مفككة من ملايين الحاسبات موجودة فى آلاف الأماكن حول العالم ويمكن لمستخدمى 
هذه الحاسبات استخدام الماسيات الأخرى للعشور على معلومات أو التشاور فى ملفات ولا يهم هنا 
نوع الكمبيوتر المستخدم» وذلك يسبب وجود بروتوكولات يمكن أن تحكم عملية التشارك هذه من 
خلال ما يعرف ببروتوكول ضبط التراسل/ بروتوكول الإنترنت,اوءعمام2 1معاده© وأووته دمو 
15١‏ بعم 201 1 

كما عرفها الدكتور حشمت قاسم بأنها امجموعة ضخمة من شبكات الاتصاللات المرتيطة ببعضها 
البععضء وهذه المجموعة تنمو ذاتيا بقدر ما يضاف إليها من شبكات وحاسبات:0©. 

كما قال عنها بهاء شاهين فى كتابه (شبكة إنترنت) هى الطريق.السريع الرقمى. وشبكة المعلومات الرقمية . 
رعرفها بأنها «مجموعة أو حزمة من أجهزة الكمبيوتر المتصلة معا وهى تكاد تمائل شبكة الإذاعة والتلفزيون 
التى تربط مجموعة من محطات الإذاعة والتلفزيون التى تتقاسم ما تبئه من برامج مع فارق واحد هو أن 
شبكات: التلفزيون تقوم بإرسال نفس المعلومات بجميع المحطات فى نفس الوقتء» أما شبكة الكمبيوتر فإن 
كل رسالة أو معلومة يتم توجيهها إلى جهاز كمبيوتر واخد وإنها شبكة تبادل معلومات فيما بينها دون قيد أو 
رقيب)40. دي 0 : 

ومن خلال ما تقدم يمكن أن تُعرّف شبكة الإنترنت العالمية بأنها: ‏ 

«مجموعة من شبكات الحواسيب على اخختلاف أنواعها وأحجامها وشبكات الاتصالات ترتبط فيما بينها 
لتقدم العديد من الخدمات والمعلومات» بين الأفراد والجماعات» تعتمد نظم تراسل عالمية عرفت 
ب (108/15) وبرمجيات لتشكل لغة تتخاطب واحدة تفهمها جميع الشبكات والحواسيب المتصلة بالإنترنت 
تساعد على نقل وتبادل المعلومات». 
ثانيا: أرقام وتواريخ مهمة فى حياة شبكة الإنترنت العالمية: 

ساقت العديد من الدراسات والإحصائيات معلومات وأرقاما حول استخدام شبكة الإنترنت وعدد 
المستفيدين وغيرها من المعلومات نرى من المهم الوقوف عتدها: ‏ 





امن طتاء11 :عموطو0 ,عاأدهلا بحن هر - .لا؟ماءع01:6آ معل1ه00) أعمععنم1 ع15 .طعنظ م5 لمة بإعامدةة ,مطو8 (1) 
11111١ 4‏ 


1994 ,13 لاعمقالة .عمزجدع 113 20 ا.لمامنامة) لعمء نامهد للهلا عط بأعمعنم1 (2) 
)3( حشمت قاسم. الإنترتت ومستقيل خدمات المعلرمات. دراسات عربية فى المكتبات وعلم المعلومات. العدد (2): 1996 
ص 44 - 88. 


(4) بهاء شاهين شبكة إنترنت اط 2 . - القاهرة: العربية لعلرم الحاسب؛ 1996. 
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* تضمنت نتائج دراسة قامت بها "زنا020 ,مايق" بأن عدد مستخدمى شبكة الإنترنت العالمية فى 
أكتوبر 1994 قد بلغ (13.5مليون)» وتقيد الدراسة بأن هذا الرقم يتضاعف سنويا. كما يتوقم أن يبلغ عدد 
مستخدمى الشبكة فى نوفمير 1997 (971 976 111شخصا) ويمثل هذا الرقم (1.8 © من سكان 
المعمورة) . 

كما جاء فى نفس الدراسة بأن عدد المواقع الرئيسية (اذة با17/6) فى موفى فبراير 1995 كان (27000) 
موقع؛ قد يكون متعدد الصفحات» وتدل المؤشرات إلى أن هذا الرقم يتضاعف كل 53 يوما. 

هذا وقد أشارت نفس الدراسة إلى أن عدد الحواسيب المرتبطة بالشبكة فى يوليو 1995 كان فى حدود 
(6.6 مليون)» .بينما وصل العدد فى يناير 1996 إلى ( 9.5 مليون)120). 

* جاء فى دراسة أجرتها هيئة "855013165 4 !نط" بأنه يتوقع أن يصل عدد مستتخدمى الشبكة 
سنة 2000 إلى 250 مليون شخصر © , 

* أثبتت دراسة تجارية أجريت فى توفمبر 1996 تحت عتران "8]5!:ة1/ة عمتلم0 10ئه/1" عن 
هيئة (02102]1005ا001:111) 1165م11) أن الاتصال عن طريق المنارل سيرتفع من 23.4 مليون فى منة 1996 
إلى 66.6. مليون فى سنئة 2000. وذلك مرده إلى تنامى عدد أجهزة الحواسيب فى البيوت وجودة شبكات 
نقل المعلومات خاصة فى الولايات المتحدة الأمريكية واليابان والمانيا وبريطانيا0©. 

* أثبتت نتائنج دراسة أجريت فى يونيه 1996 أن متوسط سن مستخدمى شبكة الإنترنت العالمية كان فى 
حدود 33 سنة» وأن 431.5 من مستخدمى الشبكة هم :من الإناث , . 

أعيدت نفس الدراسة: فى ديسمبر 1996 فكانت من بين النتائج أن سن المستخدمين قد ارتفع إلى 35 
سنة» ويمثل عنصر الرجال نسبة6 .68 96 بينما تمثل النساء 9531.4 50 , 

* جاء فى دراسة أخرى أجريت فى الولايات المتحدة الأمريكية أن نسبة 69 90 من مستخدمى شبكة 
الإنترنت هم من الرجال و31 96 من النساءء وأن 13 96 من مستخدميها أقل من سن العشرين وأن 4037 
من مستخدمى الشبكة تتراوح أعمارهم بين 21 - 35 سنة؛ و 45 96 أعمارهم بين 36 - 59 سنة» و 963 
أكثر من 60 عاما.. بيئما بلغ متوسط سن المستتخدمين 33 سنة©) . 
ثالثا/. ماذا يمكن أن تقدمه لك شبكة الإنترنت العالمية ؟ 

شبكة الإنترنت العالية التى أصبحت «حديث العصر» والتى قيل عنها «عالم الكمبيوتر الرائع»» «قارة 
المستقبل: التى لم تكتشف بعدء ‏ «عالم الاتصال الكونى عن بعدء تتناولها الاخبار والتقارير والمراسلات 





لصغط .لماعم 1 /لإزعلك هط للا مقنمء ,اع ماوع .بايا / تلط دمع (1) 
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ووسائل الإعلام المختلفة ولا تكاد تخلو أى مطبوعة مهما كانت وتيرة صدورها من التحدث عنهاء فهى 
ثورة حقيقية فى عالم الاتصاللات والحواسيب بدرجة لا نستطيع أن نتصورها. 

فقد تعود الناس على مؤمسسات وشركات ومكاتب يمكن من خلالها ممارسة نشاطاتهم السياسية 
والاقتصادية والاجتماعية . إلا أن شبكة الإنترنت هذه قلبت الموازين رأسا على عقب» فقد وصفتها مجلة 
التايم الأمريكية فى هذا الصددء بأن الاقتصاديين يرون فيها «محرك التنمية للدخول إلى القرن الواحد 
والعشرين»» وبأن السياسيين يرون فيها «تبادل المفاهيم والأبحاث والأفكار وعلوم الطب والاقتصاد والإدارة 
وحركة التجارة وإلغاء مفهوم الدوئة والاقتصاد القومى»» والناشرين والكتاب فى العالم يرون فيها #الوسيلة 
الإعلامية الكوتية الجديدة». يينما رعاة الدين والأخلاق والمبادئ يرون فيها انحدارا سريعا وانهيارا لكل 
مقومات الأخلاق والدين والتطرف المذهبى لدى الشباب؟ . 

إن شبكة الإنترنت العالمية كما سبق وأن قيل عنها شركات بلا مكاتب ومكتيات بلا جدران» فهى مطاعم 
ومتاجر ومخازن» شركات بيع سيارات ووكلاء سياحةء شركات استثمار ومصارف» متاحف ومسارح ودور 
عرض سينما وفنء» أيضا أطباء ومحامون. بائعو زهور» بائعو كتب وممجلات وناشرون(0) 

وتأسيسا على ما تقدم؛ فإننا نكاد نجزم بأتنا لا نستطيع تغطية جميع نشاطات وتسهيلات هذه الشبكة 
لسبب أو لآخخرء إضافة إلى أن ما يهمنا فى هذا المقام كمكتبيين هو محاولة تسليط الضوء على أهم ما يمكن 
أن تقدمه للمكتيات ومراكز المعلومات» وهو ما نوجزه فى النقاط التالية: - 

* تبادل البريد الإلكترونى مع عشرات الملايين من البشر حول العالم. 

* تكوين مجموعات مناقشات مؤقتة أو دائمة ومشاركتهم الأفكار والآراء. 

* الحصول على النصص الكامل للوثائق الذى يعتبر الشغل الشاغل للباحثين والمستفيدين. 

* المشاركة فى نظام شبكات الإعارة بين المكتبات 6 مستوى القطر الواحد أو على مستوى منطقة 

مجغرافية معية . ؛ 

* مشاركة الآلاف من المكتبات ومراكز المعلومات وغيرها من المنظمات مصادر معلوماتها. 

* البجث والاسترجاع للايين الوثائق الحكومية والتوجيهات غير المنشورة. 

* الحصول على برامج مشتركة للحواسيب المرتبطة على الشبكة منها المجانى ومنها بمقابل. 

* إرسال وتحميل بيانات رقمية ونصية وصور متحركة أو وثائق: وملفات مسموعة أو مرئية وفقا الحاجة 
المكتبة والمؤسسة . 

* التعرف على فرص العمل المتوفرة فى المؤسسات والشركات.والجمعيات والهيئات الدولية وغيرها 

وإتاحتها للمستفيدين. 

* التعرف على ساعات العمل ونشاطات المكتبات والمعاهد للتنقل بينها بكل سهولة. 

# توزيع المطبوعات الإلكترونية والاشتراك فيها عن بعد. 

* الإطلاع والبحث فى الكتالوجات والبضائع والخدمات والتسوق من خخلالها. 
(1) أسميته جانو. (نفس المرجع السايق) ص 25 - 26 
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© الحصول على احتياجات المكتبات من المواد على اختلاف أنواعها من دور النشر وبائعى الكتب 
والدوريات والوكلاء» توفيرا للوقت والجهد والمال. 

* إنشاء صفحات تحتوى معلومات وإعلانات مبوبة حول المكتبة والمؤسسة الام وما يمكن أن تقدمه من 
خدمات وتسهيلات . . . إلخ. 
رابعا/ مستلزمات وكيفية الاتصال بشبكة الإنترنت العالمية: 

تنلخص طرق الاتصال يشبكة الإنترنت العالمية فى: - 
1- الاتصال الدائم المباشر (دمناءعصدهت غعععاط امعسعصمءم : 

يز هذا الربط التواجد بصفة دائمة على الشبكةء يتم عادة بتأجير قناة بريدية مباشرة ودائمة وهى ما 
تسمى ب (11216 لعؤودم]) وفى هذه الحالة يحمل الجهاز أو الأجهزة المتصلة أرقاما ثابتة على الشبكة (15) 
يمكن باستخدامها الوصول إلى المعلومات الموجودة على هذه الأجهزة. 

ويستخدم هذا النوع من الربط الجهات التى تود توفير معلومات على الشبكة على مدى ساعة» كما 
يستوجب هذا الاتصال تحميل هذه الأجهزة بالبرامج الخدمية للمعلومات مثل 2هازءة ء/7؟) و212) ... 
(561/6 وغيرها . 

ويقتصر هذا الاتصال عادة على اللتامعات والشركات الكيرى كما يتاح من خبلال فوزعى نخدمات 
الإنترنت (15) - 260010655 156/م56 - ويعرف بكلفته العالية بالنسبة للمستخدم العادى» كما يعرف يمحاجته 
إلى توفير ختطوط اتصال عالية السرعة فكلما زادت السرعة رادت التكلفة!!). 

هذا وترجع التكلفة العالية لهذا التوصيل إلى عدة عوامل؛ أهمها تكلفة قناة الاتصال. 
2- الاتصال المباشر عند الطلب (دمتاععصمه0 ؤععما« لسممصمعل م0) : 

وفى هذه الحالة يكون التواجد على الشبكة حسب الاحتياج» ويمكن فى حالة الربط حسب الطلب من 
تخصيص رقم ثابت لربط الأجهرّة (و02905 . 

كما توجد بعض الشركات التى تقوم بتأجير وحدات تخزين على أجهزتها المرتبطة بالشبكة والتى يمكن 
استخدامها فى نشر معلومات شخاصة بها. | 

وفى كلا الحالتين» . فإن الربط مع شبكة الإنترنت يستلزم الاحتياجات التالية: - 

* خطوط بريدية سواء مباشرة (68560.آ) أو باستخدام الاتصال-عع مم20 ونا 2181 بلص هممعل «0) 
(0ه. 

* أجهزة تراسل معطيات (8/10211/5). 

* مجموعة برمجيات لتبادل المعلومات مع الشبكة (5]017112 ظ1 / 7©8) . 

* مجموعة برمجيات المستخدم. ٍ 

- ويتم. تحديدها بكيفية الربط إما بالمشاركة بالمعلومات» وفى هذه الحالة يحتاج المشارك إلى برامج 


(1) بهاء شاهين. (نفس المرجع السايق) ص 39: 
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وتجهيزات خدمية (511095165) وفقا لنوع المشاركة. إما بالإطلاع على المعلومات فقط» وفى هذه الحالة 
يحتاج المستفيد إلى برامج التصفح ونقل المعلومات. 
خامسا / الخدمات والتسهيلات التى.توفرها شبكة الإنترنت العالمية: 

مازالت العديد من الخدمات والتسهيلات التى تقدمها شبكة الإنترنت العالمية رغم ما كتب عنها من 
أدبيات وبمختلف اللغات مجهولة؛ فقد تداخخلت المسميات والخدمات التى تقدمها هذه الشبكة حيث أصبحنا 
نسمع يوميا عن برامج تصفح جديدة وصفحات ونخدمات تضاف على شبكة الإنترنت» فما هو 
بروتوكول (1027/12) وما هو الآف تى بى (0712 والجوفر (62طم60) واليويس (1/815) وتلينت60دآة1) 
والويب (7/60) والنتسكيب (7165356) والموزييك (8105216) وجماعات الاهتمام (0165870055) وغيرها 
من المصطلحات والمسميات؟ وما علاقتها بالإنترنت؟ وما أهم استخداماتها فى المكتبات ومراكز المعلومات؟ 

دعرنا نتعرف على هذه الخدمات والتسهيلات واحدة بعد أخرى. 
1 - بروتوكول ضبط عمليات التحويل بشبكة الإنترنت (5©59/10) : 

عرفنا إن الإنترنت هى مجموعة ضخمة من شبكات الحاسوب المتصلة ببعضها البعض والمنتشرة فى 
أقطار كثيرة من العالم وتتكرن من عدة أنواع وأحجام من أجهزة الحاسرب» ذلك يجعل من الضرورى 
إيجاد نظام وقواعد قياسية للتفاهم فيما بيئهاء و هر ما يسمى ب-ص1 / [مع20]0 1معام هن 55100 ل للاقهم1- 
3 [وع0 ما . 

'ويعنى المصطلح (12) القواعد والاتفاقيات التى من مهمتها إيجاد اد نظام تخاطب بين الحواسيب» إضافة إلى 
إدارة تدقق البيانات والتأكد من خلوها من الأخطاء. علما بأن هذا البروتوكول يقسم البيانات أو الرسائل 
إلى حزم (5ا9616) ويميزها بأرقام معينة وعناوين وصول ترسل من خلال الشبكة ثم تستقبل ويعاد تركيب 
هذه البيانات وفقا لارقام الحزم فى انانب الآغير 12 , 
2 - البريد الإلكترونى (لنه31 - 5) : 

خدمة البريد الإلكترونى أكثر الخدمات استخداما على شبكة الإنترنت وأقدمها وأكثرها تمواء ويمكن 
تشبيه البريد الإلكترونى بالمحادثة الهاتفية أو برسالة قرسل من جهاز حاسوب إلى جهار حاسوب آخر يستقبلها 
فى مكان بعيد وتعتبر خدمة البريد الإلكترونى من أسرع وسائل الاتصال الحديثة وأكثرها مرونة وأرخخصها 
كلفة. أما استخداماتها فى المكتبات ومراكز المعلومات فهى عديدة ويمكن تلخيصها فى الآتى22: _ 

- إدارة البريد التقليدى دائخل المكتبات ومراكز المعلومات آليا عن طريق البريد الإلكترونى ابتداء من.تبادل 
المعلومات بين المكتبات وانتهاء بتسهيل عمليات التزويد الداخلى والخارجى» عمليات الفهرسة الوصفية 
والموضوعية؛ الإعارة بين المكتبات» تقديم خخدمات المعلومات من إحاطة جارية وبث انتقائى للمعلومات عن 
بعد وما تتطلبه هذه العمليات من مراسلات وردود. 





(1) هيئم نيازى فهمى. رحلة عبر الشبكة الدرلية الإنترنت. القاهرة: الحسينى للكميوتر ونظم المعلومات» 1996 ص 58 
.كهقام - تاءعا / ينه .عاعم .للالتابن // تصاغط بأكععا2 5516 .أممعامآ عط لجة عتمقعطاتآ .تصدالا يقممععلء91 رت 
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- مسخاطبة الناشرين والوكلاء دائحل البلد وخارجه للحصول على آخر متشوراتهم. 
- الخصول على معلومات حول كتب ووثائق لمكتبات لا تتيح فهارسها على الشبكة للبحث فيها. 
- تبادل الأفكار والآراء مع الزملاء والفنيين داخل المكتبات والمشاركة فى مجموعات النقاش لل بعض 
من مشاكل المهئة الواحدة. 
3- المجمو. عات الإخبارية (ومدمووببجع0 : 
وتسمى أيضا جماعات المناقشات (5تنا010) مو أقودكءوزم) ويمكن مقارنة هذه الجموعات بالمنتديات أو 
المقاهى أو النوادى الفكرية التى تضم أقرادا من داخل البلد أو من خخارجه يجمعهم اهتمام مشترك بموضوع 
. معين» فهى نواد للنقاش وتبادل الآراء والمعلرمات؛ والاشتراك فى ملتقيات وندوات ومؤمرات متخصصة 
فى سجال معين تقيمها اللتامعات والروابط المهنية عن بعد. ويوجد الآن ما يزيد على 17585064 000 10) 
(35685 وممأوكداء5 1ق من المجموعات فى العديد من امو ضوعات. تنذكر منها التاسو ب» العلوم» الترفيه 
والاستجمام؛ الموضوعات الاجتماعية» الموضوعات التجارية» المرضوعات الساخنة» موضوعات تتعلن 
بإدارة وتنظيم شبكة الإنترنت العالمية؛ موضوعات الأخبار والتحاليل وغيرهالة). 
تشير الإحصائيات إلى أن عدد المجموعات التى تهتم بالمكتيبات والمعلومات يزيد على (100) ممجموعة 
وأن كلا من الجمعية الأمريكية للمكتيات والجمعية الامريكية للمكتبات المتخصصة وغيرها من المؤسسات 
المتخصصة تدعم هذه المجموعات وتشجع على إقامة المؤتمرات والندوات الإلكترونية عن بعد خخاصة تلك 
التى تهتم بالكتب النادرة والخرائط القديمة . اا ٠ ٠‏ 
هذا وتشير الإحصائيات إلى أنه من المستحيل الاشتراك فى جميع هذه المجموعات مرة واحدة» كما 
بين استطلاع نشر حديثا بان متوسط الاشتراكات فى مجموعات النقاش داخل المكتبات المتخصصة لا يتعدى 
ثلاث مجموعات لكل متخصص . 1 
* يقول أحد المكتبيين الأوروبيين بأنه يشترك فى العديد من مجموعات النقاش وذلك للمساعدة فى 
الحصول على أكثر عدد ممكن من المواد عن طريق الإهداء والتبادل. 
* ويقول مكتبى آتمر من جامعة المكسيك أنه من خلال اشتراكه فى قائمة الاهتمامات أمكنه الحصورل 
على جزء مكمل لمجموعة مرجعية هامة كان يحتفظ بها غير كاملة . 
* ويقول آخر من أمريكا أنه يشترك فى هذه الندمة للحصول على أربع مجلات متخصصة فى مجال 
المكتبات تناح إلكترونيا نما يمكنه الإطلاع عليها بشكل دائم ومسكمر. 
* ويقول رابع بأنه يستخدم هذه التسهيلات للتشاور مع الزملاء وحل بعض من مشاكل المهنة . 
* بينما يؤكد آآخر يأنه من خلال الاشتراك فى مجموعات الاهتمام أمكنه الحصول على العديد من 
الأسئلة المرجعية المعقدة التى تهم الإنترنت» ويؤكد أنه حضل على هذه المعلومات من زملاء له فى أمريكا 
وأوروبا واستراليا وغيرهم كثير فى وقت لم يتجاور 20 دقيقة20). 


الس شح 
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- بروتوكول نقل الملفات (7"15 ,امعماوءظ #ع؟عصدء7 116) : 

وهو برنامج واسع الانتشار» وواحد من استخدامات الإنترنت» يسمح هذا البرنامج بنقل الملفات سواء 
أكانت نصوصا أو أرقاما أو صورا أو برامج حاسوب أو ملفات صوتيه بين موقعين على شبكة الإنترنت» 
وبجانب النقل والاسترجاع يمكنك من مشاهدة الملف المراد نقله قبل أن تأخذ القرار النهائى للتصرف فيها 
بالحفظ أو الإهمال. 

من أهم خخصائص هذا البرنامج العمل بشكل تفاعلى بين المستفيد والحاسب المضيف على الجانب الآخر 
من الشبكةء من خصائصه أيضا أن يكرن لك ما يعرف ب(12) أى تحقيق شخصية ورقم حساب وعنوات 
بريدى إلكترونى ككلمة عيور يمكنك من الاستفادة من الجهاز الذى على الطرف الآخر» إلا أن هناك بعض 

من الحواسيب المفتوحة لاستخدام الجمهور دون مقابل0©. 

وتعتبر هذه الخدمة من أهم خدمات الإثيرنت التى تقدمها للمكتبات ومراكز البحوث حيث أنه يمكن 
للمكتبيين ورواد المكتبة الحصول على ملفات مسموعة أو مرئية وبرامج حاسوب» وكتب ومجلات قديمة 
وحديثة وغيرها من الوثائق فى شكل ملف حاسوب يمكن الوصول إليه وتصفحه من خلال شبكة الإئترنت 
ونقله إلى جهاز المستفيد من خلال ما يسمى ب (572)» وقد تكون الاستفادة بمقابل أو بدونه» وذلك 
باستخدام (518 كناهطالاقهض4) كما أن هناك أفرادا وهيئات يقومون بتطوير برامج فى المجلات المختلفة ثم 
يتيحونها للبحث والاستفادة. 

كما يمكن من خلال هذا البرنامج استحداث فهارس للمكتبة أو الاستعانة بفهارس المكتبات المفتوحة فى 
العمليات الفئية لبناء فهار من خاصة وفقا للاحتياجات©, 

إن الحصرل على عدد قديم من مجلة معينة أو نقل أحد 0 امم الخزنة أو غيرها من الوثائق 
على شبكة الإنترنت العالمية يمكن أن تتم من خلال ثلاث خطوات فقط 

* الاتصال بالحاسوب المراد البحث فيه. 

* تصفح الأدلة والملفات المخزنة المرغوب نقلها أو تحملها جهارك . 

* إعطاء أمر نقل الملقات أو البرامج إلى جهارك. 

كما يمكن من خلال هذه الخدمة استحداث مواقع خاصة بالمكتبة (51]65 608866) يمكن من خلاله 
الدخول إلى هذا الموقع للاطلاع على الخدمات والتسهيلات التى تقدمها هذه المكتبة على شبكة الإنترنت . 
كما يمكن باستخدام تسهيلات شبكة العنكبوت (/9/7779) تصفح هذا الموقع وغيره من المواقع على شيكة 
الإنترنت العالمية0© . ْ 
سادسا / أدوات البحث والتصفح داخل شبكة الإنترنت العالمية 
(أعصاع!]' رعنه8105 ,كله ١7‏ سعطمه2) : 


كم أبنت من المكتبات العامة والمتخصصة ومراكز البحوث والجامعات وغيرها من المؤسسات الحكومية 
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والخاصة حول العالم فهارسها وقراعد بياناتها للبحث والاسترجاع والتخزين عن بعد من خلال شبكة 
الإنترنت العالمية ودّلك باستخدام عدة تسهيلات وبرامج بحث وتصفح من أشهرهاءاء] روزة/! ,تعطمه6) 
(66 ... عمدعقاء[1 ,عنوده كا بأع1 , 

وتعتبر هذه الأدورات والبرامج من أشهر أدرات البحث والتصفح والاسترجاع التى دقعت بها شركات 
الحاسوب إلى الأسواق لتعمل على شبكة الإنترنت. وقد عاصرت هذه البراميج وغيرها من البرامج الكثيرة 
خدمة الإنترنت منف إنشائهاء وتجدر الإشارة هنا إلى أن بعضها مازال تحت الخدمة ويخضع باستمرار إلى 
التطوير وبعضها ترك الخدمة لعدم ملاءمته للتطور السريع الذى يواكب تحدمات الإنترنت العالمية. وفى كل 
الأحوال فإن هذه البرامج فى حاجة إلى فهم وتدريب. 

وفيما يلى شرحا مفصل لهذه الخدمات وأهم خصائصها وأشهر مميزاتها مع بيان استخداماتها فى 
المكتيات ومراكز المعلومات: - 
1- خدمة البحث عن الملفات عن يعد :التلنث #عصا»]) : 

برنامج خاص يسمح يالوصول إلى الخواسيب البعيدة وفى أى تقطة من العالمء يقوم هذا البرنامج 
بحراسة خطوط الاتضال من الخطأ وتأمين الاتصال والاستقبال مع بعضهاء وحال تحقيق الاتصال يمكن 
التعامل مع الجهاز المضيف (5617655) على جهازك الشخصى» بمعنئ آنحر أن عمليات البحث والاسترجاع 
والتعامل مع البياناث تتم كما لو كان جهازك شاشة طرفية تعمل على الحاسب المضيف . هذا وتسمح العديد 
من الحواسيب المرتبطة على الشبكة بدخول غير المشتركين للإطلاع على الخدمات والبرامج المتاحة 
مجانا (كناهسرنزه0ه210)8. أما للدخو ل إلى الاجهزة الخاصة غبر شبكة الإنترنت فإن المستخدم يحتاج إلى 
(12) حساب للسماح له بالإطلاع والاستقادة. 

أما استخدامات هذه الخدمة داخخل المكتبات ومراكز المعلرمات فهى على النحو التالى2): 

استكشاف العديد من فهارس المكتبات المتاحة للبحث فيها بمقابل وبدون مقابل. 

- الوصول من خخلالها إلى بنوك معلومات تتيح البحث على الخط المباشر مثل ,018108,:885) 
(56576 نام000) شريطة التصول على حسابات شخصية لدى هذه البنوك للوصول إلى معلوماتها. 

- مشاركة المكتبات ومراكز البحوث مصادر المعلومات العالمية المتاحة. 
2- خدمة الجوفر للبحث عن المعلومات (معطمه©): 

تقوم هذه الخدمة على أساس المعلومات بشكل موضوعى أو نوعى.وكل موضوع رئيسى متفرع عنه 
مجموعة أصغر وهكذا حتى الوصول إلى ما يبحث عنه من معلرمات. 

نشير إلى أن برنامج جوفر (008065) يعتبر أحد البرامج الهامة للببحث عن المعلومات فى مواقع 
مختلفة على شبكة الإنترنت العالمية واستكشافها واستدعائهاء مع الإشارة إلى أن هناك ثلاثة طرق لاستخدام 
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تحدمة الكو فر همى: - 

- التشغيل المباشر شريطة وجود برنامج جوفر على الشبكة التى يعمل عليها المستفيد. 

- الوصول إلى أى موقع من مراقع جوقر وتشغيله. 

- استخدام تلنت للوصول إلى جهار به جوفر وتشغيله12). 
3- خدمة المعلو مات واسعة النطاق (منة؟؟ ع5 ممتاأقصص م1 مععة 177106) : 

تعتبر هذه الخدمة من أوائل خدمات البحث على شيكة الإنترنت: وهو نظام قياسى وبرتوكول لاسترجاع 
المعلومات. ويعتمد هذا البروتركول على آلية ريط شيكات الحاسيات مهما اختلفت أنواعها أو اختلفت نظم 
التشغيل العاملة عليهاء بدأت هذه الخدمة كمشروع خاص بثلاث شركات كبرى هى ,10065 #الاه0) 
(1مصره ,قعص تطعد]/1 ومتطصنط]” وقد استخدمت هله الخدمة فى البحث لكم هائل من المعلرمات. 

وقد وقرت شبكة الإنتر نت تحدمة المعلومات واسعة النطاق من خلال 080108ممكم]آ وعخ عل171) 
(:56176 وهذا الخادم إلى جانب أنه برنامج بحث متقدم فإنه يعمل كقاعدة بيانات تضم كل قواعد البيانات 
المتصلة بالشبكة وعن طريق هذه الخدمة يمكن الوصول إلى مصادر المعلومات وفقا للتخصص العلمى. 

تتبح هذه الخدمة سهولة البحث والاتصال مجانا وبالرغم مسن سهولة استخدام هذه الخدمة 
إلا أن العديد من المجتخدمين لا يفضلرنها لانها تعتمد على عرض اللمعلومات على الأسلرب 
التصى (لعقوط - )4ه [) 2 , ٠‏ 
4 - برتامج التصفح والبحث 110551) : 

هذا البرتامج من إنتاج مركز تطبيقات الحاسبات العملاقة ؟6انام620051ملا3 بعادع© 0130003[1) 
ررخن)05) مسمنغدءئزاممخ التابعة لجامعة (11110015)» أنتجته فى نهاية 1993 وقد كان حتى وقت قريب 
الأداة العمالاقة على شبكة الإنترنت التى يمكن من خخلالها البحث فى محتويات شبكة الإنترنت العالمية وشبكة 
العتكيو ت (/178/7797) وذلك بفضل التحديث الحاصل على إصداراته امتتالية. من مميزات هذا البرنامج تصفح 
الملقات بكل محتوياتها من صور فوتوغرافية ملونة» إلى صور متخركة وأفلام وأعمال فنية فى أعظم المتاحف 
والاستماع إلى حفل مرسيقى يقام فى أى مكان من -العالم» كما يمكن من خلاله التنقل عبر الأسواق لشراء 
الاحتياءجات اليومية للمستقيدين ترسل فى حينما. 1 

نشير إلى أن برنامج الموزابيك أصبح اليوم مجرد واحد من خدمات البحث داخل شبكة الإنترنت فقد 
ظهرت برامج أخرى عديدة قادرة على الإبحار فى عالم الإنترنت وملحقاتها نذكر منها على سبيل المثال .لا 
الخصر (.101565م< 326 قاع1]] ,ؤلإة اطع 11[ وء الك 5" 
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سادسا / شبكة نسيج العنكبوت (719/77ا() رطء/11 11/136 11010 : 

ويطلق على الحى الأكثر غنى بالمعلومات والإثارة فى شبكة الإنترنت العالمية» ذلك أنها تربط مواد 
وأجزاء المعلومات من جميع أنحاء المعمورة19). 

تعرف شبكة نسيج العتكبوت بأنها من فئة نظام النصوص المفرطة (0«ع2:ءم:ز11)» أى أنها تساعدك فى 
الانتقال من خلال النصوص فيما بينها بحثا عن المعلومات» فقد تعودنا فى برامج أخرى استخدام الكلمات . 
المفتاحية» وهذا لا يعنى بأن شبكة «الوب» لا تتيح البحث بالكلمات المفتاحية واستخدام أدوات الربظ المعروقة 
( وء ليس..) باستتخدام تسهيلات عدة برامج للتصفح للوصول إلى مخدمة (بنابوا) مثل-/1]99 رعلهةه11) 
(6مةعقاء/! - :مقع 1 وتسمح هذه الخدمة بالوصول السر يع إلى المعلومات» ويعتير برنامج (عمدءهاء21) من 
أسرع وأقوى برامج البحث والتصفح المتاحة حاليا على شبكة الإنترنت. 

كما يتميز بخصائص التعامل مع جميع أشكال المعلومات من نصوص وصور وبرمجيات حواسيب 
ووسائط متعددة وملفات مضغرطة بقوة وكفاءة وسرعة©). هذا كما يعمل لمساعدة هذا البرنامج عدة 
محركات للبحث من أشهرها (,]60 ..005]010226) ,1101601 ,180116 رومع لزرآ رممطدلا ,1005686) لسهيل 
عمليات البحث والاستررجاعء وتعتبر محركات البحث هذه عاملا مساعدا داخل ما يسمى بشبكة ( 
العنكبوت (8/71/78) من شانها قيادة الباحث إلى المواقع التى تنواجد بها مصطلحات البحث(. 
سابعا /. الدول العريية وشبكة الإنترنت العالمية: 

إنتشرت خدمات شبكة الإنترنت العالمية بالدول العربية بشكل سريع منذ دخولها إلى المنطقة» فقد 1 
التعامل مع الشبكة ليشمل_مجالات عديدة. ومتنوعة؛ فلم يعد التعامل داخخل الأقطار العربية مقتصرا على. 
تقديم الخدمة فقطء وإنما تعداه إلى توفير المعلومات باللغة العربية؛ رغم أن قضية التعريب ا بعل. 

فقد بدأ دخول الإنترنت إلى الدول العربية مع بداية التسعينات سواء بمبادرة من القطاع الخاص أر 
بتخطيط وإشراف حكومى ش 

أخحلذت شبكة الإنترنت فى التوسع ‏ والانتشار داخل الأقطار العربية حتى أصبحت تتواجد بشكل رسمى 
أو شبه رسمئ فى معظمها وهى: (الأردن» الإمارات» البحرين» الجزائرء الجماهيرية؛ الكويت» المغرب» 
المملكة العربية السعودية» تونسء فلسطين» قطرء مصرء لبنانء عمان؛ سوريا)ء وتقدم فيما يلى موجزا 
لوضع شبكة الإنترنت فى الدول العربية: 
1- منطقة المغرب العربى؛ وتشمل الجماهيرية وتونس والجزائر والمغرب وموريتائيا: 

- ليبيا (لاسآ)ء بدئ فى استخدام شبكة الإنترنت العالمية فى الجماهيرية من قبل بعض الجهات العامة 
و عددها (4): 5 
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- الهيئة الوطنية للتوثيق وللمعلومات» جهاز تدمية الصادرات, المركز العالمى لأبحاث الكتاب الأخضرء 
مركز البحوث التقنية. 
أمنت جميع هذه الجهات الخدمة للاستخدام الداخلى وذلك عن طريق موزعين بأوروبا عن طريق 
خطوط دولية؛ ويعرف هذا النوع من الاتصال بتكلفته العالية نظرا لاحتساب الاتصال الهاتفى وكأنه مكالمة 
هاتفية دولية عادية. هذا وقد شكلت الشركة العامة للبريد والهيئة الوطنية للمعلومات بالجماهيرية لجنة فنية 
لدراسة إنشاء شبكة وطنية للمعلومات وربطها بشبكة الإنترنت العالية. 
تونئنس (15[1)) تعد ترتس أول دولة عربية أدخلت خدمة الإنترنت» فقد بدأت هذه الخدمة العخل 
فى شهر 5 /1991» ويتم الربط من خلال كابل اتصال فى فرنساء وتعد مؤسسة البريد والبرق والهاتف 
والشبكة القومية للبحث والتكنولوجيا بوابات تونس الرئيسية للإنترنت» حيث تقدم خخدمة الإنترنت للقطاع 
التعليمى والتجارى بالإضافة إلى الهيئات التكومية . هذا ويتوقع أن تلعب تونس دورا رائدا وفعالا فى مجال 
الاتصالات بالمنطقة لما تتمتع به من بنيه أساسية متقدمة للاتصالات!1) **. 
- الجزائر (102)؛ تتوفر خدمة شبكة الإنترنت العالمية بالجزائر منذ شهر 4 /1994 من خلال شبكة 
الاتصالات القومية (الخيريا نت»ء بيئما يتبح مركز البحوث علمية وتقنية المعلومئات للجامعات ومراكز 
البحوث» وقد بدأت بعض المؤسسات الخاصة تقديم خدمة الإنترنت إلى المستفيدين من عامة الجمهور. 
المغرب (1544). بيدأت خخدمة الاتصال بشبكة الإنترنت بالمغرب فى شهر 10 / 1994 من خلال 
جامعة الأخوين (4121121/2/8.102)؛ وتستخدم المغرب وصلة اتصال مؤجرة من فرنسا قوتها كيلوبت / 
ث . هذا وتستخدم المغرب خخطوط الألياف البصرية والمخنطوط الرقمية فى الربط الداخلى لنقل البيانات مثل 
الفيديو تكست. 
2- منطقة الشرق الأوسط. وتشمل مصر وسوريا ولبنان والأردن وفلسطين: 
مصر(180)؛ كانت مصر الدولة السباقة للاستفادة من خدمات شبكة الإنترنت بهذه المنطقة» فقد 
بدأت فيها الخدمة منذ شهر 11 / 1993 من خلال نقاط وصول مياشرةء هى المجلس الاعلى 
للجامعات (51010): مركز معلومات ودعم اتتخاذ القرار برئاسة مجلس الوزراء (©125). الشبكة المصرية 
للمعلومات (15811511051). مؤسسة (5017160174). شركة (18/501[©13): مؤمسة (/1001)» 
مؤسسة (1-111180111). وتتواجد حاليا فى مصر شركة حصلت على تراخيص لتوفر هذه الخدمة فى 
السوق المصرىء» بالإضافة إلى وجود مقاه خاصة لتقديم الخدمة يرتادها المستفيدون حتى وقت متأخر من 
الليل . 
سوريا(لا5). بدأت تجربة خدمة الإنترنت فى سوريا فى عام 1993 عن طريق وصلة سعة (725) 
تشرف عليها وتؤمنها مؤسسة البريد السورية التى يتم تحديث بنية ة الاتضالات الحالية فيها باستخدام كوايل 
الألياف البصرية. 





(1) مجموعة محاضرات أقيمت يمركز البحوث الصتاعية (طرابلس 1997/8) : 
م 0لاأطتطعدظ زمره امصداعع 1 ومللمصممقم1 ا 16 عط .يووتاعظ لم1 يق فنوه ماد :96 يرن عع 
6 ,تمامع 1506 10ئه/الا أقطناط ,1996 6-- 3 ,ببروير 
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هذا وقد قم ربط يعض اللمعاهد والمراكز البحثية والمؤسسات العامة والمصارف فى سوريا بالإنترنت عن 
طريق الشبكة المصر ية «المركز الإقليمى لتكنولوجيا المعلر مات وهندسة البرامج (81151800)؟ والشبكة 
القبرصية . 

ومن المهم الإشارة إلى أنه قد تم أخيرا استحداث شيكة تجريبية تحت اسم "51/311016" لتشمل دمشق 
وحلب والاذقية» وقد أجريت من خخلالها تجارب للنفاذ إلى شبكة الإنترنت عن طريق -القمر الصناعى 
العربى (عربسات)» حيث تم الربط مع كل من الشبكة التونسية ومنها إلى الشبكة الدولية. 

. لبئنسان (1:8)» إتصلت لبنان بشبكة الإنترنت فى شهر 1994/6 وتولت شركات من القطاع الخاص 
توزيع الخدمة داخل لبنان ومن أشهر هذه الشركات-2865 ,اعمج 81 باعدمعم1 ,153/11371 0خ الفا تم 
(اع]8 - '1 بمتمعطاوت 7 التى اشتركت فى أكبر مشروع للاتصالات فى لينان» بالإضافة إلى التامعة 
الأمريكية. هذا وقد انتتحت مؤخرا مقاه فى لبنان لتقديم الخدمة للجمهرر. 

- الأردن (10)» بدأت خدمة الإنترنت فى المملكة الأردنية فى شهر 10 / 1995 من غغخلال المركز 
الوطئى للمعلومات وذلك للمؤسسات الحكرمية فقطء» وتؤمن مؤسسة غلويل ون / سبرينت الأردن خدمة 
الإنترنت للقطاع الخاص. 

فلسطين (715). بدأت الخدمة فى 1995 من خلال مؤسسة بال نت *881261"؛ إلا أن خدمات البريد 
الإلكترونى كانت معروفة بدولة فلسطين قبل ثلاث سنوات بالجامعات الفلسطينية. وتتواجد لد شركتان 
لتقديم خدمات الإنترنت العالمية إلى المستفيدين. 
3- منطقة الخليج العربى» وتشمل الكويت .والبحرين والإمارات العريية المتحدة وقطر 
وعمان والمملكة العربية السعودية: 

- الكويت (1617)» وهى أول الدؤل الدليجية التى عرفت نخدمة الإنترنت» ققد بدأت العمل فى 
شهر 1992/12 من خلال شبكة الجولف نت (01015066))» كما يمكن النفاذ إلى شبكة الإنترنت بالكويت 
000 جامعة الكويت ومعهد الكويت للأبحاث العلمية. 

تشتهر الكريت بشبكة اتصالات حديثئة تعتمد على الألياق البصرية والربط الرقمى وتبادل البيانات 
0 عن 0 الأقمار الصناعية» وقد بدأ تواجد القطاع الخاص. فى مجال البريد والاتصالات بعد أن كان 
حكرا على الدولة» علما بأنه قد ثم فى سنة 1996 افتتاح أول 0 خدمات الإنترنت للمستفيدين 
من عامة الجمهور. 

- البحرين (811)؛ قامت البحرين بتوفير خدمة شبكة الإنترنت للعنوم فى شهر 11 / 1995 من خلال 
شركة الاتصالات البحرينية (6010 .881610)» وتتوفر الندمة أيضا من خلال جامعة البحرين التى تخدم 
الأغراض البحثية . 

. الإمارات العريية المتحدة (47): أطلقت خدمة الإنترنت فى الإمارات العسربية المتحدة فى شهر 
8 1995 وتشير يعض المصادر إلى أول اتصال لها بالخدمة كان فى شهر 11 / 1993 وذلك من خلال 
مؤسسة الاتصالات بالإمارات» وهى هؤسسة مشتركة للقطاعين العام والخاصء تقدم مختلف خدمات 
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الإنترنت إلى المشتركين بأسعار متفاوتة؛ كما تم إحداث مقاهى للعموم تخص بتقديم الخدمة إلى الجمهور. 
هذا وتفرض دولة الإمارات ارقابة محدودة على الإنترنت بهدف عدم إساءة استخدامها. 

. قطر(08): بدأت خدمة الإنترنت بدولة قطر حديثا أى فى شهر 7/ 1996 وذلك عن طريق المؤسة 
العامة للاتصالات السلكية واللاسلكية القطرية (كيوتل): وتعتبر هذه المؤمسة هى المخولة الوحيدة بتقديم مثل 
هذه الخدمات للعموم من خلال خط يرتيط بمؤسسة (سبريئت الأمريكية) بسرعة 256 كيلوبت / ث ويؤمل 
أن يصل فى القريب إلى 512 كيلريت / ث. وتقدم إنترنت قطر كامل خخدمات شبكة الإنترنت العالمية 
يأسعار تعتبر الأقل فى المنطقة» ولا تفرض أى قيود على استخدام الشبكة لكنها تمنع الوصول إلى المواقع 
المنافية للأخلاق. 

. عمان (011)» بدأت سخدمة الاتصال يشبكة الإنترنت بسلطنة عمان خلال شهر 11 / 1996 من 
خلال شركة عمان للاتصالات (610))» وتوفر الشركة المذكورة الاتصال المباشر عن طريق خطوط مؤجرة 
ومخصصة لهذا الغرض (11065 1.88560) بسرعة 64 كيلوبايت» وتتميز خدمة الإنترنت بالسلطنة بأسعارها 
المشجعة والمنافسة. 

المملكة العريية السعودية (54)» تتواجد خدمات شبكة الإنترنت العالمية بالمملكة العربية السعودية منذ 
أغسطس 1995»: من خلال محطات الأقمار الصناعية» خاصة فى كل من جامعة الملك فهد للبترول 
والمعادن ونخدمة صحارى للنشرات الإلكترونية» ومن خلال مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية» جامعة 
الملك سعود» مستشقفى الملك فيصل التخصصى» مركز المعلومات التابع لوزارة الداخلية بالمملكة. وترتبط 
بقية. الجامعات بشبكة بت نت» من خلال شبكة «خلف نتث؟. 00 

هذا وتغطى المملكة بتية أساسية ممتازة للاتصاللات يتوقع أن تلعب دورا كبيزا عند دخول شبكة الإنترنت 
المملكة بصفة رسمية» والتى مازال استخدامها لغير الأعمال الأكاديمية يلقى معارضة كبيرة من قبل بعض 
الدوائر بالمملكة لأسباب ديتية. 
ثامنا / شبكة الإنترنت العالمية ومستقبل المكتيات: 

كان من نتائج دراسة أجريت فى الفترة بين يناير - مارس 1994 شملت خوالى 1495 مكتبة عامة 
بالولايات المتحدة الأمريكية» أمكن الخصول على إجابة 1148 مكتية تخدم أكثر من 100 ألف مستخدم 
بصفة مستمرة و 250 ألف بصفة متقطعة. اتضح أن 1 .9033 من هذه المكتبات العامة والتى تستخدم شبكة 
الإنترنت بالمدن يرجع النضل فى إدخالها لهذه الشبكة إلى قرارات حكومية. وأن نسبة 26.5 0 من هذه 
المكتبات يرجع الفضل فى ربطها بشبكة الإنترنت إلى الإدارات الحلية. بينما 17.8 90 منها يرجع الفضل فى 
ربطها إلى استراتيجيات التخطيط داخل المكتبة . 

أثبتت الدراسة المذكورة بأن 78.5 © من المكتيات بالمان تستخدم شبكة الإنترنت. بيئما يستخدمها 
بالمناطق النائية 20.8 96 من المكتبات العامة فقط . 

أما من حيث نوعية الخدمة فقد جاء فى الدراسة بأن استمخدامات شبكة الإنترنت بالمكتبات العامة بالمدن 
ولمدة أسبوع كانت على التحو التالى! - 
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82.7 96 ختصصت لخدمة البريد الإلكترونى. 

68.5 96 خصصت لسهيلات الببحث و التصفح التالية (معطم60 ,عنه13105) . 

- 63.4 96 كانت من نصيب تخدمة البحث عن بعد (60ما16) , 

- 60.4 96 خصصت للبحث فى قواعد البيانات الببليوغرافية . 

56.7 46 خصصت لمجموعات النقاش. 

38.4 4 خعصصت لنقل وتحميل الملفات (0515). 

كما شملت الدراسة المذكورة استخدامات «رجال الأعمال» لشيكة الإنترنت من خلال المكتبات العامة 
بالمدن» كان من نتائجها أن 2 .43 9 من الاتصال بشبكة الإنترنت العالمية خصص لاسترجاع الوثائق 
الحكومية» بينما 42 46 من الاتصال خصص لاسترجاع الفهارس الإلكترونية» و8 .40 96 للحصول على 
إجابات من خلال الشبكة . هذا وكان نصيب الإعارة بين المكتبات لهذه الفئة من المستفيدين يغطى 9037 من 
الاتصالات. واستحوذت نخدمة الاطلاع على المجلات الإلكترونية على نصيب 22 9 من الاتصالات» 
والتدريب 17 0240 بيئما جاءت تسهيلاات تحميل برامج الخواسيب لهذه الفئة فى المرتبة الأخيرة واستحوذت 
على 7.4 96 من وقت الاتصالات الخصصة لشبكة الإنترنت7), ٠‏ 
[ - المكتبات العامة : 

عرفت المكتبات العامة بأنها أقل المكتبات والمواقع تحمسا للربط بشبكة الإنترنت العالية ولمجاراة تكنولوجيا 
٠‏ المعلومات رغم تعدد. وتنوع خدماتها لتشمل جميع أفراد المجتمع ويعود ذلك لعدة أسباب» أهمها قلة 
الموارد المالية المتاحة وعدم إقدام لقان يا ل ل ا ويسر. 00 

وبهذا ينتظر من القائمين على هذه المكتبات تدبير موارد مالية إضافية تخصص لربط هذه المكتبات 
بقواعد وبنوك وشبككات المعلومات المحلية والدولية؛ .واقتحام مجالات تكنولوجيا المعلرمات والتدريب عليها 
لإتقانها ثم تعميمها على المستفيدين والرواد. 
2- المكثتيات المدرسية والجامعية : 

تعرف هذه المكتيات بحاجتها إلى الوصول إلى أكبر عدد. ممكن من المواد وبجديتها فى البحث عن 
مصادر المعلومات وما تتطلبه هذه المراحل التعليمية من معلومات تفرضها ممختلف مراحل التعليم والبحث 
العلمى. فقد عرفت هذه المكتبات منذ القدم بكثرة روادها من أعضاء هيئة تدريس وطلبة وغيرهم من 
الباحثين عن المعلومات من خخارج هذه الفثة المستفيدة. 

يتنظر المكتيات المدرسية والجامعية مستقبل زاهر ومهام كثيرة إضافة إلى المهام التقليدية التى عرفت بتقديمها 
من خدمات للبحث والاسترجاع لصالح الطلبة الجامعيين وطلبة الدراسات العليا تشجيعا للبحث العلمى» 
فمن المهام التى تننظر المكتبات الجامعية: ‏ 

إنشاء قواعد بيانات ببليوغرافية تهد تهتم بالبحوث الجديدة المسئدة للباحثين ومتابعة استمراريتها من عدمه 

وإتاحتها للبحث. 
-نا50 ,مكاأنكمه برقنة3 تاممعلها فط قمة كعقمطنآ عتاطظ مامد .ل باماعة8 فممظ وماتمط بساك م8 (1) 


1 لمع ماع11 المع 8) .1994 عمدل ,58 - 52 تععناقة ممع لممل ,مهنول معصسمممءع: لمة ,وعندد! بن 
11162310 
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- نشر البحوث والدراسات المتميزة والمجازة داخخل الجامعات والكليات على مختلف تخصصاتها. 

- ربط قواعد بيانات الكليات والتامعات داخخل القطر الواحد وإتاحته للبحث والاسترجاع. 

- شتخصيص أكبر قدر ممكن من أجهزة الحواسيب بأحياء الجامعة للعمل أثناء العطل الرسمية. 

الوصول إلى قوائم ناشرى الكتب وموزعيها ونخدماتهم داخل الأخياء الدامعية . 

تدريب الطلبة وأعضاء هيئة التدريس على استخدام تكنولوجيا المعلومات واستخدام شبكة الإنترنت 
العالمية . 
3 - المكثبات المتخصصة : 

وهى أكثر المكتيات تحمسا لإدنخال شبكة الإنترنت العالمية وغيرها من تكنولوجيا المعلومات وتسخيرها 
لخدمة أغراض المؤسسة وفقا لتخصصها العام . 

هذا وتخصص هذه المؤسسات أموالا وميزانيات إضافية لريطها بشبكات المعلومات الحلية والدولية وبناء 
قواعد بيانات خاصة ونظم معلومات قوية من شأنها خدمة أغراض المؤسسة الأم؛ كما تخصص ميزانيات 
خاصة للتدريب على استخدام هذه الشبكات. 
تاسعا / التوصيات: 

سيواجه المكتبيون وأخخصائيو المعلر مات تحديات كبيرة خلال القرن القادم؛ فقد يجدون أنفسهم مجبرين 
على ترك هذه المهنة ليصبحوا فى أعداد العاطلين عن العمل غير قادرين على مواكبة التطور السريع فى 
تكنولوجيا الحاسوب والاتصالات خدمة للمستفيدين. ولهذه الأسباب لابد من:  ٠‏ 

* تتخصيص المزيد من الميزانيات داخل المكتبات لتدريب المكتبيين والمستفيدين» أو تخصيص ميزانية 
للو صول (55ع860) بجائب ميزانيات يناء وتنمية المجموعات . 

* إتقان تكنولوجيا المعلومات وفهم إمكانيات الإنترنت وخباياها وقضاء أكبر وقت ممكن أمام هذه 
الأجهزة وتسخيرها لخدمة المستفيدين. 

أذ المبادرة للمشاركة فى وضع وتطوير السياسة الوطنية لنظم للمعلومات. 

# المشاركة فى تطوير الشبكات المحلية» ما يسمى ب «الإنترنات21. 

* إقحام المستفيدين لاستخدام تكنولوجيا المعلومات وخاصة شبكة الإنترنت. 

* خلق وعى وحس لدى المجتمع بأهمية المعلومات وتشجيعه على استخدام شبكات المعلومات. 

* دعم وتشججيع التعاون الإقليمى والعربى والدولى فى مجال تكنولوجيا المعلومات. 

* دعم وتشجيع بناء قواعد بيانات محلية وإتاحتها للبحث على شبكة الإنترنت. 

* تطوير استخدامات اللغة العربية على شبكة الإنترنت. 

* وضع التشريعات اللازمة -أدماية مصادر المعلومات المحلية. 

+ أخحل الحيطة والحذر مما يكتب من معلومات على شبكة الإنترنت والتحقق من مصادر المعلومات 
وصحتها. ش 0 
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* تطوير إمكانات الجامعات ومراكز البحوث فى مجال تكنولوجيا المعلومات. 
# إحداث بنية تحتية تستجيب لمتطلبات نظم المعلومات ونقل المعلرمات. 
* تشجيع القطاع الخاص للاستثمار فى ممجال صتاعة المعلومات. 
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تكئوئوجيا 0 فى المكتبات ومراكزا معلومات 


ان ناترذ نت 71 / 
جميعة الدراسات العريية . مركز التوثيق والمعلومات 
قسم المكتبة ‏ القدس ( فلسطين) 


إن المفهوم العلمى إلى تكتولوجيا المعلومات من المفاهيم الحديثة نسبيا. وتتمثل فى استخدام الوسائل 
الإلكترونية فى عمليات خزن وحفظ واسترجاع. وبث ونشر المعلومات بدلا من الوسائل التقليدية . 

لم تعد المكتبة ومراكز المعلومات مجرد غرف تحتوى على رفوف مزودة ببعض الكتب وبعض الأوراق 
الوثائقية وبعض قصاصات الجرائد المبوبة ومحفوظة فى خزائن» بل أصبحت مركزاً هاما للمعلومات وتشتمل 
على جميع المواد المكتبية والوثائقية والأرشيفية المطبوعة منها وغير المطبوعة. وأيضاً مثل الوسائل السمعية 
والبصرية والمصغرات الفلمية والأقراص المكتنزة.. إلخ من المواد التى ظهرت نتيجة لتطور تكثولوجيا 
المعلومات. لم يعد المكتبى مجرد قيّم على الكتب بل هو اختصاصى المعلومات المؤهل مكتبيا ومهنيا وأيضآ 
هو القادر على وضع الخطط لتطور العمل المكتبى. وتأسيسه على نظم علمية صحيحة هذا نما يسهل: عملية 
الوصول إلى المعلومات بأفضل وأسرع الطرق. لو ل نت ون 

من المعلومات التى يحتاجونها بشتى الوسائل . 

إن عصرنا هذا هو عصر التقدم العلمى وانفجار المعرفة المنمثل فى الزيادة الهائلة فى ححجم المعلومات. 
لقد أصبح من الصعب جداً حصر هذا الكم الهائل فى المعرفة بأن حجم المواد المطبوعة والمنشورة بمختلف 
المواضيع يتضاعف فى فترة زمنية . وكما أصبح من غير الممكن على المكتبة الواحدة مهما كان حجمها أو 
إمكانياتها المادية أن تحتوى وتقتئى كل ما يصدر من أجل تلبية حاجات روادها ومستفيديها. إن استخدام 
الحاسوب ويبناء شبكات وبنوك المعلومات عن طريق ربطها ببعضها البعض قد ساعد فى حل هذه المشكلة» 
حيث أصبح بإمكان أى باحث الاتصال بأية مكتبة والتعرف على مقتنياتها كما أصبح بإمكان الباحث الاتصال | 
بشبكة المعلومات المحلية والعالمية 181617166 الإنترنيت وغيرها من الشبكات والحصول على أكبر. قدر من 
المعلرمات فى فجال اهتمامه والاطلاع على النصوص الكاملة للمقالات المنشورة فى الدوريات العلمية 
المتخصصة وذلك دون الحاجة للاشتراك فيها. إن هذا التقدم الهائل فى تكنولوجيا المعلومات قد حتم على 
المكتبات ومراكز المعلومات التغير. فى أسلوبها التقليدى فى العمل. والتوجه نحو حوسبة العمليات المكتبية 
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والتوثيقية والأرشيفية . إن استخدام الحاسوب فى المكتبات ومراكز الأبحاث يساهم فى تطوير العمل المكتبى 
وكما يساهم أيضاً فى إرساء قراعد التعاون بين المكتبات ومراكز المعلومات وتطوير البرامج التعاونية فيما بينها 
مثل الإعارة التعاونية والتصتيف والفهارس الموحدة وغيرها من برامج التعاون؛ فالشبكات وأنظمة المعلومات 
بين المكتبات ومراكز المعلرمات ساهمت فى مشاركة المعلومات والمقتئيات والمخدمات . 

بهذا يمكننا القول أن مفهرم المكتبة وتطور مدلولها أصبحت مركزا هاما للمعلومات ويضم جميع أشكال 
المعرفة ويضع كل ما يتوفر قيها من مصادر بين يدى الباحث والمستخدم لاستخدامه أكبر قدر من المعلومات. 
المقدمة: 


فى هذا العالم الكبير وعبر موجات الاثير اصبحت الكرة الارضية بفضل التقدم العلمى والتكنولوجى 
قرية صغيرة فى كل يوم جديد يطالعنا اختراع علمى جديد يسهل فيه علينا أمورنا الحياتية ويجعل من كل 
أمر صعب سهل ويسير. إن حضارات الأمم تقاس بما لديها من علم وعلوم ولقد جاءت لنا العلوم بشىء 
جديد ألا وهو «الإنترنيت». 

وبسبب التطور والتقدم العلمى السابق والذى أتى بالأقمار الصناعية والتى لولاها لما وصلنا إلى أحدث 
الاتصالات منها شبكة الاتصالات «الإنترنيت» التى سهلت على الإنسان الشىء الكثير يستطيع أى مستفيد 
الاتصال فى أى بقعة جغرافية فى العالم بأسرع وقت وأقل تكلفة . حيث أنه من الممكن أن يرسل ويستقبل 
ويشترى ويبيع من خلال هذا التطور الل بتر من أجل خدمة الإنسان... ١‏ 

فمن الملاحظ أن التطور التكنولوجى متلاحق وسريع حيث أنه فى بعض الأحيان لايستطيع الإنسان 
ملاحقته. وكذلك نستطيع القول أن هناك الكثير من البلاد لم تعرف حتى الآن جهاز الحاسوب. 

فمن خلال شبكة الاتصالات «الإنترنيت» نستطيع الاستفادة فى المجالات العلمية والاديبة والثقافية 
والترفيهية والاقتصادية والسياسية. .٠‏ إلخ مما ييجعله من الأشياء المهمة فى حياة الإنسان. 
تعريف بشبكة الإنترنيت وكيف بدأت الفكرة: 

بدأت: فكرة الإنترنيت فى :بداية الستينات أى قبل حوالى خمسة وعشرين عاماء فكانت عبارة عن شبكة 
بسيطة تجريبية 470374 تبنت لحل الأمن فى فى الكونغرس الأمريكى مشروع يهدف إلى تحصين القوة العسكرية 
في أمريكا. وذلك من خلال ريط أجهزة الكمبيوتر بعضها ببعض شواء فى الجامعات: والمؤسسات الحكومية 
مثل البتناغون وشركات إنتاج المعدات العسكرية. ولأغراض البحوث العسكرية وتبادل المعلومات السرية. 
فتم تحويلها إلى.مؤسسة الععلوم الوطنية ثم تحولت إلى القطاع الناص. فمنذ ذلك الوقت أخذت بالتطور 
قتحولت إلى شبكة واسعة تضم شبكات محلية وعالية أخرى. 

.إنها تحتوى - الواسيب المربوطة بواسطة شبكة الإنترنيت ‏ على كميات هائلة من المعلومات وذلك فى 
مجالات عديدة منهاء المجالات العلمية والمجالات الأدبية والمجالات الفنية والمجالات الترفيهية والعديد من 
المجالات الأخرى. 
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فبداية الشبكة كانت هيئة حكومية أهدافها عسكرية وتعليمية وبحثية ولكن الآن أصبحت مؤسسة تجارية 
يمولها الشاركون فيها والقطاع الخاص» تركيزها تجارى أى على الأمور التجارية. 

إن الإحصائيات تشير أن عدد مستتخدمى شبكة الإنترنيت على صعيد عالمى يتراوح ما بين 50 - 60 
مليون مستعخدم ومن المتوقع أن يرتفع عددهم إلى 300 مليرن شخص عام 2000. 
الإنترنيت محليا: 

بدأ العمل بالإنترنيت فى فلسطين منذ سنتين. ففى السنين السابقة استغل الإنترنيت للعمل على وضع 
البنية التحتية فى ربط المؤسسات ومراكز الأبحاث الفلسطينية. 

أما الآن فالإنترنيت يعمل على ربط الجامعات الفلسطينية من خلال الشبكة الأكاديعمية عصلاوه1حط" 
"أعضواظ - علنة/17 غ161 منمه20عة وكذلك المؤسسات ومراكز الأبحاث. 

بالإضافة إلى ذلك تقوم الشبكة الآن بربط معظم المكاتب والمؤسسات الحكومية ووزارات السلطة الوطنية 
الفلسطينية من خلال الشبكة الوطنية للإنترنت "]26 اله .87 .8" إضافة إلى مؤسسة "هدننآ ده صدنصنامعادم" 
التى تربط بالقطاع التنجارى الفلسطينى. ' : 

إن عدد المشتركين من المؤسسات ومراكز أبحاث وجامعات يبلغ حوالى "200" مؤسة. والعديد من 
هذه المؤسسات لديها صفحات على الإنترنيت ويمكن الوصول إليها من خخلال: 

الجامعات والمؤسسات 8 أعمهاط ,1/971 0000 1 


الورارات الحكومية مشلخاط ‏ 1 

القطاع التجارى ل أن - 7/8 

كما يقوم العمل حالياً على إيجاد قواعد معلومات عملية وأيضاً إلى الباحثين. وكما تقوم بإنشاء قواعد 
معلومات محلية باللغتين العربية والإنجليزية . 


المرحلة الحالية والقادمة: 

تقوم بالاشتراك فى قواعد المعلومات العلمية وتزويد الباحثين بها سواء على صعيد المؤسسسات والمكاتب 
والشركات والأفراد. 

يقتصر الإنترنيت المحلى فى فلسطين على المراسلات والبريد الإلكترونى والوصول إلى صفحات 
المؤسسات المختلفة فى العالم للحصول على المعلومات المطلوبة. 

فمنذ فترة قصيرة بدأ العمل على وضع معلومات فلسطيئية على شبكة الإنترنيت ويشمل ذلك تحضير 
قراعد معلومات. كما تعلمون إن هذا العمل الثمين يتطلب ميزانيات ضخمة وبحاجة إلى دعم مالى 
خارجى. علما أنه لا توجد مشكلة من ناحية الكفاءات الفنية للتعامل مع تكنولوجيا المعلرمات. هذا 
ياختصار شديد لمحة عن الإنترنيت فى فلسطين. 

وإليكم بعض الإنجازات التى تقوم وستقوم بها بعض مؤسساتناء ومكتباتئا ومراكز أبحائنا فى الوقت 
الحاضر. 
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تسليط الضوء على بعض المؤسسات ومراكز الأبحاث وبعض 
المراكز التجارية التي تقوم بعملية رصد المعلومات 
على شبكة الإنترنيت 

الإنترنيت والخدمات المكتبية: 

إنه لابد من الاستفادة من شبكة الإنترنيت فى تحسين طبيعة الخدمات المكتبية وكما لابد من توفير المواد 
والمعلومات التى لاا تتوفر فى مكتباتنا ودور أبحائنا المحلية فمن المفروض أن تقوم الإنترنيت بتوفير كافة 
احتياجات المستفيدين وكما يجب أن تضع أدنى حد من العمل الروتينى التقليدى. ٠‏ 

أود أن أذكر إحدى التطبيقات العلمية للإنترنيت فى مجال الخدمات المكتبية والفنية والعامة» هذا لما 
ترصلت إليه تجربة مكتبة من مكتباتنا المحلية اللتامعية لغاية الآن. ١‏ 
مكتبة جامعة بيرزيت : على سبيل المثال فى مجال الخدمة الفنية والمعروف: تشمل: التزويد والفهرسة 
والتصنيف. 
1[ - التزويد: 

فهى العملية الفنية التى يتم من خلالها توفير المواد المكتبية بكافة أشكالها وأنواعهاء سواء كان الشراء عن 
طريق دور النشر أو المزودين أو من معارض الكتب. سواء كان الانتقاء من الفهارس الخاصة أو عن طريق 
الإهداء. إنه فى الطريقة التقليدية تحتاج على الاقل أسبوعين من الوقت. بينما يطلب الكتاب عن طريق 
الإنترنيت لا يتحمل دقائق وذلك من الناشر نفسه ويبقى الانتظار لوصول الكتاب فيتم ذلك طلب الكتاب من 
إحدى برامج ال 0200لا . 

على صفحة الناشرين يتم الحصول على فهرس العناوين. يتعلق بموضوع ما. 

يحصل المستفيد على قائمة بأسماء الناشرين المتخصصين وذلك بعد الضغط على هذه الصفحة. 

يتم الحصول على فهرس فيه عدة اختيارات منها /ناع71 5' 171/131 وذلك للتعرف من خلاله: على أحدث 
ما نشر في هذا الموضوع فبعدها يستعرض المواضيع المراد طلبها. ومن ثم ينتقى الكتب المرادة. ففى أسفل 
كل عنوان يوجد عبارة 11016 13ط]” 7 بعد هذه العبارة يتم الحصول على نموذج طلب «دعة8 01066 
فيقام بتعبئة البيانات المطلوبة. فبعد ذلك يتم الحصول على خخانة خاصة بطريقة الدقع لعن العمسزوط 
04 إما بإرسال فاتورة مسبقاً أو بتزويد الناشر إلكترونياً برقم حساب الجامعة . 

على الرغم من التسهيلات إلا أنه يوجد بعض الصعوبات: 
* إن طلب الكتب عن طريق الإلكترونيك يقتصر على العناوين الجديدة فقطء فلا يمكن طلب عناوين قديمة 

وكذلك لا يمكن طلب عناوين غير متوفرة فى الأاسواق. 
« الموظف المسثول هو الذى يقوم بطلب المواد الإلكترونية بنفسه مما لا يتيح للأساتذة وغيرهم المجال من 

اخختيار الكتب يهذه الطريقة وهذا خاصة إذا لم تتوفر لديهم وسيلة الاتصال عبر الإنترنيت. 
* لا تتوفر على الشبكة كافة فهارس الناشرين. 
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* لغاية الآن لا تتوفر على الشبكة فهارس للناشرين العرب فبذلك. لا يمكن طلب كتب عربية من خلال 
الشبكة . 
2 - الفهرسة والتصنيف: 
أنه ضمئياً معروف المحتوى المادى والموضوعى لأى مادة مكتبية فالنهرسة والتصنيف هى عملية فنية 
تهدف إلى وصف المحتوى المادى والموضوعى. وذلك لتحديد رقم تصئيف الكتاب ورؤوس الموضوعات. . 
إلخ من العمليات الفنية الأخرى. 
فإذا إخذنا الطريقة التقليدية للتصنيف على سبيل المثال لموظف يعمل 8 ساعات فى اليوم فينتج 32 كتاب 
بينما من خلال الشبكة يمكن الدخول إلى مكتبة الكونغرس والبحث فى فهارسها عن أى مادة وبأى لغة وبأى 
حقل من الحقول «مؤلف. عنوان» سلسلة.. وغيرها» فما على المفهرس إلا أن يعيرء الخانات المطلوية وبعد 
العملية النهائية من الضغط على 061 ]5161لا أسفل الشاشة فخلال ثوان معدودة نحصل على إجابة. 
رغم وجود التسهيلات لهذا النرع من الأعمال الفنية فتوجد أيضا بعض الصعويات: 
»* لا يمكن الحصول على النص باللغة العربية للكتب العربية. 
لا يمكن الوصول إلى بعض الشبكات والصفحات إلا بعد دفع رسم اشتراك مسبق مقايل استخدامها. 
* لغاية الآن لا يمكن نقل المعلومات مباشرة من شبكة الإنترنيت إلى نظام الحوسبة وذلك لعدة عوامل منها 
العوامل الفنية . 
بعض العناوين الإلكترونية فى مجال الفهرسة والتصنيف: | ا 

ا .08 عاعه .بلابو/0 تفاط عاع0 
قاعدة بيانات لبطاقات الفهارس 0 : ,جاه عطلاه ,او / نطلا 
للمشتركين فقط / عنه .علمة غم أمماعا 

تغط ,مطع1 / ععقم عصمط / لامع .ع1 .اعبوع1 / خط .كمع عدم ؟آه 'مقوطاناً 
/ 0 لامع .عه! .لع لتقم / تعاممع 
لامع عن1 اعتسقط أمعاعا. 
بمقمطائآ ولمع عتمن] بعدراء1ا 
/ 1أ.عة ١أرصط‏ 1.. تابو / بالط 
الخدمات العامة : 
تشمل الخدمات المرجعية والدوريات فقط . 
من خلال برامج البحث يمكن لأن مستفيد الوصول إلى أى معلومات كانت سواء تتعلق بأشخاص أر 
مؤسسات أو مواضيع مختلفة فيكون من خلال العناوين الإلكترونية اللخصصة وفيما يلى بعض منها: 
-الموسوعة البريطانية: من خملال العنران المذكور: بالإمكان الحصول على ملخصصى للمقالات الواردة فى 
الموسوعة البريطانية ولكن لا يمكن الحصول على النص الكامل إلا باشتراك رسمى. 


ا 





ترم داع . بتحيت / حاط 
عع | قامه 0 ملو ببايرابب / اانا - ععدعوعاع: - ومطولا : تنقلك إلى مجموعة متتقاة من المر اجعم 
المختلفة . 
للحصول على بعض المراجع الهامة مثل القواميس» خرائطء معاجم؛ بلدان» آدلة. 
معلومات قانونية وحكومية ولكن أساساً نخاصة بآمريكا. 
خط .قععمعتعاع: / نالع .تلمك ,ىع , الالزابرا / مخاط 
- 1041: مجموعة الأطروحات والرسائل الججامعية. 
20811319 : معاهدات» اتفاقيات» وثائن الأمم المتحدة؛ 4ل6 .. إلخ. 
«تقتطط . جه[ كعم / باتقلطمد/ / مع ععقي .طاتاجه1 / قاط 
مأعمنت ععتقاط عع [1زك : معلومات عن الأقراص المكتنزة (18012 0 : 
.أ طامك .1265م 511162 , لتالزابرا / بروااط 
الدوريات: 1 
من خلال التجربة التى قامت بها مكتبة مركز الحقوق فى جامعة بيرزيت تبين أنه ليس بالإمكان الحصول 
على نصوص المقالات من كافة المجلات الموجودة على شبكة الإثرن نيت تحت عنوان 2215نا30 عتهدماءه1ل.. 
فبعضها يعطى : 
* معلومات ببليوغرافية فقط. 
«* معلومات ببليوغرافية + مستخلص 206وطهق . 
* نصاً كاملاً :78:4 11ن55 ومعظمها فى الممجالات العلمية. 
* بعضها لا يعطى نصًا كاملاً إلا باشتراك مسبق . ٠‏ 
أما حسنات المجلات أو قراعد البيانات أو بنوك المعلومات الآلية أنها تساعد فى الإطلاع على ما يريد 
وذلك مقابل اشتراك معين فيكون للساعة الواحدة أو لليوم الواحد أو للشهر الواحد مثلاً الاشتراك فى 16:15 
15 - (بنك المعلومات الخاص بأخخبار ومعلومات عن القانون فى كافة دول العالم» قد يغنى مكتبة مركز 
الحقوق عن -الاشتراك فى كثير من المجالات ا تتخصصة ما دامت هناك إمكانى للحصول على المقالات من 
خلالها 5أكنه]ة - 1015 والتى تساوى قيمة الاشتراك قيمة (15) دولاراً أمريكياً فى الساعة الواحدة. وينطبق 
ذلك على الجرائد فمن الممكن الآن قراءة بعض المقالات الرئيسية من الجرائد العربية المحلية مثل جريدة 
القدسء جريدة الأيام » جريدة البلاد ؛ غيرها من الجرائد من الدول العربية الأخترى مثل.جريدة الدستورء 
جريدة الأيام البحرانية. . . إلخ . 
فالمشاكل التى تواجه الباحث إذ لا يمكنه الحصول على كافة المعلرمات المتوفرة في الجريدة وكما لا يوجد 
أرشيف صحفى يغطى الأخبار والمقالات التى وردت فى أعداد سابقة من الجريدة. أما بالنسبة للمجلات فلم 
يتم لغاية الآن تكشيفها حتى يتمكن الباحث من الوصول إلى المراد باستخدام كلمة أو كلمات مفتاحية 
محدودة 8 
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11601765 معلومات عن 17,00 مجلة متخصصة يمكن الوصول إلى قائمة المحتويات وهئالك إمكانية 
للوصول إلى المقالات . 
لاط .اعد / عه ١أهقء‏ / صاخ 


الجرائد : 
جريدة القدس / قدمء .015 لخ بابجب تماغط 
جريدة الأيام ش ١‏ لامك .1و0 :1 .7/7/9 // تواغطا 
01 صا6 31 5نمعل 1 .م» .)و26 .3 . بنابا // تمتطا 
صحيفة الدستور الأردنية آناه ]205 / درون .مأطقعة // تماقخط 
صحيفة النهار اللينانية رمه .تقطدلة لل // تطناط 
الحياة اللندنية حزم أم نيد اه .بير 
جريدة الحياة الجديدة فلسطين مارم .71 غ1133:8 لخ . اتابتاب 
مركز خليل السكاكينى الثقافى 
08 أستله 5 7/1777 // اا 


بإشر مركز خليل السكاكينى الثقافى فى أعماله فى عام 1995 أنه يمثل بالهوية الثقافية الفلسطينية التى تبرز 
كنافذة. على الثقافات الأخرى ويعنئ هذا المركز بتشجيع الفن التشكيلى والموسيقى: والأدب والشعر وغيرها 
من الفنون المحلية يقوم بإعداد صفحات على شبكة الإنترنيت لتعريف العالم بهذا المركز الرائد وبأصالة الثقافة 
الفلسطينية وكما يوجد اهتمام أجنبى بما يقدمه هذا المركز من نشاطات ومعلومات ثقافية على الإنترنيت» 
فمن خلال الصفحة الثقافية على الإنترئيت تزودهم بالمعلومات الكافية حيث يقدم أخبار عن الثقافة 
الفلسطينية وتعرض النشاطات المختلفة سواء كانت أدبية أو فئية وكما يغطى من خلال النشر الشهرية التى 
تتضمن تغطية وافية لكل ما يتعلق بالثقافة فى بلدنا من بين الصفحات صففحة عن حياة بخليل السكاكينى عبر 
الإنترنيت وكذلك يوجد صففحات عن الشعر والفن التشكيلى عموماً عبر الإنترنيت. 
الخطوات القادمة لتطوير العمل على شبكة الإنترنيت 
* الاستعداد. لإضافة صفحات عن التنشاطات الثقافية الفلسطينية فى الخارج وقائمة كتب عن الأدب 7 

والسيئما الفلسطينية وتنظيم نشاطات متنوعة. 
* الطموح إلى جهاز كامل متكامل للونترنيت ووجود موقع بارز يسمح بإبراز أهمية الثقافة الفلسطيئية. 
مركز بيلسان 
آم / ددرمك تدك دك !أ 8 ,الاجر // تغط 

تاسست شركة بيلسان عام 1995 وعملت بداية فى مجال الطباعة والتصميم الدعائى أما الآن'أصبحت 
تقدم خدمات رائدة لمؤسسائنا الوطئية وتؤمن لها إمكانية الدختول إلى الشبكة العالمية الإئترنيت وحققت بالفعل 
نجاحا ملموسا فى هذا المجال. ويرجع ذلك نظراً للمؤسسات الوطنية الراغبة فى نشر إنجازاتها عبر شبكة 
الانترنيت والاستفادة من الإمكانيات المتاحة لإثبات الشخصية الفلسطينية. 
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خدمات الشركة : 
* الدعاية والإعلام. 
* تصميم صفحات الإنترنيت (وء8ة25 مء/لا). 
* عقود سنوية وشهرية لإدال مواد عبر الإنترنيت. 
* عقد لقاءات ومحاضرات حية عبر الإنترنيت. 
* بناء قواعد معلومات على الشبكة. 
* عقد دورات تقوية وتثقيف فى مجال الإنترنيت. 
إنجازات الشركة: 
* إدخبال جريدة القدس على شبكة الإنترنيت والتى هى أوسع انتشاراً فى فلسطين يومياً. 
* إدخال جريدة الحياة الجديدة على شبكة الإنترنيت أيضا بشكل يومى. 
* إنشاء مركز الأخبار الفلسطينى عبر شبكة الإنترنيت حيث يبث الأخبار والتقارير الإخبارية بشكل منتظم 
باللغتين العربية والإنجليزية وهذا للحاجة الماسة لأهمية مصدر فلسطينى خاص بالمعلومات: والأخبار. 
* صفحة محلية تشمل على أخبار من الصحف اليومية وتغطية الأحداث الرئيسية. 
* تقرير إخبارى يومياً وتغطية حالة الطقس» وأسعار العمالات. . 
* نشرة أسبوعية باللغتين الإنجليزية والعربية تتضمن وات ذات اهتمام بالموضع السياسى للختي 
فى فلسطين. .2 
* تم التعاقد مع المجلس التشريعى الفلسطينى لموقع غلى شبكة الإنترنيت لإدخال كر اللازمة عنه . 
* عرض للوثائق والمراجع الخاصة بالمدن الفلسطينية يتضمن معلومات عن كل مدينة فلسطينية تبرز فيها 
الجوانب الاقتصادية والسياسية والتاريخية والثقافية. 
* مشروع-مديئة القدس يغطى معلومات عن القدس من جميع النواحى الدينية والتاريخية والآثرية 
والاجتماعية والثقافية مع التركيز على الاحتلال وأثره فى المديئة المقدسة. 
المعوقات: 
امتلاك.شبكة اتصالات فلسطيئية وعدم الاتفاق على ذلك مع الإسرائيليين فتقوم بخط مؤجر عقدع.آ) 
(1.1065. فهذه الخطوات هى التى تسمح باستخدام شبكة الإنترنيت على مدار 24 صاعة يوميا فالوسيلة 
الوحيدة هى المودم «المتصل؟ فبمفردها غير قادرة على توفير إمكانات ومقومات للتطور. 
* قلة الكفاءات المتوفرة أنها لا د تتبح إنطلاقة شاملة فعدم الوعى قلل من انتشارها. 
* تدنى مستوى المعيشة والظروف الاقتصادية الصعبة التى يعيشها الشعب الفلسطينى تقف حجر عثر أمام 
شراء حاسوب وبالتالى الاتصال بالعالم عبر الإنترنيت. 
منجزات على الطريق: 
المنجزات فى فلسطين كثيرة وعديدة كما ذكرت سابقا نحن فى فلسطين فى بداية الطريق ولكن مقارنة 
مع الدول الاخرى خطوات جيدة وسريعة منها أنجز ومنها فى طريقه إلى الإنجار:. ' 
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من المنجزات التى فى طريقها نأخذ نموذجاً من إحدى مراكزها المهمة والتى لها باع طويل فى مجال 
التوثيق والمعلومات. 

* مركز التوثيق والمعلومات فى جمعية الدراسات العربية قى القدس: 

يعتبر مركز التوثيق والمعلومات فى جمعية الدراسات العربية من أهم المراكز فى فلسطين ماضيا وحاضراً 

فلايد من أخل لمحة عن هذا المركز فهو إحدى أقسام الجمعية المتعلدة . 
إن مركز التوثيق والمعلومات أقيم وأنشئ ليعمل ويشتغل بالتراث الفكرى والثقافى للشعب العربى 

الفلسطينى» فهو معنى يجمع وتوثيق وتنظيم وفهرسة وحفظ الكتب والدوريات والمراجع والأوراق والصور 

والمعلومات السابقة والجارية التخصصة فى موضوع القدس وفلسطين وقضية الصراع العربى الإسرائيلى 

وشؤون الوطن العربى والشرق الأوسط والعالم الإسلامى. 

أهمية ودور المركز: 
يضم هذا المركز مكتبة» توثيق» أرشيف. 
إن مركز التوثيق والمعلومات يلعب دوراً هاما فى مجال تزويد الباحثين والدراسين والمثقفين والمشتغلين فى 

حقول السياسة والتاريخ والاجتماع والإعلام. والصحافة لكل ما يحتاجونه من مراجع ومصادر ومعلومات 

متتخصصة فى المواضيع التى تندرج فى إطار عمل المركز. ٠‏ 
إن وجود هذا المركز بإمكانياته. المتواضعة فى القدس الذى يعمل فى مجال المعلومات والتوثيق» فى 

الوقت الذى يوجد أكثر من عشرة مراكز إسرائيلية على الجائب الآخر تعمل بإمكانيات ضخمة فى مجال 

المعلومات المتعلقة بالمجتمع الإسرائيلى وتمد عملها إلى المعلومات المتعلقة بفلسطين والوطن العربى» قمن هنا 
فوجود هذا اللمزكز مركز التوثيق والمعلومات فى قلب القدس العربية والمحافظة عليه وتطويره وتدعيمه يستحق 

كل الدعم والمساعدة والتقدير. 

أهداف المركز: 

1 - بناء وتطوير مكتبة عربية فلسطينية عصرية متخصصة تضم أكبر عدد ممكن من الكتب والدوريات 
والمراجع والموسوعات التى تعنى موضوعات القدس تاريخ وحاضراً. . فلسطين شعبا وأرضاً وقضية. . 
الصراع العربى الإسرائيلى. والقضية الفلسطينية.. الوطن العربى وشؤون الشرق الاوسط والعالم 
الإسلامى. 

2 - جمع وتصئيف وتبويب المعلومات» المعلومات الصحفية المنشورة فى مختلف الصحف الفلسطينية 
الصادرة على أرض فلسطين وذلك باعتبارها مراجع ومصادر لا غنى عنها لتوثيق الأحداث الجارية 
بمختلف جوانبها السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية وغيرها. 

3- جمع وتصنيف وترميم وترتيب وفهرسة الوثائق التى ترصد ما جرى ويجرى للإنسان والأرض فى 
فلسطين خلال مراحل وفترات التاريخ المغاصر لفلسطين مئذ أواخر العهد العثمانى حتى الآن. 

4 - جمع وتنظيم'وترميم وإنشاء ملفات لصور عن تاريخ وأحداث على مر العصور حيث أصبحت الصورة 
فى العصر الحديث هن أهم وأبلغ وسائل الاتصال والتعبير. 
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5 - #إنشاء شبكة معلومات القدس» وهر أهم هدف وهو عبارة عن شبكة متخصصة فى موضوع القدس يتم 
من خخلالها جمع وبث المعلومات المتعلقة بهذه المديئة المقدسة من الناحية السياسية والاقتصادية 
والاجتماعية والتعليمية والثقافية وذلك باستخدام شبكات الإنترنيت المحلية والعالمية وذلك بهدف ترويد 
الباحثين والدارسين والمهتمين بموضوع القدس با يمكن توفيره من معلومات. 

6 - توفير وتزويد الباحثين والدارسين والمثقفين والمشتغلين فى النقول السياسية والاقتصادية والاجتماعية 
والثقافية والإعلام بمختلف المعلومات والوثائق والصور والقصاصات الصحفية المتوفرة فى المركز سواء 
باستخدامه مباشرة بالوصول عليه أو بصورة غير مباشرة عبر الإنترئيت والحاسوب. 

7-إصدار ونشر عدد من الكتب والادلة والفهارس والملفات الوثائقية الخاصة. فمن أبرز الكتب التى تصدر 
عن المركز «الببليوغرافيا الفلسطينية فى الوطن العربى» وهو كتاب سنوى يرصد حركة التأليف والنشر 

داخل الوطن العربى الفلسطينى من خلال قائمة تضم جميع الكتب التى تصدر فى فلسطين سنوياً. 

مهمات المركز للمرحلة المقبلة: 

1 - استكمال مهمة إدخال أنظمة الحاسوب إلى مختلف دوائر المركز والانتقال من العمل اليدوى إلى 
استخدام الحاسوب فى تنظيم واستخراج المعلومات الموجودة لدى دوائر المركز المختلفة وذلك تمهيداً 

لإدخال المعلومات ويثها إلى الحاسوب عن طريق الإنترنيت إلى الباحثين والدارسين والمثقفين سواء فى 
داخل الوطن فلسطين والخارج عالمياً. ٠‏ 

2 - استمرار ومواصلة عمليات جمع وتنظيم وتصنيف وفهرسة الوثائق والمعلومات والقصاصات الصحفية 
. والصور وغيرها من مصادر المعلومات واستكمال تنظيم المعلومات السابقة المتراكمة. - ْ 
3- إنشاء مشروع شبكة معلومات القدس وذلك بالتعاون والتنسيق مع مختلف هراكز ودوائر الجمعية. وهى 

ش شبكة متخصصة فى موضوع القدس يتم من خلالها جمع وبث المعلومات المتعلقة بهذه المديئة المقدسة 
سياسياً واقتصادياً واجتماعيا وثقافياً وتعليمياء وذلك باستخدام شبكة الإنترنيت المحلية والعالمية يهدف 
تزويد الباحثين والدارسين والمهتمين يموضوع القدس بما يمكن توفيره من معلومات. 

4 - استمرار تزويد المكتبة يالكتب والدوريات والمراجع المتخصصة رفع عدد الكتب ليصل فى نهاية عام 1999 
إلى ثلاثين ألف كتاب 000 ,30 كتاب . 

المعوقات: 0 
بالسبة للمعوقات تتشخص بما يلى: 

! - الظروف السياسية. ٠‏ 

2 - تدنى مستوى المعيشة والظروف الاقتصادية الصعبة التى يعيشها الشعب الفلسطينى ما يقف حجر عدر فى 
الطريق للتقدم قدما نحو التكنولوجيا. . إلخ. ش ّْ 
3- إن شبكة الاتصاللات هى إحدى المعوقات الأساسية كون أن شبكة الاتصالات تكون من .خلال خطرط 
الهاتف الخاصة بنقل المعلومات 06اآ ©5هع.1 حيث لا توجد إلا فى المناطق الإسرائيلية ويجرئ ايا 

العمل من قبل شركة الاتصالات الفلسطينية لحل هذه المشكلة الرئيسية. 
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4 - ما رالت السلطة الوطئية الفلسطيتية غير مكتملة الانتشار فى شتى المناطق الفلسطينية وذلك لتسهيل انتشار 
وخدمات الإنترنيت على الوجه الاكمل. 

5 - إلى هذه اللحظة لا يوجد هنالك فصل فى الامتيازات لشركة الاتصالات الفلسطيئية. وما زال هنالك 
تنسيق عبر الجانب الإسرائيلى باستخدام شبكة الاتصالات الإسرائيلية التى تسبب عائق آمام تعميم شبكة 
الإنترنيت واستتخدامها. 

6- قلة الكفاءات المتوفرة لا تنبح انطلاقة شاملة فعدم الوعى فلل من انتشارها. 

توصيات وإقتراحات . 
على الصعيد الفلسطينى. 

1 - ضرورة العمل على تقوية البنية التحتية لشبكة الاتصالات فى فلسطين وذلك يتوفير موارد ماليه كافية. إن 
هذا يتطلب دعم عربياً كافياً فى هذه المرحلة بالذات «مرحلة التكوين». 

2 - زيادة الوعى بأهمية الإنترنيت وتوفير الدعم الكانى للتطوير المهنى فى هذا الجانئب. 

3- ضرورة وضع الأسس لإيجاد شبكة معلومات فلسطينية. 

4 - العمل 1 زيادة ا 00 العردا وباللغة العربية على الإنترنيت. وخاصة تلك المتعلقة 


5- 0 على إنشاء 008 وصفحات عن 52 خاصة بالمؤمسات الفلسطينية الأكاديمية والثقافية 
الهامة . 
6- توفير أكبر عدد مكن من فهارس الناشرين باللغة العربية على الشبكة . 
ملاحق 


إليكم بعض العناوين لصفحات الإنترنيت فى فلسطين: - 
[ - بلانيت: 6010 731626 0/0/1 // باط 
2 - مركز خليل السكاكينى الثقافى : .058 .تصلق 51 ./0ا/ا/” // :طكاا 
3 - الملتقى الفكرى : .5ناه .203 نات .إزابلايلا 
4 - القدس الإلكترونية : 012 .101105 ./لا/لا/لا 
5- مركز الأخبار الفلسطينى : عتهدم / دكذلتة .لابنا/ن // :ما 
6 - قدسنا: .08 .21622 كنع .نان ./نابنا/ة؟ // تطتاط 
7- المجلس التشر يعى الفلسطيتى: 068 .عآم - 01م .ينادم // :ماك 
8 - السلطة الو طنية الفلسطيئية : +56 .008 .تابلط // :راط 


9- بيلسان لخدمات الإنترنيت : تام .شسقههاتة0 ,بلاطل // نطلاط 
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10 - بنك القاهرة عمان: هوم .كلم - ون ,ببربويب 

1 - بنك قفلسطين الدو لى : مدمه .كلمهط1ام .بيجيب 

2 - جريدة القدس / فلسطين: 93 .210105 , بتاباينر // باط 
3 - جريدة الايام / فلسطين: 11 60١‏ 003 بوابزا/0 // تغط 
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116 011 :11:21:13115 أرط 52001 
مع 5 معو د11 83560 11 ع وغ داطصا مه 


لنددآ] :181 - قطذة لععطدد1 2110ك]1 
لوممطء5 طاعتطيعهظ جعلا 
0ل ,للقالتلتتك 


و لطن 111 لصة ,قم ماه نهآ ةطمعمعء غم نزقم آ قهة عم بدمطة بأعيءم 111 ممه عد لزه1" 
".لمصقاة 


حارم بامعم عدعقلط6 
1-23 


سورة ميقم قتطا1' .'زالمععع معقام غ1امه] أقط كلعه تخبط غمط عدآتممم عط 6ه عده كل ععمرعلم] 16 
مت ع سقط 5 طاعتطن ععابحعة 2 كة أعدمرعامآ 6ه أوععصمء عط غطعتلطعتط قمة اتماءل 6 لمعا 
القمعنده عط؛ وسأعمقطمة 06 غتتأعمعءط عط عه؟ كعععستوم دمعععة م1 مممموءطئا معمممععم, أن عأم غطا 
كه تتقغط عطا غط هأ لعمعلتقممه كذ بمقعطتا عط طعتطية مذ اممطءة جمااع 2 هذ ووععمعم أهدمتاأعتالء 
ش ش .اممطعد غطا 

م0 دع0:0 15 تفع 10م لقسمكةعناله عط 4ه عقدم لمنوعام مه رعط كلتامطو عه بععة كعمدغطلا أممطعة 
رعقهق لهة ألمعصسمماع بعل وأ116 غه مأععمكة متعطاه عق .ععمع ][اعععدة أهدمأمعبالء ,10 عع2ه؟ 8 35 معد 
بز مماءء2]1 عع - وععمواءة ومادره[عدهط عط 06 عمه 5ق - نمءأبطعد ومللقصمكمذ لصة كعتعوط نا 
ممأ كة - تمق تلعة1طأمآ ,066م5 مه فحنا 5دومععة وممتعدعطئ! مز عماع 2 هلهم د كة عمرمةا0 .عع مقلاء 
عونة ه طاابد برو هامصطعع! و'نزهل0] سوطة كمه تتععل ععلما ما لعع502 لهة لعامة عنة - كادتلةاعءم5 100] 
فكوا قه - قمقمدءط 1! خوط معد معطعتقعوع قط ,تأعنى عث .عتبطنة عطاط جعت عومكامه1 - تود 
حصا لمعتعه[ممطععا ما بزاع أكمةة وم تلسومدعء 2ه عمقسالاءد بده تغط عبنحط لانامطد - كاأستلأواعءم؟ 
-قة ك0 دومع مه ة لمة عمتلمدأممعلمت غهه أاعععة مه ومتمماع عل طلتبد علن نزط علاة رقمه0 0172م 
-لمقط 02 ععمعععع لمم 88) عالأمععممء قم ممما أمعتعملممطعم عدعط أن وععنققء؟ 0مة قاعمم 
أعمععاو] عط لعالده ذأ قطنا صل لعالنسوعء غقط) معزو هامصطءم) ع جاعم ناعم أده ,ع2 5011595 ,عمونا 
-11101108 ]و طالمعنة؟ أمد أكة؟ 2 م ككمقع360 كه طاتبد عمم نوعب لعل زممم فق ععمع ومع لمم كتلط 
100١‏ 


لاه ملأعمقطعلأمق قلطا ما ععقام عتعطا عمتمسعأعل لمة ,علة ,مقط لانمطة كمقعةءطاآ 
)ا مماقحضكما فطلا وموملاط نزغطا موء عمم لزعمامصاءعا عه أمنه قط لمتطعط نإهأة أكناز "صق نزعط1 
ل عط مأ كممما عدره5 قنزد اج ققط عقط؟ لمعه همذ ,لإعدمعان! لمأأوال غه لزعميءع 
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وستمدع! لعة وملطعدعة؟ هذ كسوموممم متلعم وورطنا اممطء؟ عمتاأملما غقطا عع عطا مع حزن 
عاتعةم ملاتاعة ما ومأقاععم؟ علاأققدم رمع عومقطء م عام ممضععطتا أومداءة غطا لعع0؟ فق ضتقرعمءم 
قة مدعدءطتنا عط ععناه علمه1! عكم1ء ج علأقط ما لمتأمعدوة 3 5[ )1 رقوعا20م آقمهغوعتلء عط هأ أموماكء 
.أوتلاععمة5 06013 3 
سقاعة ا طترآ عط - مس ةاسعتصسد© عل وووععة تسمسدطترا أممتكء5 -2 
-01آ عطا سممكمعم ده تمق لأنامطة أوتلقاععم5 وتلعم د كه مقعدءطئ! أممطء5 :16م1 ومتطعدء1' 
ععابمعد أ الأعع الع لقة أمعأعلاء هه مكناكم 0) «علىه مز وع اتات أقمممدع؟ لصة دعام عععطا عستبه1 
هلق لناقههء لقهههعنال»ة لهة كعطعدعا باوتلدتعممة ممتلقطص مم :511 لمة كأمعلنة .ه11 
كنات 0181 عط 0 'زل6/الاأقاء5 8م20 ,0 موقط - #أهد ويه لط عأقط لانامطة مسدعوءطنا [ممطع8 
05 عقمة؟ 2ع8030ط عطا كه عستلصقادرعلهنا أمعلاءععء مه طاتبت علزة نزط عل 51 [ممطاءة علطا 06 سسا لماعم 
للهرعنه عطا ما - كمعناهم عه8ذكنا واطلودمم كاز طاتيب - مععزمعو بصوءطن! عتقاعء هئ عملعه مذ كلمتعاهقم 
لصة ع16مةة صل تعطعدع! جه عط 0 لعتعلزقهمء ذز ممعقرطئ! اممطءد 06 'اتلدينو غ1 .مقام ومتطعدة 
8ستطعةء) عامملة نزط صمدعممم لقمموعتلة مه عملمعسعامصا مأقلوقة عط سعطبه ععمدع ل تمعأو 
-ابتامصعط ‏ عمتللتتاط لصة ,ععهقام دععلها ومتمموع! مط كه عمتلهةأكمدء00نا رقلمطاعم لسة كعوتصءعم) 
قسقاعةط5]] أممطاءة أقطا لع0مع سسرمععر 5 غ1 ,50 أطعاممه امع زاناة سه معتدعل عتدلناعتسنه ذه عولء 
01/6 ع مان 40 701مناة 10 كأكتلههمتاوءعنالع ععطاه 20 ومعطعوع) ات عغهم3لرممه للنامطو 
6 ممع 1ه - ممتالعلالء 0 عكن ماع عله عط 8مأستستسقم لإط تسمقعومعم 81مم لاقع نلة 211 
115 31ل119710لمآ عأعطا ومتلتدوعء كأمعليطد لهة سمعطافدة) لاط لعكنا 
«#عنالء سه جمه؟ كع لامعل علاوطة لعلك ملم ومتطعوع؛ سداموءطن! عط عقط) علماة 0 غممارومصا 5ز غ1 
5 [قم0نا عل 8ه 5ع أودمععم لهممتاوعبلع عومطا 2ه عمره5 .كأممطعد هل وعلاأومعمعم لقممق 
٠‏ 21 
.تمنالنان تناكت هل عع مقآء 04 عتتاهم عط أععصر م لمغتا كذ وععنتاووع1 علتمتمعا ؟0 عدبا رعلابب م + 
-56 وسكنا لمة وستادعه! مذ ععمفلتيع لمة ماعط مدتعوءطنا عط قمعم مل «معطعدع] لهة كامعل ينك * 
,لإآعلاتاععااء 5قععننامو ٠:‏ 
-ة تدوع لهة ع الع قلاع أدمء 2 عل الاممم م معلهن رز لمعم ع 5 امتهم تلدمم عقاأناعتسيه - وومىن لق + 
-ةة! عغه للاعة) ها لهة كععة لمة دعناز1تطة غمعيع أل ع0 5ععمناموع: أن مكنا لمة ومتااطتاكتل عاط 
11 
ادمطءة غطا ومتكلمنا كععتسوعء اأممطءة علأكانه جرم ممتأقمممكها غه وممسناووع2 155 لمعم ع * 
.011 اعم لمهم لسعم لقة لمسمقاعم عه طاعنه نع زعممعة ومتاتممسكمز معطاه طائيب 
بمقنط نا لسة علاتاد 0 ممكه! ,كاتا عمتدعدعا ملععم غهما دمعءعم1م 00116015 2 كا ممتادع نالع * 
.15 لكاة 
-توقعع26 عع32 عا طاأين 2086 قلات /إه011م مد عنالع اعت عتناكدة ملأو عناله صل كلمع رع لمن1ة + 


.0263 علالوسالة لعاأعتلعئم ع205©) ممتلساعمز وعن 
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0 علق لاملأقصصمك1ما 1ه والأمقنان عطا مه عام تأمععمق عمم 0ل كن انع تمتك بعتطا 0 لعتماعجع 
مها ومتمتقاطه مل بواأططاعه لمدل للم ععممع!ا عطا مه دعأ وسامععمم )ز ممعمعطب بتعمدعا1 قا 
.286 "0510أمناء صم لأقمصمقمة" قط مأ وعع نامهد لمعرع تل عأ صمعهة) ومنا 
وعضلاع ل نع امعدعممعء طاعتطبه - معام أعصكام ومتسوع1 لدنك1 للم ممه ممأأدعبلء كلام امتامم م1 * 
قط علماعهز - دع[مأعصمم لوبتعوع ممتادعتلء لبة ذكعم عم لصة أمعمردماع ع0 ممتتمعبلء عه] 
و50065م لهدملأدعتلهء عط 01 ممتلةنامتاممء عطا مه مأهامععممء لانمطد بإعتامم ممأغدعسلء 
.لقتال الله عط غ0 عسنا علنا علا امسامغطا 
/01ص1 غمم 5عمل مطلتا ممدمعم غقطا عط غمم 9501 الامسممصرم) غه ممعم عنوعع] تالأ عط رعرمؤعوعم 1" 
5ل 6لا ,اأناقع8 2 كذ .تتوع1 16 /209آ دمدع! غمن لل منأبلا ممكدعم غهطا غناط ومتات ل لمة مدتلمع 
-قمع26 ع0 "هه ,[ولتاعق12 م0 قعنالع عط ده كلمعمعل أعتطت ,لإعتائم «متدعسلء ومأمماعمعل 1ه 
-ععلأع هه مد للآلا0عم سمقاعةرط1! لعتلمييو طوتط د غه ععتمعة بمووط! ومتمماء/ء0 2 غتامطائ؟ لعاكاام 
اك قق106م 0311029ئال6 عط 01 أقعرعغها عطا عم؟ مقعم سموعم صوعطكا 4ه عكت لعتمعتره لضع معلل 
-- 116 قا سدتأق11 عط -3 
١‏ تجتمغة 18501 وستصروع! وألعتصءآتاحه مه كة خدملأعصية ععامعه وتلعم سدرطنا [ممطءة عط معطلا 
-7/10 3 001)5مناة 24) 0غنا غطوكء قط 10 15 غأ ر003طاع25 عوستطعوعا ها قععصقطء لمم غطا أععم مغ 
.615 أعقع] لمة كأقعميمة نط لعكنا رقصصه1 1ل مذ بقع ءسامكة؟ وستصمدع! قتلعسة انام 2ه عكنا يه 
1 قلق 5ع 210 ته أ عتل» عط هذ 0119760 نكسل رامعل ,عط لاباقطة عه ,ود بصدعط ذا اممطعدو عممزه ١‏ 
نط لقتل انه ممأستمدوءه لمملزعط 16م مقط 0معره ما ممعةءطز[ عط له 'واتلتط أقدمموع: عط 15 
.524821815 عذمطا 02 عقن 6لاتاععلاء لسة أمعاع لاه عأمتس آنا عط دعةمسرمعمع مغ 613[15 2 تم 
:5 تأعناة 01362108 تلط 11205 22003 عرممع1 )20 لانامطة وعمووط! أوماء5 
:10 لمع اأصع0نتاة عوصمعل أقتامه 200 ملتأاععم265 5اكقطمطية أقطا عامأعمكمم مسمتسدع]1 لهمل100171 رد 
وعم «مادعسلء عا صل عله #عطعةع) عط عستمتممطمتة صقا ععطنهء وللئلة عمتصدع! - كنامناستاممى 
111ل لةنال1تللصا 'كأمعلننة عطا مأععموع: عل اللاكة وسمتضمع! [دمل 1 ألدز ع1" 5م60 
- تعطعةة! صم لمة ,أعقمهممة عمتصوع! مغ طعومعممة عمتطاعدع؟ سروك سمتكمعسلع صا أختلطة عط1 رم 
.06 02162160 - مع لخاد 0 لدعم لعامعلره 
موعلهن أمولاععية هه للتتط ما لععجم؟ زعط للتامطو عه ,كا ممتعقدط 11 أممطعد ع7" بتعنتمعرو8/1 
نكمم سأ مستعلما ,5ع تأأوتائما عةأناعتصناء عمأعمقطمع دعتلعه|مصطاءع) ببتعم عطا غأه ع متلمماد 
مه وعسرمععط بمقغط نا عط أقط كعم سنووع بصوعط6ذ] غ0 عكنا عتلاعع لاع لصة المعأعلاء عطا مل هذ غ1 أقطا 
لمم دعسلع بممعطتا غطا ععتقص غمم كعمل دوععكلامدع؟ له ان[أمة 23/1 عط كمعععط/ة جأدععة لقدمأدعنلء 
6556 6 قل لالاتلعم عط ,قلعم ععطنه سآ نمق تمونة زلآه 





عط 6ه والووعععم فطع متطوعطتمعم كاذ ع0 لعمالعل بوأتقعاء كهط كمدتعةءطة!. اممطءد أه ممأندأعمدقة مقنتمعصة ع1" (*) 
اممطء 1116 ,طنج ,كتتق2 ".)كالداععمة متلعط 2 كه ممة ععطعمع] 2 كة طامط عنمعد ما موألقمومعمم وأمممدعطة! أومءد 
.6 م.1972 معطاسوظ :[.اءئى] .ععمعااعععة لقدمءدعنلء ع5 عععم؟ ع صددط نا 
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6 .تومتط! قة غ0 قدءع10 35 وعععباموع طازبي لقعل لانمطك مقفةءطتا اممطءد كقط) مممعد 5 قم 
كا أه أمدعط عط دأ و16] عناأة ععتنامكع: ععمزو ووصتط) كه غ0ه كهعل1 ك3 5ألعم أمعجوم2 0 01 جيل 
.للتأمعاهم ومتله امسا - 8ع اللاممع! كاذ ممه عمذلائبط - عوله امم كأ ,وستلوععره - ععك 1ب 
-مة 04 كلمتلا تنه وعدين لله طاذين بلاملاءع للم وتلعم بمقرطنا عط للتنط كسم مممسطنا [زو لامعو 
سقعبللء لصة لقدمهعم 'كتتصدم عطا للقلدة فهة غعمم م +قصصرم قن كدعالتقعء؟ «متامصمكهز كتير 
60١‏ ألمروناة عةأناءع تنك 5اأممطعة عط لمج كلع ©1232 لع 
أعسمعاما 6ه 1062 قط كه ععهة مط ها ممتمصوطن! اأممطءد عه] تممائدصطا كز 11 بقاعة ممعط مت بد ؤق 
-فعتنالع عط 01 أققم هج كح عا © لع5106ه0ه ذذ (ممتمطرط11) مطق/عط عمطلة ,كقزم 1ك معدمتل 15 211 , 
وستصدة] 0 65ت كناو5ع2 لإكفعطئ! ومتطعتهص غكتلةتععرة وتلعم د كه دنه عطذ/فط ممم علقدء لع 
.26605 غأتمممناة عستطا>كديئ 

الإعوعع )نا 0 لاع كع نم1 ه نوعوه انا لاتوت أه كللئزة -4 
حطء)7/3ا 35 أعناة 5غ 01061 هذ مملاقسممكه1 ومتمتهاطه عسنا عتمم لمعمة ما مرععو ممعت نوو 
8 ,)80 هأ رلمة لمع مقط 85 هملأ هوكم عمتمتماده 6ه نروين عط مسستقعه لمكت لوده عل 
لإ سمتتمسمكمة ومتطعنهه لجة 6) ومتمعاكز! * لعامته ماءما؟ ممتاقسموكها 6ه معدم عون 
.ع أطفمعقعمم ذا مملأمتمعدعممع5 له/ز5ذا-010نا2 4 كلد 
-عتتجع1 مضق ممأ سكم متستماماه 6ه نردبن عطا هذ لمعو جقط أقتطة [دعلل2 2 ,كلتمي مقطغت جيل 
-3دا غلبن مكارمب؟ كلتمت علمعاط قا 60084 ناعم م ,"أه) هألعصا للحم" فط - ممتام مم م1 ع ديق 
قاع اكت تعكة! أمدمدممء ,موتماوواة كنة؟ ,010065501 71/010 ع1 .كلهنادة لعلهوعع2 2230 . 5 
غملم لأه عطا عمأعقامع عكة 0005 ةعتاممة عتهدمئععاء معطاه لمة ,كدة5006 ركاعوقو 211010 + 2 ورور 
.1085165 0صطاعع) /لاع2 01 اكنال عط لستطعل 259/9 غؤ ممامعة 57 لصت 13م 
أقانم 1ل 2 0 عمرمعاعء 2 00د - 6األلا ممه لدع مغ بوناتطة عط - لإعمرعانا 0غ [1بباع 3 وووايهة عوج 11 
-10101253 لضمأذوعل دنا لضة. ملل مقط 0 ]طق عطا مسدعمم - لإمورعان! لماتع أل - تإعدرمان] طعتطبي رسسزء 


0ل بهالألامه لصة نول دعامناصي عوط 116280 وللع ليام م .وم لقأمعدعهم قنلء 0 لماه 115 حدة م 


0 65 عا 135 أقطا ممء [مازوأل مذ كأ مصملأقممقاكما طعتطب؟ مم38 لقأتوال ى .ممه صعرن 


2 طاعنطل صا رعمة لقاتع أل كه روه ل لقسووكوز 01 011نم ناكلامء 0 15ثزلقة ,100اءنال20م الماك وععم 


,5011205 4 كععقصا ععواصصرمء والمقط 0 الاأطة مة دععلدوع؟ قالناة بإمويم11 لهو 
للع عط غتناك ما لإأتاتطه عطا طائبه ومماج 


لكت :ذا 


0/010 01 قعناء [أطناة لمعناء م أمزة لسة ,وقلع 0رعم عوج 41 


ة مأغلندع 11أ؟ طعتط»ي (دروعون) ذا 0غ مه لعدع1ه وستعط 2108 مها مط م1 حل حيط و 


ممما" ذه اللا 15 غ1 .مملقهء أ ساسورون 21016 ,رع عصدة عط )2 0هة بأمع نولقي جمو 


"1212018108 ينه 


اند عطا مأ وع1! عمه لمؤتع ال ع لمة لزعورم ا 4 عط دمع قاع عممعرعة؟ أل لماعم وطسرة م مدر 


-قع 25 قال لطة د10 ع1 .نو ألعجم علا هأ لعارعوعرممع لقدعأة لمأتو أل عط 2ه كاععم385 لقة مأامج و ه 
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5 للمتمقعم أقطا تمقعص طعتطي (عمه برالقنممتب) كلروبن غه مصة عط معلها - ومتمدعم عط - ماد 
20 5 6655منء هةء عله لقاتوتل قط ,لإعووعاكا لماتوتل عط هأ موعتعطبه ,ونروب نزط لع 2رعدعع 
ها لم نزام عط وعلاع2 للنامع أقطا عأه؟ 2 - كفمياهة لقة كعم قاما عأدمعمعع مده أذ كه أأءنا قة ركع متام 
8 م لإقوع عزمط كعتممعع] ,تدم لهائع تل 3 مأ امعط معطب روعاممط ص فاحل عع جمعووكة مامتكم 
+26 010321011 ما أقطا حددم؟ لمازوتل صا 15 غ1 لعلتناودمك لمح لعأتأل ,لعممدمحممه ملعاعقه ملع زمار 
لإا اع 50 21013 كمأ مق صا معمتان و غه االعمعط عط «ه؟ عتتمعممرعل كأ معحاعطء 
380 76 10نا0/ ,زه تللم ل طقعمناة تمل قصممكم] عطا به) تعمعام1 فط طاتبت وممدوطلا بأعتة كة 
أقة/ 3 0 - عطقنا لإهنة غ2 عاع ل /لكلزقة - 366655 نلقء كوذنا عط تاأعتط ب ص عمط مدل )بع - للد عمنل - 
.مسقتصدرو 06 عأطدآئة29 ممه لعرعلصاة نرلتندءرهطداء بعمدام مه مع أمباءعه تهطا «متقددمكمذ ؤه طللمعير 
- سقامقوطلا لعلللكاة لمأتوال 'للطوتط ع "لاعه/ لمازوتل" أه معة عطا صر لعمم الت عمط بمقءطنا ع1" 
أو تلداععم5 ممتأقصده 1د 
حاو ممناة لصتطءط لضفا ما مرععة 5عماعة1 عععطا بأمأمم ع1 لدعتع010تاءلزقم 2 جتنمعا ,وعبامعع1/10. 
-ن6 الاععلاع غ1 ععتقتط 320 اسممومكم (عمتصجدع1 لع أسأوكة- ع أب امود:1مه) ملذ0 عدا 
-©1 ,و مأعتاعهعم كلمع اقم ملعتم عط طاتنر مأعمرعاما معسدع.] عط منسم ودر هدم عكتاعة ره 
.562 طاعدة غه لعادعا ماعط 0ه ,ع00108م0م5 
6) فقط تعممدع1 عط -:ومتبمدع1 علتطيط طلايت لعل لمم وعصموع1 غطا ملعم طقعع؟ دسمتكقدتمقصا ع1 ( 
101 ل أ002520 تق ع8 رععمقاضة 2019 صق قة جاعم رمن 5 تعطاعط7 عقمممعع: قلط عإععدء ما ععمهناء 
1 ش 21 الع صم لم برلاعمم ال 
عمط كه ععموعل طوقكط عط كه ععقامة؟20 ععلما معمموع]1 عط متصم1اع ت اكد 01 تامتامجمتله 150191 0 
-1011017 لإالامان عه '3للأمدعلع506 - 726 078 قلط عه 5وعمع20م سه لعععم2م 0 ممتلة 2 مسأل 
1171ل لهج1171لما 0 امع سافنا زل5 مومعل اتامة لمد د5ع11[زطة دتط غععم ه16 لعموادعل طاهم 5 عدا 
كعمداء 
أعطعاصط 1051© عطا1 -5 
-: دونا126:0011 5-1 
ع6 7متطمع12162 1ه كلسذكتامطا 01 مامتوصمت علعهباعم لوطماع 2 وعطتعدعل دعا 2 5ل أعتمعاطا 156 . 
01 قلقعم نزط 108 2 لمكم[ عتقأكلصة 0166ل الانتالمء قرع كنا 01 دجره1أآئم غ0 عله تتاعه ععانامصمع لع 
00-6 لقاع تع سمه هج عط زمر اعتطيه - «ع10/ام1م ؤ5وعع32 أقعه! عتعطا ما صو عأعطا ماده عمتوعه1 
-أمقك عط غزغه! بأناط رمضأك ألم تقعمة 5023 قلط .أعمسعام عط 0غ 200655 ,قلط هأ رأقطًا - عم ألرعو 
كأععسصمم أقطا - إواتطولط عتمماععاع عه - علتم اعم أمورع لين 3 كأ أعمعام1 عطا تنؤه/؟ قلطا 18 110 
5ا6 امتهم غ705 مه كلعانه ناعم 006ق5 ك5علمأقنامء 80 مقطا عرمم) لأعهك؟ عطا مستمعة مكنم ساعم 
سقمء ,قلهن 10 ا للصا عم نقيت علالاعع لاع - غومء 2 ,لإأممأد ,رول غ1 .عمعنها عط م لعأععصممه عه أقلا 


قاط 8 15 غ1 ./زللقطماع عأةعستتصسصرم ما كعطاه 280 ,كدم ناكما أمدملغدعسلء ,كعتمهمطن] ,روعتمهم 
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ممه ناولا أعسمغنم1 . "لإدبتطع تاتعمنة ومللق ممما" صه نيلها كذ )أ رطعي معلأمد عتممامعاء 
أعمة "1خ لعللقء مانم شاف العسمع امع 06 مناممع ه كة لعامقاة أذ معطب ,703 عط ما عأعوط 
لمة 65تعدع28 معا0 ,ع5 /03 معأة ,الفط لهة ,للووبجاع1] برعوعومة قاعء زوع© طععوعدع 18 لععمة حل ة4) 
لمسة ,قع5دعمتقلاط ركع قدعط 1 أوع10! ,قأه200ءة رمم قدصته ععمعك35 لهمملدل8 عط قد تطأعناذ كلاعأدلاة 
مأ تمعاها قط ما دع ااعمصعطا لعأععصوم عكنام8 عالطا عطا ممع 
9 غ701 أعدعأاسذ سد 005 10 -5-2 

ألمة ععل اهعم 066م6ة لوعن1 2 كأعقاومه زعقن قطا بأعتمعكمذ غطا م همتاءفعمممء 01 و5وعءم2م عا هل 
رعو عط .دعل530 3 ومذكنا - وةأصسسسم ععل1 لمهم عء تع عط ومتلفلل نزط - معاتامصرمء علط ما كأمعصدمء 
حدمء هقه ععكنا عط ,قلط نقط لق أعمتعغمذ عط 0 لعأعع ممم ذأ رتصنط ل ركع نمطم 05مع10110م عماس 
الام ممه متقدم صقعطئا تدمه1 هق عه طاعند - أممعتها عطا جه كمع نحيعة وعطاه 0) أمعم 

وعم 2 020آصن ,516 8 51030 ه0) ومتطا نؤصة مل صعء ممعت غطا رعدمل كل ومتاععصمم عط معم0 
.(قدثا عه أقطء لتنة ,بضصقتط1! 2 2ه ومكجط 2 أجل طأعمدعة ,ر5ع1 )5ذ! ,جزنا0يع 2217175 2 0 أع 6202216 ,5386 
-: 121234 عط وساووعءءء 4 -5-3 

-عل عدموتك رع هنا غطا 0مطاعطط ع1 .ه1اط12 29 عنة تممعاها عط 0 ؤدعععة 01 كلمطاعمم لمرغ ع5 
086 15 لع6مة5 ع1 .لدعمة 0ئ عامه؟ عط طعنه مط مضه 0ل 0غ امنا عط أقطاللا هه كلمعم 
طا تأونامعطا وستامص كه كلععمة عط لمعم عطا عمتلمموع8 .رعنلاممة كذ عمتأءععمهمه 06 هملامه لصد 
متغط لععمة 156" .(لممعه: ععم عخبزط م1اع) 56 0غ (لسمععد ععم كاتط) قنز 1200 هده كتنة؟ أعسعام1 
علنااعها تناه عستاءعصصمء 06 لمطاعمم عطا مممقط معطاه فطا م0 ,عنقم وعأممقئط مأهل عطا كأناعدعرمعر 
متأعللن0 ,وععل/معة عمتاعمه لفقأعععتصصرمه اونامعطا أه أقمط أعمعنها مد كه 20 2 طأئ؟ عمأأععمممء ه 
865 08 ,60105 

رلتقصء ,ق5عععة أعمعتل 220 مذ - تمأل علساعصة لم7 أمسعاهز عط 16 ممتأععصمم ,10 قوملام0 
عطا 0 وستاععصهمء كه علم لاف ودعطا طاونامعطا ومتمع مماء8 ,قعددع2001 أعمعاماً لصة ,كاك لتقم 
-0كم كههللق2 1 لباستصرمعء” 3220 162010535 مناتسرررمء غ260 وص اأعصدة سته[معزة 0 التاأكن 5 )1 بأعاسصماما 
: : "15معم0 

-200 2 وقتكنا طأعنامقطا تناع00 همق 8005 كأمقاوتل وبا جرعو جاع0 فاقل عمأعشققطءنء ايام لساك 
0 15 طم[ ععة/5017 162005نالتناكزمء عط1 عمد جاأنة موملمعاسناسصدم 2 ,عستا عممامعاء) 2 رمعل 
حصهه عط ,تمع تع 1" .أمعم1مهم علأاععمة 2 ورستكن طلتيد رمهأوسمتسكمةه مهل 4ه لمطاعم عط) عالصقط 
كعالاممرم للخمط وعستطمعاعل أهطا كلعقلمماء عه وعابم غ0 5 3 كأمعوعممع؟ أمع10معم 5م أأوع- نام 
تكههها - كسمتلمة5 1ه نزوال علا معستهمعاعل غذ ,كلمن معطاه هآ تعطاه طعدع طتتبو م62 1ه سدم 
عطا ,1101/7 .1522512155102 هأ قتمعمن ععلاوعوتل لمة ألتادعل: 0غ مط لضة (0 عه 1) غلط طعوع - 
عققء عطا هآ [م0ع10]0م عصقة غطا عكنا بزعطا أعط) وععتسوع 205 500 ممع جاع قأهل 01 5315ل كضتةن 


15أمع00هم 01 أع5 2 م08 [كنا لإ 21621 لاصتصصمء 5دع ا نام مم ,5م1102 لاكتلكمء أعلمعاما عط 01 
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-050]0 أع ماما معطا ممعمع طلا .(أ60مغ860 اعمعامة مه أمعمامم2 أمعندم ووذووتسمعمةء]) 8/1 0]” 
6 والأعع)م تقناع انامطأئب 5 عع اع 516552885 عملره با زاعل ع0؟ عاطتقوموةة: ؤأ (15) امه 
-أ05ممق6: 5 (16) فط 0نامع تممه ككه[متاععهممء) دمع هدفعبم عط عه برعا تاعل عه أجأعععم 
(اأمعماماع مهتا مومه 8) فعمة دمع غه برع بزاع عاطوتاء عم علط 

تعطاء اكنال كعأنام تممه 2 عقا أممعلمز عط 04 عممنوهدا معطا كه اعمج 1602/19 ,مععةا لمة ز8 
0 05061 هذ رع نمطم 1015م عم زبمعو) 5 112) تع كتاممرمه ععطاممة م علمذا عه وتدعمة) مقط 
ش مأعممعاها معطا وجعوعج 
-: (نا0 أ أقسقاريء صم) جعدوع3005 أعممعاصا -5-4 

5ط 2 01 ووع,300 تاعدظ .قوووع:300 علاععم؟ فتقط أعمعامذ عطا هه سمعأناومرم لمة عأممءط 
مأمطاعم ع1" عع 0عناطء5 لمعلع تناه 3 لسة عسهم "طكتاود-متهام" م نزط لع امعوعدمة؟ كذ وها نمدم 
صا (6115) منط؟ .(6115) بمعادرزد عننوكة متقصمط علا قة مالامما كز ودعئل200 عط أمعوعرمة: 10 لع15 
: لإتاعممعتط خمدم-عععط) ماما لمعلا لل 

متقصمل أعلزع1 أممل .متهددهلطياة .أومط ‏ © عمستفسعدنا 

1 2 3 

3 .00 2056 . © عا 15 2 .80 غ235 .علتتقه وأكعكنا عط ع0 5[ [ .0ه غكدم وامعكن عط م كز 1[ .مم عوط 

,كنآ عط 10 .لعادعم1 15 («مطلتهم نط 05) تقععم عطا عتعطد 200:55 أومط قط كأمعوع رررعر 


:165 لأ أككمم علو 6ه عمه عط نيهم بوطاعموععئط عط هأ متهمهل أمبرع1 غ5 


م130 0ن أصوع 012 


لقا 1ن 205 ,كأدرع م راع بامع 


اكه طأععدعوعع ده اهنمأو عله 
لاهن[ تت 

6011220 011[ زناى 1م بتاع 2 

واتادء لم وعسسم 


1105م تعطاه 





.5565 عدعطا 5ع1لتنقط أمعم)مهم 2[ 116" 
5 -: أعطدع هط عطا جره لند81 عتدسمتء»1]1 -5-5 

ممتاوءناممة كا 2150 قط للقص-ظ ,ق1جم/تاعم قععة لأوعه! لم 5ط ع0 مودملكهعءتاممة هاا عللأوء 8 
لاملا 7210818111 2 1563 لقلا 6ط ,251 معطا ندا :هلقع نارمة وبلا ععة عرغط!' .أعمسعاما عط جه 
مقعتاممة لدمععة 16" .لتقم عط عالمقط لمة لمع ,عومدسة صستط وماعط عمط "لتقم ععمأرعاتا رعمن" 


نمم اممة أمعمة فعكنا غطا جسم عع 0ددع عط دعكلها اعتط/ر "تسدععمعم نوع باتاعل انهم" عط 5 مهن 


-45861- 





عل للوععم0 علا )0 أندم ععة "تمقععمم /وموتزاعل اتدا/ا" ععانامسمء عأمتع عطا ما عع/ا0 14 ملمقط لضمد 
أ طاتبت كاعمرعاما 161/61 لع5نا 6 ماعرعطا رتعكنام رمه عاموروع غط©ا سه أكمط واعع5ل] عط 01 لتترعاذلاوة 

قطن ع1 دمن تممعل عأمماك ة علازع 6غ أمدارمصدسا 5 ع رقنوألاط0 ععمتط علمه! تعومتطا علهم 10' 
-متالاقصممك ها تقصلطا 211025 أقط ممع بطع طمع 2 35 كصم عات ععللرعادا مخ ."ععدأيعاهأ" لعالدء 15 
حصممء ع عقطا قاندعم اأعتط ب مع كمل- 0 سقسممء ع كز 105 عط مذ عم ععنها عط ,عأهسمت ,م8 .عند 
ععطاه هآ .ممقسضصتمه 2 عمنيا 0غ ععكنا عط .10 620 15 سمقدوممم غطا لسة اأممامعم 3 5ز2أم5أل تعالام 
ددم أمع1هء5 ما معكنا عط 211035 أقطا مع امل-تامعمم ج كز ععو عتما عط وجملمأا؟ عط ععلذا قعقهه 
11 8 ده لع:35امكتل دكلسمسورمه 2ه أقتا 

5308 اتقلمسء كةآنامهمم 80 ععة ساظا ممه عملط بمتقعة أممعاما عطا مه لتقمده عط 0 عأعو8 
قنط غتلع لسة 216 مكنا عط ماعط 0 سرمائلع غءزم) عل أبروعم عمأعرعط) لمة لعقدط-نامعصدععة طعتطيه 
+558 لتقت 009971080 مه رع تتطععة ,المعدبدمه؟ ما نواتلئعه 2 طاتها عمملة دمع دددعجم 

لة ندهكة قعمققطاء 20655386 غطا بلتم اعم عط مادا ععأناممم أقمط لأدعه! عطا لإعدعتامز كاذ دآ 
(2201765) قعمع )ل 108113 معطب كأعاعدم 12 منص معظا لمة ,اع !عدم 102 32 مكمذ عا )مما 5011م 
267/011 عغطا 10م1 

01 بن عط 310 سب جر حب 700 حمس (50011) 66 الامتتزمت )5205 أوعم10 

٠‏ قاععاع2م اع اعهم عا مدعا 

كتمعدعدمء؟ طعتط:< ,عوممطءععاهآ دمتاقسمهكما ءه؟ ملم لتقلهها5 مدءفعسة ه؟ كلمماد 45611 
ش 1 ش .5 اق هأ لعكنا اعد ععأعفتقطء عطا وامنهمء لهة 

قط غ2 16552856 3 1810 اعم قاأتعاعدم اتقده عط ,ممععمموم ططط عن 5112 وعكلا ععقن عط 16 
ذا دع أطتدء ذققعع غوم! أعممع م1 وأا بأهنامععة مت علتل 2 دعكا عط 16 رعكأ ع0 عمتسم 
ته 1085 قط أأتأهنا )أ وقععماة لقة ضتط :10 
-: أعمععنس1 عط ده كأكتيآ لتدالا ]1 -5-6 

لإلكنامعهقا أناتتلة ع[ممعم '[2128 10 526352865 عماناطتماكئل 6ه نزوثنا 3 امعدعومع؟ هادا أأهم -8 
عتممعاععاع مة لإأمدناد 15 كذ! أتقمم أعمسعاسة) أعسعلما عطا ده غدذا لتق ث .(عتتا عصسدد عط غج) 
65 أن لمقأناطغكأل مناممم له عومصجيام عط عم؟ 5وووعع200 05 كأكتقهمء 038656 
ناد غهنا لتقط ع ,نمدم كقط) نزظ .كاوءمماما و«متصصرمء ععقطة مطبا عأممعم عومطا 106 - (0م هسم من) 
صق لظة كنا معطا 0 غللء5 دعم دقدعم عط 06 معأومه علأعععء مد - نصذعط نا ه عططوتم فطبن - عوطتمعو 
ماكذا لتقد غطا مه ععطمءوطنة صعب ها (دمملأممصهكما) قعع ددعم لمع مكل 

106 أقا! 1211 2 قاأدعوعمع؟ 1033 .لة .لده/؟ للم ,عاصصمعة عه .نمق 'زقم كاكنا أنةم: 06 دعوممسسط 
-ق56 هه ممصم كه لمة بصقعط! 2 ,راأعقاتمز5 .بمةاتطوعم؟ مأعطا ععمقطمعء 6) لمعم مطب؟ سمعطلءوطنادو 
5 05 نام 5.10.1 0هه/0 كقع دع نويه امعسيك عمط غكئا اتقحدءة عط غه عكنا متهم مدء دععز 

كاذنا لتهصدة عط 11322863 (قكع رعق غ5 أ!) 005هماوأمتملة وممصم جه مقصتط. ,لزإللدء تساعع]” 
0 5ء55ع3005 عناقط 0ل (كمع ع5 )15]) 0:5غهناذ أ متصيل2 #عانام صم عكم1!8' .كع انا مده ده عل زوع غقطا 


مأ اتام 


7 هم ةس 





-: أعهنع لضا عط دده لسناوعة مستااءة) -6 

1010200 306م5 25 تأعناة - 0 260655 هلقن رعكنا ععقنا قط وععهام عط وستستصسصسيئت عروزعظ 
سأكنا لإ - وعع انمعد ع028685 12016 لمة رقع عوط أ! لقمه هم ,تصمغقتط أمتدعمم عطا ممه غقدم ع( 
,(1أ 6626 )ها عطا هه كرع انام لمهت 62أ0 0 5ق5عع20 هق طاتب؟ ععكن عط وعل1/1ممم غقطا سدععميم 8) غعماء]” 
متعه! عأمصعع) علده جاعم عا تأؤنامط 100165 0242 720 اناوطة 1062 مد عللقط 0) لع لكتاء تمسمعع: 15 1 
2 همق كعقنا عطا طعتط/ا لز كمدعممط علا لسة ,أكتررة أقط كدهلمسامعل هط ,(معأمممن عل مه 
-: 10161824 عط طاعسمعطا 

ه06 كاولعتء أقطا دعاطامعم عط 260أ50 لقط - أعموعنما معطا كه ععدنمه مدا عطا - وأمعم)ه:8 110/128 
لحة ععمقطهة كأمءع50)60م عدعطا ماع دكمل .ععة 501 0مة ركة مقط ,كاده جاعم 05 دعم تجا أمععع ]تل دمع بدا 
-325كا 1116 لسة بلتقتص عتمصمئععاء ,وعماع'1) سلدعه! عاممعم - مممعغدعناممة لقتأمعدوء معغط عرمممناد 
.(11'0) أمعمزمنام عه[ 

,65 0نان00 ,165 معلدعةط 1 تعساه2011 عط ول د5امءمامعم 10/12 بومتلدعمة #إللمعتصطعة ]1 
0غ مما أمعاصمه 300 028 015 متامعع 2 كأ أعاعدم 2) قأعاعةم 1010 دمل 5ع1265528 0م 


اعم عط تامنامعط لإالطامم0صة لسة نزالامةه عثامم م تعلعه مآ اهاعم د ععناه لمعه 

- 15 لطامت عم لأععع5 لمج ععلدةة غطا كه وعووععل20 عط 04 فاهل دعتسيقه - ,معط أعاعدم طاموط 
.قا امهم ععطاه ؤه رسع لدع معقها ,عنام نرهة نط بتعطاممة مإ معتاصطرمه عمه رمك ملام 

005)) 0005هأة عتدهة عنة 622 ,لماعم عط اوتامعط اع نون وام اعوم معان انامز قلطا مآ 
-: 016 لهائا 5اا وسانرهام طعمة طاتبب لعقتمداء عط ما لععه أهطا (مملاعع 1ل 01 

083 85 غ3 656 الث .قطلئط 210 ,قتع)63م16 ,5210865 ,10101215 ,3305 اأعادع :2310613 رعقة م1165 
ععلقاط ن .تعطلامسة مغ 260516 وعانام طم عتزه موك لعاععتتل عط 0غ صمنلة مسعمكما .م1 ممتأععمال 1ه 
تأعية - ععطاععه) (عمنا عتمدة قط 04) كلدم /تتاعم عه السأو وبا كأععصهمء أهطا ععالاعل لمم جاعم 2 15 
قاول دع 2 [كهقعا لقة قأععصومه أقطا ععاتعل 2 كا (معارع تممه [أمعمامرم) بوإدوتعاوع ذل .ؤاظلفرآ مب 5ه 
-66 5201635 أقط) (210]0015 عاتم جاعم عتاتطسأذ5أل ومتع رمام زط ممتأقتصممكها 8 مأمممطءين) 
طاهم غمعط عط عاعام لمة عستممعاعل 5ع أت160 .كله ناعم دععة أدعم1 01 معمنجا غمعمع ]أل وبا ممع نا 
-كثل عط لمة علكهعا عط مممعل1أقمم - وعمه أمععع أل ممه ععغطا معطت - كأععاعدم ع10 (عانامم) نزوب 
سكعل كاذ 0غ 'زلأمعتعلقء و«متأمصصوكها عط لدعد م1 ععلده ص1 ععاأناممم ألاعه عط ما عممها 
موعء عو ابعل عازمنتاعه ج 15 طقط ق باكقه! غناط أقةآ .كلقمئأة لدعت عوعقامة مد نمدم وتعنقء م22 
.كنامز تطةء 655 لأقناط 06 عتطاء 230 مق دأ تعطاععم! لععلصذ! دعا باوصمء 06 مناممع 2 كألاعوع1 

وأ أهطلا ممتسدعهة لمة عمد 0غ لع56 3 قل عتعطا بدسمتاءتعلل 2ه دو[أمما عدغعطا عمتمتسمعء وعاكة 
(لروبهة 176/15 سمط عع5 ها ج050 هآ (ممتاععءمممعمعامآ سعذديز5 دعم0) أعل210 051 دعااقه 
-: أع200 051 عل -6-1 


عط كأمعدعرمع: - 1983 هذ لعلامعوصة كنا [ع500 (ممتاععمسمعععاما سعاويزو معمه) 051 عع 1 
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سسرمع عل 1ل611/ ة موالاء0 ما كاءملاع (150) م2210 أمدعءه ولد هماه أحممتأمتمعاما عط 1ه الناوعر 
قناع 2ط 0122508 نا تممه هنذل عه لمقلكمهأة 2 ؤأ ببوأعوعط ,051 .عمساعع ا تطافعة ممتلهء تستامر 
هآ كع تنتاعة)لامقط أمعمع] أل جره ومرعادزى عع ا تاوسمء مع سعط 0122110501 الستلامء 3 60511165 لقلة 
لتقت لمعوع]؟ لل سمط 5[معمويم مواق امنسصمء مأذل عوك فأكقط عا دأ أعلمط 051 ,قلره؟ تعطاه 

.5اعملتاعة] 


خمعع3ز20 طاتبةا ععولوعاما أقطا 35 01 لعوم متم 13 بعتعط الامطة 15 )1 كة بآءعل0ه 051 ع1 
بالتدععمةة موتدعل علمه جاعم عطا هآ مممتاعمة سه عام كاز مقط رأعلمد عط صا تعنزه! تامفظ .سعيرد1 
بل106قل ع5 ما «تعاولزو ناتصطرمه قفخلا كلتامللة تأعتطالا ركدةزة1 تعطاه مده]1 






1/65 )1105 051 لم3 ع2 0 
تا 
01 5م11" ش ركضصة1 
نه هآ دأله1/1 051 ا ٠‏ 1 هين 800 > عزون بوعل 


ومع --> 1ررز.] 8غ103 
ومندعمع ٠ه‏ [و10و7طط 


-: 5لاع :2013.137 051 -6-1-1 

لقع توزام - أعلمم 051 عط 04 قرع يدا عععطا وعنام] قط برع لعامعدععدع؟ عنة كمعنزة! قتلعم 051 
كلك ناعم عطا ؟ع 09 قمع تدقع عمتلدعة 2ه طوز عط مل عمعنزة!ا معطا ممع" عارهتاعه لمة عكلهنا متدل 
]لما عط 2ه بصع تاعل لمعتورطام عط أمعتدم نزعط) تفط ممدعم اعتط/س 

لقناءة سدم )1 ممأاممرع2 لسة هه تهتأممصمكسة عماعوام عه عاطتعمممدع: كز بعنزه! لمعزورطم ع1" 
ععابةا ركماتاصمممه طعقع كه علعقط عط هه كتماإءعصممء طائبيا لعأقاع0دكة كأ أقط) ععنزها عطا 15 غ1 .قمقت 
«للعم ومتاطةء 04 عمج عطا قة طأعناة عمد معط لع للمقط كلتقاء12 ...عاء... رقالة/؟ غط) طقناممطا ومتصصة 
ع5 ماء6 ملم ك0 كعم لا 0مة ,طؤ لحل مقط ماهل ,(عتامه معط عه ,كثدم رلعأكانتا بلدأجدمء) لمكن دنا 

ده ومكقمصمكم1 .عم يها لمعتسزطام عط هئ سمتغمتصسقكها عمتصدوءه 0 لعكنا كل 5ع ندا علمنا 102 
عطا) تعنمق لمة كأماعدم منها (1.0) غه ممأأذسنع قصمء عط مسرم لعا لمم كأ ععتردا أوعاوزطم عط 
عط أه ومصتعاة - عتمتا ماهل - ععتزد! قلط .(معووعع200 ممننخد مدعل لمة ععتتناه5 للة ,21655386 21لماع3 
:-0مه عقلاعءم5 2005 لمة ,- ءع:ة1 لتم تتاعم - معلزة] ععممنا غطا ما فاقل ع0نلمعة عذماعط ممتأق كد 


كعة1 لوعتقنتطم مغ مأهل وستلمدعة عممقكعط ومأقضدمكم1 آمن 


ع © وه 





ماعل ورعانم عط عممعغطبت عممعط كلغ] أده اعم عطا هه «دمتتمصممكها مععدام ععنيها علره جاعم 16 
-فمتاععل كأ لدم ما معلءه هذ أعننقن ها (كمع 3ككعصط) مأمعاعدم ع1 (عانمء) بووتعطادم أقعط عط عمتمر 
0506655118 امد 105 عم زج[ اأمممكهقنا عط مغ لعل سقط ذ5ز ععدددع عطا بمعط1 .صملا 
-: ود 193 أومط 051 -6-1-2 

,65(ة! وممتووعة كعلزة! دمتلقامءقعهم ركع زه[ ممقعدعتاومة عط كه أمتقممء دععيد! غومط 051 116 
دعط عوع باعل ملل عامسدععة مد عم؟ ع أاأعهممكة6 عنة كرعترة! عنه1 جنه؟ عفققط؟ كمنية! ردم كصقما 300 
08 أأقصصمكصذ عع سقطاععع ذنزه تتمعادع أقطا ,كمع تره! عنه؟ عدعط) غ3 بعتعط 5[ غ1 .عنام ممه عع 

-لاأاعل ع1ىمبباعم) عء 12 المترزكدمها كه 'واتاطتقدمجوة؟ عط 5 «متأقمصكمة ذه بمعازاعل عاطقتاء: هم 
8 غقط) غمه غقاط ,نه كتاع2)2(0) ماأعاعدم عط بده كمعن ممقدع ععنيدا وتط! .(ععالمعة زرو 
-ع0 م ومع /زة1 صملووعة لصة ممأ لقامعدعمم عطاغه وا ثاثطأمهمودعم عط وأ غ] .لزلامعهمه لععع 7 أاء0 كوللا 
مأمعة-16 للة لعاععجرم عط 0 ملمععه 27655382 3 16 عمتمعا 

- روصع قط قاعم تمه ,61ئز12 أتممكمقه عط مره (كاعاعهم) مغل عط مماععع مولا ممتووءة ع1 
.1365 ممما معدعوم عط م غأ قعذهدم لم ,- نزمة 5ل عرعطا 11 

ما معنزها ممتودعد عط دده تعلق [قصقع لسة لعأقصعط ء6 111 فاحل ,تعتزة1 «متامامعوعمم عط أذ 
,60121816551011 حمل ,ممتغداقهقنا قتفل قة طأعناد ععة عمغط لصنامة مسماعمدة ععرها ممقدعتاممة عطا 
124 غأقصمه 3 0غا دن كذ حتفل اعتطب؟ هذ جاساءعة مهل ؤه د5معءمدم 2) همتام ممعم 1ه 300 
ب(وععطنه برط عاالجتمع ممع :من 15 

-3م1[ممم 6ع عا ععكنا غطا معطت عم لزه[ عطا دز معزة[ سمغدعتاممة عط ,أقدعا غ20 غتاط أققآ 
-210 عذعط 2ه وعامسف:8 معنية! قلطا غة علدم ناعم عط لصة ععدنا عط طنذية ععععاما مسدروممم ممنا 
أأعننا قة رقعأ1]0 كنأ[ روتمقوعع0ع8 رسكلا ,17/120095 :1110501 ,ممصمل مدوم تعنة متصدم 


.لتقم عتمم اععاء قه 


ممم ممتاوء ممم متو نامم 7 


ات ذا 000 0101 ع2 


56501 للف كك الى لحت 


عل ناك 41 16 2210 





دعاو 
تنا0؟ 565 24 02 ل2 تكد عع مقطععت دوه عه © 


.ولتفآ كه معمنا المع ]ال 00 مععبباعط - ورعنيخ1 


2 م مم مت | ع 
5-0 و ار 
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كا 
عكع طلا وم رد[ عأرمبدعه]] عط غج كممتأعمية بعناه: 156 
أعنحهعا ما كاععاعهم ع0 عأبدمم غوعط عطا معلتصمعاعل )أ 


10 15 0 


لتاسم حت متام محر متمد 


| 


01165 اع عةآتسأو مبى كأععصدمء موقط ع1" 


لمعاو [ متت | إوموسوزم أ اجامحسحة | زووزوبوزم 


ععندعم ع1 
لمةمءة 0 وقنزه1 عتطا غة كدمعمرة معندعمع 12 
كلق هوذة علدع79 86عق1لء لقة 
9 01 1612/1 005 110 -6-2 
و(.بقاء..: رقعق9]10 ,قلع أنات») ممتاء عمل ؤه وامه؛ عطا قصة كع زه[ الهم 051 معطا 10 عومزلعموء 1 
102/15 ذعكنا أقطلا تممعع مم 06 زاللتانا نزمة هذ لإعصدامز عتمماءعاء كاذ طومعط) قدمع دنهل عطا 
لنامعذةة عممطا 3)60اك كدة ال على .أعدمامز عط كه ععقسهمة! عطا غمعقعدمعم 108/12 .ملفل مم6 ]سد 
.(1712) أمع10مام ععأمضيدنا لمة ,لتقمم عتسمئاععاء رلأعماع) سادعه! عأمصوعئ :قدملمعتاممه 
: أعسععاصة عطا جه كلوه1 عق 5ع )11 طعسوعع 7 
- وعءالتاعة الأوتامعطا عممل هط لآنامء أعمرعمز فط ده ممتتمممكها وسمتلسة ممه غده عمناءء5 
عا لمة ,ركلف الآ تعطمه0 عاتا عنة دععتيموة طعد5 .لمم عم جوف معت مه مقط - معط له غوممر 
لله 2 مهنا لعع2 ل أباه به ,لالابل! 17 عو مامه جرمندتآ ,9195177 نآ 117106 1/10 
تممعع 10م ععتتزعة 2 لاابر 30 0غ امع مهمه ٠/0010‏ راقع لك ععحامه0 عه 7ك ج 
نط معلة انمه - أ6لا0 6 2 قلاع لمع و إكرعة وعجاجره 6 عه /77/17/17 بوه بعد وعحام 60 عه وم بجع5 1197/17/7 ج 
/1/17/؟ عطا ما كالنادعع عطا كمعد بوللهمة لمع رععتبصعة كاذ كمسو كممم ,- تسعتاء معطاجه0 عه بات 
.عقطعيم علا ده ةآنانا طعمدعد 1[ه مغ علطةعتاممة كذ كتطا]” نمعتك معطومن 
لوهم 056ص لهة أعستادلل 2 هه اعلا بجل زلا لإرك/؟ عط عمتصوعة اسمن معطء هوعد مد 
دعل ععطامية م10 .اأعمتعاص] عط 3 قألعم باعل وتلع ممعم ترط قط وعقنا طاعتطبة ممعاورزى ع معو موت 
6 عط 05 0علتطامعع1 وعطوتوعوهر علا ,قممعاولزة عع بوره دلاوعتاء معطاه ومتلشدعء: كلتقاعل دلأئ 


.نامكم عأطقبالم نمب مه كه "كمه عمط تآ ,و ممتمةمتممه أعمعام1 عاعاجسده© ميل" 


-465- 





: طع لاا عط عسمتطءنروء5 -7-1 

8 705عأقلزة لأعمقعة ناء/الا .أعممعلم عطا ده كععدم عن وو زلائحم 40 لمنامعة عنة متغطا ,لإلتمعصنة 
تأععقعد عب بممطهلا ععلذ! قععملقلقء علا تقعاءمععئةء متهم ععبطا ملصز ألد ما مرععة أمممعتم1 عا 
ت"قدمن) .طاععمعة" ععاذ! معللو انمعد كتأمتومعهلزى لصة رقاكا9ة)ا4 ععلذ! معماودء 
كن : كع ملهاه") داءع1آ 

تأعممعنهآ عطا مه كعأازد وعطاه 06 كاكنا طلايت وعكن غطا علأاممم عازه علا منج وعوم اقلق ماع11 
.قمع علد طناى لضة 2165ممع 3ه عتمم برع لع 2تمدوءه لمة لععصصصة 'زالقندن ععة عاذذًا عدمط1 
: عكة قغ3108ئقء 2056 01 عجره5 .وليه زعا نزنا لعاع مدعو عط مده قمع مأفلقه عومطا 01 

هظة ,(لمصئط .لإكتقلقع ناعم .أعماء ,بتابرا/" //ناحط) لإنجداة0) ,(لصدح .ومطهر .بوب // تصائط) ممطولا 
.(لصصاط .لمعم لسستلمس: /500 قتهاص»: لصدم .عدمام» .بابو // تمقط) عدمامة 
: 65 تتأعصط طاععدء م 

-38م طع/7آ ما ققع 800 امع 0 عكنا هقء كنا 2 1126 /إ7/2 22062 امعدعرمع؟ 5ع تومه طاعممعد داع /لا 
2101 ,طلتلخ ,01 ععلنا قلعتدمء "مدعلهه80" لمع 36 عن مإ وعمنا عط ماله وعستومع طعيوء5 .ع 
15 غطا مكنا 0 قلع26 مكنا 166" .كلعوع110/نا 200 دومتعاوطن5 لصة ,كلتق دم ه00 ,كاز 
تمع ج0111 نزعطا ععصلد 5ع الأطهمء طععوعة طلأه عمتائسةة عط م ععلعه مذ ععودم 5م مه ماعط 
تطاغط) ماكتكقالة ع اء'1ا عطا ده كعستممةء طعموءوغوعط عط غ0 عم0 .ععطاممة 10 عمتومة طعمدءة غمه 
01 كفامتسفءة ععط01 ..ؤعع3م ومتلاتم 30 0 55عمعة معلزاع غ1 .(لسه .لوانوتل 331 0/1/0 // 
/ توغط) مما جهن داء/7ا له (لصدمء مأوطامط .بوب // توغط) غأوطغه]] ملساعمة للناه7؟ وعستممع اععدمة 
(لطام» .كع ] التو عماء بد , بجابتا 1 / 
: كقدع)كت57 طعممهء5 عنامزع 520 

6 2 قممعاوزة عمأهادء لهة عملوقة طأعهدءد عمتطسم م نز ل[تطع عط مقط غهقطا 5عائد عمج عومط 1" 
.قابنا/ة // تصاكط) "صدمه .طاعموعء5" .مع هأقلده 05 /للقة 065أ8م مع اعقوعة نزمقمر 0 كوعععة ع10/امكم عه ,عازه 
تتالء .عأهادهامء .ي .لإلالاوة // :مقط) "طعمدع5 (الالنو5" ,تمعط 06 عدره كأطعدعدمع؟ (لحصمء ,اأعتوعة 
.ةاصع ععتلامصة 15 (/2000 
#(أعصعغصط عطا ده مسمة«طتا) عغ1ا0عة ععموععقع2 عط دده أعقمصطا عط -8 

معلممعاع :10 دع تمسدهممه العم مم3ل20 5ل صم لدع 1 للاسطمء صل لمانا [واع1 2 كة أعمرع امآ ع1" 
فاطقمع نمطا نردنت ممت استلتعمئط المع سعكنا ه مم لمعم ,لمع طزاء مماإعتماكمها لسة دعن اعد 
ر1502883 01 'إ2أمدلل ممنا5 قرع ة/تاماط ماعنا برع نزمععه1/10 .كتمع تعمل نتعطاه 5معععة مغ العجساعمل 
وأ تسة 0ه ,0ألتاة رومع ل 1 

لم عط م لمات عند نمطا وعدلة؟ [هضهقعتلءع عععط) مقط طع15 17/10 لأع0لكل؟ عط بععمعدوع 11 


ل ناا له ,اءاعامعتط ,ملع أمعوعمم وتلعصستالنام بسعموتوعل لهنه 1 أعتصاد 


-/ؤاة 8ه 





ءالا عط 1ه معان طاسراء4 
:6م165 علا وسأبجو !له عطا مذ عتاعم نكتل عط مغ ومدعممةج جاء/11" 
عن 13305 10 مه قرم ترز قله لتم لمة عاممعم 0 ؤوعء320 أ2عللامهمءعع 5ع20910م )1 -1 
6 015 1105ه ص أطصرمت تتعطاه نمه نإ 
تومه 'عمطامة قلطا خصعءع بأقههمم؟ عقطاه رمه صز قصنام؟ عط أمممقء علا عط ده أمعادمء لأعتاط/3 -2 
انان 
طاتب؟ لعمقطد عا 0 قأصع5000 لقة سمعطعدم) قة طعوة متقبف تلم ,ه علعهبج عط ماتصدمم ءا ع1 -3 
010 عدا 
عكاتلهن زمطمنا هالعمعصبط لقطواع ,و.ء) دبروبت عصرمد هذ برعم ممم عأطلعدة]؟ ,لقع لومم 3 15 16 س4 
بع ةاصكلعمتة عط نمه نرأعء لمة عع ستامعمء م 'زلععلنا ععة كأمعلنطة غقطا ,كععطاه نإضة 
عط غة 15 أذ أقطا عمتسمم1 ,31/6 200 مله ملع لامة عمودع طلمبت طعا قط طأعدميمم2 كأمع0ن56 -5 
انأوومععنة نط 5قع6م #الأققميع10م أوممر علفط؛ نط لعكنا نإووامقطعع) غه مولع ومتائيه 
3203161 
1 لعأهاة 15 )1 ,(عاء ملامموطنام ,لإمدعطنا [ممطعى عمين بمدعطنا عط كه دده التقعء؟ ,وعدا مه و8 
:عق كعء ألمعة معنا مقطاه طنتب غمدمعنهة عط ومتتمموعنها لمتطعط لسقاد مممكوء 
-201910م لاط وعع1 ع8 لكضططة[ عط قوع اموصحصز أمسمع اص[ معطا عتعطب رمه اق تسم كه[ 01م ما جووعع م -1 
١‏ 10016 1113ل ورعقنا عمل 
115112117 1 00-16 ,رعمتطكتاطنام عتهمناععاء ععلذ[ قءء1/اكدهة الاعم ما كووععم -2 
.05 ناتخ 5 نات 11 1151810181 لمة مادونا 
0 علتلأمدع مع ]0 كستامائساآ معطب ممعم عطا مه أمهأءأعصز عنة عست 0مه ممتاوعم1 -3 
-/إ0ة 200 عاستالاهة لزدلء .كه 6ه بمتائطةلتهية لمة وكتاتط أومعععة - ومتطوتستمعل عن عمسن له 
ش حند دن 
؛ 65010165" أعتعادآ :10 باتادين 0 لأسعالس دمأأة دالة 1 
-16 5نا56210 ./1/9/90 عط مه و«متافصومكهز دمماعكن 00 أمنامصة ععنو! 2 ذأ منقطا غقط )ع5 4 5ز غ1 
ده ممتلقصصمكما 01 لإعمعبادء2 لمة وكعمعاء[مسرمء عط كلعة/ده] ك5دعماونامل عتغط) برمطة ومعطءممعع 
5 21.9300 غقطا لع ة كعازة ماعلا 1140 لعاءهاء35 زلمملمم 2 06 كأولزلقهة تخ مأعمسمامر مط 
.8 مأقتائء لج ععع ب 20.7096 كمعدعتابا كدمتاقاءء عتاطنام عدع ب عومب عؤمط 
د علناعها 10نام/ 5عازو طعثالآ عمعدسالةنع ماعط للنامن غقطا متمعات غمره5 
عط كه سمتادع لامعل ,ممتله 1م امل لم «متاععمدمه أو عكدة .... : بواتلتطدكن 4مة جدوععة مازع -1 
قو ناء تاكع: 55عع20 رعازو 


سحت ات تت لل لل 10 
عطعة1' لتممتادع800 .قسن لع تصنت أممطء 5 مادا كعات جناعع ومتصمعع1 لععقط - طعى ومتفمميوعام1 مقط طعة]] مم5 (1) 


60-61 .2 ,1997 عمنل-ود84 .برودلقم 


-ؤرة 5ه 





-ناعهل عط 2ه و5عع300 .181لا لهة علانا عط .... تممتأقامعم عمل لمد ممتتدع تامعل1 عمعناودع8 -2 
بقععمء ليله لعلممعام] كاذ مد ,ءدمصكنام كاذ بأمعادمء كاذ كه وممناومعوعل كه 1آ6/ا كه بالاعدة 

...متا تامع 10 عمطلناة -3 

...0 تلأئلة أن بوارمطاتاك 4 

لإحمط طلتجد د5أوعل «عتوعل 34 عتتأعنماة وملأقتصملصز ...... ؛ وموأذعل لسة عمتساعتصاة ممتأهتمممله] -ذ 
معنماكما لعامءعع2 ونه 1011 لمعمل عط ممطاعطبت ععلةء 120 ممه لععاعيماة كذ امع تعمل عطا 
حمة 022008 م1معطا ,عم500 5 عمتطاءهم6ل ,ءوممتتام قا علتاماد قه طعنى ,كلعقلصماك موتوعل تهدمنا 
...مقت أنجاة #ستسبدعا غسعكقتل أععمر ما قتقصمه؟ ؟0 ممه 3 عمتل امم عه ,ترا تعتاعهرعا 

لومز عط لتب متدعل أمعتدمء 6ن عجمع؟ لمة ععمة/له1ء ..... : غمعادم أن عرمء5 لصة ععمذلاءاء؟1 -6 
طامعل لسة عن له كمه ص كلععه 5أتعكتا غطا كأععم غز ممطاعطيد لصة غمعمسسعمل عط مذ ممتتهمم 
وعتنوع 1 عه فأطقاثة27 عمتأقمم مها عقطاه فامعمعاصوسم غز معطاعطب؟ ,لعلأيامعم لوأءعتهد غطا 01 
...م808 1الامماغه لاع ععلومءط عط مأ غا ععطاعط؟ لسة ,قممع 

ستقةع بلاحط اذا كلمعل اعسصناءعمل عط متطائيا سمتادع 1 ندم لمعمل عط ستطغت مملتدع نول8 -9 
مهلج أاوعل نلعم بكععتااءعنمنة لقدهنمعتصدوره طتتبر لعمععدم كذ لمة لعدمام»ه ععة كامعستاعمل 'ز[ 
1 ..... "ماعط" عصتلصه ممة ,قمم6اعسبة طعمدعد امعندمء 06 عاطها رقعءعل12 

اع بامط ات قلدءعل كاعموكة اناء 32361 لضة عتاعطادعة .....: كأعموكة علاناءععلكة لمة عتأعطاوعة -11 
-عاء وحعى أن عفدنا عط لمة ,كللأطهلمع ركع تمع 02 قمع سد لعموادعل هذ عمعمستعمل عطا 
ات ل 

نلصا مسج نعاض ممع متلة؟1" #فأعتامة عطا ما رماع .كام رة[تماعل أمقاءممهما علأأععمه عدمم .ه10 
,(1)”ومعترموعد أعمعاما 5ك نواتلقي آه كدماق 
صسصططمء166 2:10 كده أمساعه00) -9 
: عقط وعلساعمى ععلاعتمعوعع عل 

باعن قط ممسمحع1! همة ممأدعةمنزط بزعه1ممصطءة) عط آه أكنيل فط لستطعط نزقاد ع'مقه كمقعةرط ا[ -1 
بعر عطا مأ فممكا عصدمد كترةنطلة مقط )قدلا ملعم د مذ نزعهامصطععة) «متتقمم كص ص ملمعا 

امعتاعم عن عمق ة غمم ذل معتمقطتا مد برع هامصطعة غنوطة ممأمتاععل 2 عملعلما غقط) كمرعة؟ )1 -2 
5 أه علقت 2 غناط ممتادمء510م20 

مأع1آه: أسماروم صا مه مقط سضدرعمم ومتةعسلء عط ,0 تدم أعقم أمعوعلها مه كة-تمةءطن] عاممطء5 -3 
مغلم 2ه ممقعمم عمتامهل2 نزط معرعلاءعنه أه ممعومعم تقممتأجعسلء الومعناه عطا عملوممناة 
لمتادعنلع ص ملمعنا 

ات عط 15 مسستلعم ع1" 4 

عدا عم؟ وكتلقين آه سمفتمعتقها قصة مأععالى مملأمسلدظ؟ معرتاه اذ داحم مم86 :1 مدانا بممعمةعالة/ل س1 عمه6 (1) 


.54-58 ,م ,1997 مسرل و1 رع هامصاعة؟” تمممأتدعسل8 عع نامععت أععا 


-804 5ه 





د كه لعلعدوع ع0 للنامطد (كمملأوء ذاممة كا له عمه 15 أعسدسعاد] عغطا) برعو هأمصطءعا ومتلتهدممكم1] -5 
1مقأرم ع تطتمنا زمه أمسلاعع! مهأ قمممكم]ز علقم غمم ععمل اعم قتط معلاأع بل2ء 30 غ0 32200 كلدعم 
أأصقء أقط؛ لمعا جه مهأ فتممقصا ع متأمعوعرمة: لحة عمتمتماطه ؤه نزونه غطا ها أكتطد 9 5 عرعم1] -6 
لماع أه لما ناعم ست لع الدوعء مقط أقطا لدع جه بلعذهدم نزم عط 
عط اثناد 10 لمعه 8 كل ععغطا تاأعتطيد مز لإعمعع انا لمغتونل 2 5 ]أ رععدام عملكلها 15 بإعويعان! بوعم له -7 
.5كعكنا عطا م1 ممه لععع02 ومتعط وماقتصكما عطا 6غ طامط مستلعد 
- 206255 2311 1567 عط لاعتط بلا ها وععساموع: عمتادده سد عط 70010 أعممع امآ عطا ده 5عمدغطا[ -8 
0ه عع أمناءه06 أقطا نصحم لماتوتل 2 هذ ممأ مسقم غه طالدء؟ غ35 2 10 - عمنلالزية غ3 عمط ومح 
ل لقتصصمع ده عاطقاتة:29 قصة بلعل لمقط لضة لع عتعلصا وأعتممطقاء بوعمام 
ا عمعمقطء عا عتقط دععمعط1 ,"ممتودووومم أه لفعاممز وووععج" 6ه عامأعماعم عطا ومتلمموعع -9 
هأ غ0 طالدع/ أققل؟ 2 0] دقعع30 هق طاتيز كرعكن وملل201م كنمعهة ممأغمتممكما كه 16م عأعط) ععلما 
جاع 2010 رعمة اكاكهة رععة مقط 0 ععمدووع كمف عط مامعدعدمع: اعتطبت أعممعغصط عط ده ممتتقسرم؟ 
.65م 1متتاءة) عمتاءهم؟؟ 
قا 60505 7لتروعع عع مومع عط ,معط لماك كدمهأكتااعومه عطا عمتلمدوء 1 
ععلها 0غ 0علكة عه كسقاأعدعطكً! ,كمسعاديرو تدرط 11 تاك فسان عوة «مغعة1 بزع 2 15 ععمقطاء عممز5 -1 
مومهم غمماة1 5 ماأتعكع م58 أعممعامآ عط «تزعم1اممطعءةا وممتتقمصمكما عط وستسععممء ممأواععل : 
1 0 1 1 0 .قم 
هاف سممكهذ عط كه كلدعه ندعم عط كلمدنهم) تراعن انا تقوعة لصة بإألهل تمدع غعة لاتامطة كمقتيةوطر] -2 
حم غناوطة «متأممعقم!" لمة "كالللة برعوععانا متلعصمق ابس" ,"واللناة بإعومعة؟1! لقاتوتل" 5ه تاعناد عع2 
ش ."وللتلة دممتأقصمه؟ 
م50 قتعا 01 م ستلسضماكمعل نا غمع اعم جه ددعمع م تتعط 0غ ماعط 501 ٠-5‏ -4 
.أمععمم أعصنام] عط طازيد 
عتامتسطيظ عطا [ل2 5ققمصمعهمع ما عمباعيماة متغط غك زل2 همة غدلمصرمعع2 لأنامطة كعتمةوطار] -5 
.لاق 0امصطاععا مم ممصم ماعطا موسمتمسععمم ملمعن 
لسة راومحاء؟ معلاأع 2 هذ عع1م8 علمما أهدهلدعيلء عط 4ه عدم 3 كة غ30 10نامتاو ومدتعهءط نا أممطء5 -6 
.501 قمتطاعةع؟ ملمة كادتلتععم5 01ع كه طامط عله عتعطا) لعععومم للنامطة برعط) عوم وعد 
أ مسساتلعص عطا-كعصتطا كه امه مدعل1 لمة ماأدمممجم مدعنا طنته لمعل للتامطة ممتعدوطنا اممطه5 -7 
,165528 116 
ناعم 655دع6ة311 قلط مغصا مقط للنامطة ممضقوط] أممءد بعع53ق6قتم فط كل تسستلعم عط عممزع -8 


.العامة عط كه عند نزو ه[مصطعع) «متأقصصم كما هأ وعطاعومءممهة 


-856- 





121000 0 [| [0 [00 


رققة تتناطاء 5سلوع!8 :]1[ .ممفمعوطن! ,10 ممتأمقوصرم أعمعام1 عاءأوصرم عط .0 وعللة ,ممكوءظ8 -1 
.1905 
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لإنكرنت نت ونظم المعلومات 


المبروك محمد معتيق 


المقدمة: 

تعتبر المعلومات عبارة عن كم هائل من الآراء والحقائق والأفكار المختلفة يتم وضعها فى شكل معين 
متفق عليه لكى يتم استخدامها فى الأغراض المختلقة المساعدة فى اتتخاذ القرارات فى أى مجال وتعتبر 
البيانات بعد ترتيبها ومعالجتها وتحليلها وتخزينها المادة الأساسية للمعلومات. 

وحيث أن مشكلة المعلرمات من أهم المشاكل الحيوية فى عصرنا الحاضر حيث تستمد أهميتها من 
ارتباطها بمختلف مجالات النشاط البشرى وتختلف أهمية المعلومات تبعا لاختلاف مجالاتها والاستفادة منها 
سواء كان ذلك فى مراحل التخطيط أو المتابعة أو' التنفيذ. وفى العصر الحديث تعقدت مشكلة المعلومات 


حيث تعددت أبعادها ود تشعبت عناصرها ومن بين هذه العناصر ما يرتبط بإنتاج العلوفات متها .ما يوط 
بالاستفادة منهاء وتعتبر الإنترنت شكل من إشكال التقدم. العلمى وتكنولوجيا الاتصاللات وتكنولوجيا 
المعلومات. 


وتتناول هذه الورقة استخدام شبكة (الإنترنت) فى نظم المعلومات وذلك للحصول على المعلومات فى 
شتى ميادين المعرفة نظرا لأهمية استخدام الإنترنت فى المكتبات» ولما كان للمكتيات الدور الريادى فى جمع 
المعلومات وتقديمها للمستفيدين بأيسر الطرق خخدمة للباحثين وأحاطتهم يآخخر ما توصل إليه العلم فى مجال 
بحوثهمء ا و كر ار ع و ا 

عن الطرق والوساثل الأخرى التى تشبع حاجته الطبيعة والأساسية إلى المعلومات» ولما كانت المكتيات ومراكز 
المعلومات تتأثر وتتفاعل على الشكل الطبيعى مع تكنولوجيا الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات. وحيث إننا 
نعيش الآن ثورة المعلومات وانتشارها الكبير والواسع على نطاق العالم أجمع ونعاصر معجزة القرن العشرين 
«الإنترنت», 

* الإنترنت . الشبكة العالمية ‏ (اعصمغغصة) لهده أهصعاصا عما ا 

لم يعد أحد من المثقفين فى العالم لم يسمع بالونترنت التى عرقت بشبكة الشبكات العالمية وتخطت كل 
نطاق إقليمى أو محلى لتربط أكثر من (60) مليون نسمة فى أكثر من (160) بلدا فى سائر أنحاء العالم 
يستخدمون أكثر من (8) ملايين حاسوب. 
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يبلغ عدد المستخدمين لهذه الشبكة حاليا 10 6 من سكان العالم المتتدم كما متوقع أن يكون عدد 
المستخدمين لعام (2000) (70) مليون مشترك من جميع أنحاء العالم. 

ولقد أطلق عليها كذلك ب(29/؟ طواط عومناة ممغ) ددعم م1 وذلك لمقدرتها الهائلة والسريعة لإيصال 
المعلرمات لكل من يستخدمها فهى إذن لا تعرف حدودا جغرافياء 00 منتشرون على كل بقاع 
الارضء فمن أصل 3,2 مليون جهاز حاسوب فى العالم يتوقع أن تستحوذ هذه الشبكة العالمية على أكثر من 
(100) بليون جهاز خلال المخمس السئوات القادمة . 

ولكى نتعرف على ماهية هذه الشيكة العالمية يكفى التعرف على برنامج 1405816 موزابيك والذى يعطى 
فكرة جيدة عنهاء إنها مجموعة تضم (700) جهاز حاسوب كنوأة أساسية تعمل مع بعضها البعض فى 
نخدمة الشيكة (الإنترنت) 112165266 وتسمى هذه الحواسيب ب (حاسوب. وب الفائدية) إنها منتشرة فى 
جميم أنحاء العالم وتحتوى على سجميع البيانات» وهذه الشبكة من الحواسيب وبواسطة برامج معينة تمكن من 
التحول من جهاز إلى آخر يدود بذل جهود كبيرة بحيث يشعر المستخدم بأنه يستتخدم جهاز حاسوب كبير 
واحد. 

إن فكرة الإنترنت بدأت كنظام حاسوبى إقامته وزارة الدفاع الامريكية لتمكن العسكريين من متابعة عمل 
الحكومة من خلال البيانات التى تسلك ممرات عديدة بين مختلف أجهزة الحواسيب وحتى لو أزيل جزء من 
الشبكة فى هجوم نووى ولو تعطل, جزء منها لبقيت الاجزاء.الأخرى تعمل وعلى اتصال بأجهزة أخرى. . 

وكان العمود الفقر: ى .لهذه. الشبكة هو الاربانيت (380م4:2) حيث أدرك العلماء الذى أعطوا حق 
الدخول إلئ شبكة الإنترنت يأنها تصلح لأمور أخرى غير الأعمال الرسمية فاستخدموها لتبادل ا 
الإلكترونى 51311 .18 وأخذت الكثير من المؤسسات والشركات ترتبط بالشبكة» وهكذا ولدت الإنترنت 
وأصببحت على مر الستين المكان المفضل لدى طلاب اللخامعات وهواة الحاسوب وأصحاب الشركات ورجال 
الأعمال والموظفين عت 
تعريف الإنترنت 

يه ل و لأن هذا التعريف يعتمد على طبيعة عمل 
الشخص الذى يريد تعريفهاء فاختصاصى المكتيات سوف يعطيها تعريفا يختلف عن ذلك الذى يعطيه فى 
مجال مهنى معين ولو نظرنا إلى مجالات استخدام شبكة الإنترنت لوجدنا أنها شبكة اتصالات يمكن 
استخدامها فى إرسال واستقبال البريد الإلكترونى 52811 .18 كما يمكن استخدامها لعقد اجتماعات عن يعد 
8 م161 كما يمكن استخدامها فى تبادل المعاوه مات ونقل الملفات والبرامج وتسمح أيضا 
باستخدامها لإنشاء لتبادل الأراء أو بحت موضوع ذى اهتمام مشترك بين مجموعة من المستفيدين عبر البريد 
الإلكترونى . 

ومن وجهة نظر المكتبيين» يمكننا القول أن الإنترنت هى شبكة اتصالات تربط العالم كله؛ وتساعد فى 
إجراء عملية بين الأفراد والمجموعات يتبادل الخبرات المهنية والتقنية» كما تفيد فى عملية التعليم عن بعد 
وبالنسبة لعمل المكتبات فهى تضاعف من إمكانية الاستفادة من مصادر المعلومات المتوفرة على التواسيب 
المرتبطة بهاء كما تقدم الإجابات على الاستفسارات المرجعية. ويمكننا اليحث بواسطتها فى الدوريات 
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الإلكترونية التى تتوفر عليها والحصول على ملخصات البحوث والتقارير والقوائم الببليوغرافية للقراعد المتاحة 
لذا يمكننا اعتبار شبكة الإنترنت مكتبة عامة عظيمة الحجم بلا جدران قهى متشعية الاختصاصات 

ومستمرة فى التوسع مع زيادة عدد الشبكات المرتيطة بها وتضم عدد المؤسسات المستفيدة منها والمفيدة لها 

فى آن واحد. 
الإنترنت شبكة متعاظمة الحجم والإمكانيات يرتيط بها مجمزعة اختيازية من الحواسيب التى تغظى العالم 

أجمع . تصل من خلالها الحكومات وكافة المؤسسات العسكرية والثقافية والتجارية. . وكذلك الأشخاص 2 

الهواة والمحترفين إلى مجموعة عريضة من خدمات الحاسوب والمعلومات وموارد المعرفةء إن استتخدام 

مجموعة من الأحكام وأدوات العمل المشتركة يتيح للشبكة تجاور مشاكل اختلاف أتماط الحواسيب والاجهزة 

المنصلة بها تجعل منها تجمعا ضخما لما ينتجه العالم من أجهزة ونظم تخزين واسترجاع المعلومات. 

الإنترنيت إعسسرهاسلا 

لمحة تاريخية عن إنترنت 
فى عام 1973: أقامت وكالة الأبحاث الفضائية الأمريكية (048124) بوضح برنامج للبحوث يهدف 

إلى إيجاد تقئيات ووسائل حديئة بإمكانها التعامل مع حزم المعلومات التى تتبادلها الشبكات على اختللاف 

أنواعهاء وكان الهدف الرئيسى تطوير نظام اتصالات قادر على إدارة ووصل الشبكات الشفافية دون 
الالتصاق بنوع معين منهاء خاصة وأن شبكة 41284871587 التابعة لهذه الوكالة كانت سابقة الوجود منذ 
عام 21969 وقد تخلل هذه الحقبة من الزمن عديد المحاولات والتجارب الميدانية التى هدفت إلى رفم 
كفاءة هذه الشبكة لدعم الاتصالات فى المجال العسكرى؛ وصاحب هذه التجارب انضمام العديد من 
الجامعات إلى شبكة 411741051 » وتمئلت أولى التوسعات العالمية (خارج نطاق الولايات المتحدة) يانضمام 
جامعة اندن بانجلترا أو المؤسسة الملكية للردار بالنرويج فى أوثل السبعينات. ويسمى هذا النشاط وقتها 
بمشروع زبط الشبكات (1ءءزه0هم علمتلااعدرع:12). أما نظام الشيكات الناتج عته فقد . سمى إنترنت 

(51اللخاظ1) . 

# مع بداية الثمانينات» تم تطوير نظام الاتصالات الخخناص بشبكة إنترنت وقد أطلق عليه اسم 1085/17 
نسبة إلى الحزئين الرئيسين اللذين يتألف منهما: بروتركول هراقبة التبادل-قتصركهم) امعماممم أمنهم0) 
(5100 وبروتوكول إنثر نت (1معه]0:م 64دمهم]) وكان ذلك إيذانا ببدء تشغيل شبكة الشبكات أو أم 
الشبكات كما يطلق عليها أحيانا. 

* فى عام 6 .قامت المؤسسة الوطنية للعلوم فى الولايات المتحدة الأمريكية-هلاه) ععمعءة لهممنامه) 
(08]100 بوضع مر الاتصال الرئيسى لشبكة إنترنت (عتهط علاعقط 02[0 212084) الذى يسمح بعبور 
مليون عنصر ثنائى (بث) فى الثانية الواحدة (45 566 / 51516) بعد ذلك» قامت وكالة الفضاء 
الأمريكية (2/353) والوكالة الأمريكية للطاقة بالمساهمة فى تقديم خدمات تبادل ونقل المعلومات عبر مرين 
إضانفييين هما غ2]5128 و غ8556ء أما فى أورويا فقد ساهمت ممرات التقل السريع مثل غأع ]8 
وغيرها فى توفير إمكانيات الربط لأكثر من مئة ألف حاسوب متفرقة عبر عدد كبير من الشبكات. 
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* لقند كان لتطبيق بروتوكول (19 /م16) فى عام 1990 الاثر الكبير للانفتاح على شبكة إنترنت» ولذا فقد 
وصل عدد الشبكات التى تحتويها إنترنت إلى 5000 شيكة فى أكثر من دولة يرتيط أكثر من 700 آلف 
حاسوب ويستخدمها 4 ملابين مستفيد. 

* أما اليوم فيصل عدد الشبكات التى تحتويها إنترنت أكثر من 95 آلف شبكة يرتبط بها أكثر 8 ملايين 
حاسوب ويصل عدد المستخدمين إلى أكثر من 50 مليون مستفيد. 
المتطلبات الفنية للاشتراك فى شبكة الإنترنيت : 

1 - حاسوب شخصى بمعالج (386) فما فوق. 

2 - جهاز #مودم» يسرعة 14.4 كيلوبايت فى الثانية أو أكثر. 

3- خط هاتف دولئ وجهاز هاتف. ٠‏ 

4 - التنسيق مع وسيط يقدم الخدمة ويسهل الربط بالشبكة مقابل رسوم معينة. 

5 - برمجيات خاصة تسهل الوصول إلى المعلومات وانتقالها من المصدر إلى المستفيد يمكن الحصول عليها 

من الوسيط . 
واللافت أن هذه الشبكة لاتملكها دولة وليست موجهة من شركة أو مؤسسة معيئة فهى وسيلة اتصال 
بعده شم من الشبكات والحواسيب المنتشرة فى سائر أنحاء العالم وتحتوى على أى نوع من المعلومات 
المكتوبة والمرئية والمسموعة وللخاركة تن هله الشبكة كل حي اللرلرو رساك تجتاية الجعطوياة ار 

متجة لها. 

ظاهرة نمو وتطور الشبكة : 
الإنترنت شبكة متعاظمة الحجم والإمكانيات يرتبط بها مجموعة من الحواسيب التى تغطى العالم أجمع . 

تصل من .خلالها: الخكرمات وكافة المؤسسات العسكرية والثقافية والتجارية. . .. وكذلك الأشخاص الهراة 

والمحترفين إلى مجموعة عريضة من خدمات الحاسوب والمعلومات وموارد. المعرفة» إن استخدام مجموعة 
من الاحكام وادوات العمل المشترك يتيح للشبكة تجهاور مشاكل اختلاف أنماط الحواسيب والأجهزة المتصلة 

بها تبعل منها تجمعا ضخما لما ينتجه العالم من أجهزة ونظم تخزين واسترجاع المعلومات. 
للشبكات قانون غو خاص بهاء وهذا النمو يتوقف على حجم. الفائدة التى .تتجم على استخدامها 

والمردود الذى تعطيه للمستفيدين منهاء فظاهرة النمو فى هذه الشبكة كالنمو فى شبكة التلفون؛ إن وجود 

تلفون واحد فى منطقة ما لافائدة منه ولاتشعر بأهميته» فلو تضاعف عدد التلفونات وعدد المشاركين فيه 
لعمت الفائدة جميع أفراد المجتمع وتطور المجتمع ونما. وهكذا هى شبكة الإنترنت كلما زاد عدد المشتركين 

كلما نمت وتطورت وتوسعت أقاق المعرفة وتنوعت الخدمات. 
وفى منتصف عام 1993 حدث تطور جديد فى نظام الإنترنت حيث وصلت معلومات مصورة 

للمشاركين؛: وفى عام 1994 تضاعفت الشبكة كما حدث لها منذ عام 1988 ليصل عدد الحواسيب 

المشاركة حوالى (5) ملابين حاسوب مشارك وبمشاركة حواسيب شخصية 0.م أخرى تضاعفت هذه 
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الشبكة 20 مرة خلال (18) شهراء وخلال ذلك ابتكر المستخدمرن أكثر من (5) ملابيين صفحة من 
المعلومات والإعلانات وأماكن التسلية والترفيه والتسويق وغيرها من الموضوعات والتى لاحدود لها. 
ولايعرف أحدكم كم من الناس وراء هذه الابتكارات والإبداع والتطوير لهذه الشبكة ولكن التقدير الذى 
وضعه 003]615138 1أ10 فى الحاسوب من عام 1994 هو 13.5 مليون مشترك . 

على أية حال ومهما كان عدد المشاركين فى تطوير الإنترنت الآن فإن (20) مليون مشارك قد يكون 
رقما معقولا فى السنة القادمة لآن العدد سيتضاعف كما يعتقد كل .عام إن نمو الشبكة ليست تقليعه أو بدعة 
أو نتيجة حظ كما يقال وإنما هى تنمية لإبدعات الإنسان وقدرته على تطوير هذه الظاهرة. 

لقد راد التأكيد على أهمية تيسير الشبكة وباتت مئات الشركات تتنافس فى مجال تطوير المبرمجيات 
© التى تسهل من أمر استخدام الإنترنت» وفى الوقت نفسه تطورت الاجهزة. والمعدات 
"113:0/316" لتقديم أسهل وأوسع الخدمات» وزادت العروض الخاصة وتوسعت ونمت أسواق الحاسنوب 
وبهذا انخفضت تكاليف الحصول على المعلومات. 
كيف يمكن توفير خدمات إنترنيت بواسطة البريد الإلكترونى 

الكثير من الدول فى العالم لاتمتلك إمكانية الدخول المباشرة فى شبكة إنترنيت ويوجد حوالى تقريبا أكثر ' 
من 50 96 دولة فى العالم مرتبطة بشبكة إنترنيت وتقدم فقط نخدمة البريد الإلكترونى وإن الاتصال بواسطة 
البريد الإلكترونى تعتبر وسيلة تختصر الوقت والجهد والمال. 
استخدمات شبكة إنترنت: 
البريد الإلكترونى 

يمكن تشبيه البريد الإلكترونى بالمحادثة التلفونية أو برسالة يقوم بإرسالها حاسوب معين ويقوم باستقبالها 
حاسوب آخر فى مكان قريب أو بعيد» والمدهش فى هذه العملية أنه مهما كانت المسافة التى تفصل: بين 
الحاسوب المرسل والحاسوب المستقبل فإن المرسل يتحمل قيمة المكالمة الهاتفية المحلية فقط لزمن الإرسال» 
وهذا ما يجعل من البريد الإلكترونى وسيلة اتصال ذات فوائد عظيمة؛ فتدنى سعر .الاتصال إلى قيمة 
منعدمة تقريبا من أهم العوامل التى تزيد من فرص الاتصال وتبادل الخبرات والتعاؤن بين الأفراد 
والمؤسسات» أما على صعيد المكتبات ومراكز المعلومات فأصبح من الممكن الاستغناء عن البريد الورقى 
العادى واستبداله بالبريد الإلكترونى خاصة لعمليات الاتصال بالمزودين ومراجعتهم ومتابعة اقتناء المواد وأوعية 
المعلرمات» كما يزيد من إمكانيات التعاون بين المكتبات ويدعم إنشاء المكتبات الفرعية والمندمجة وينشط 
التكامل بينها فى عمليات الاستفسار والإعارة. 
المكتبة الكبرى 

تحتوى شبكة إنترنت على الآلاف من قواعد البيانات الببليوغرافية وضعتها مؤسسات من ممختلف دول 
العالم والدخول إلى تلك القواعد عملية سهلة ولاتحتاج إلى تدريب إذ يكفى أن تتبع الأوامر والإرشادات 
الخاصة بكل قائمة تظهر على الشاشة أمام المستفيد. 
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مجموعات النقاش 

تتكون مجموعات النقاش فى إطار شبكة إنترنت بحكم الموقع الحغرافى كما هو الحال بالنسبة إلى عديد 
من الولايات فى أمريكاء أو بحكم الاهتمام بموضوع معين أو مجال تخصص مشترك كما هو الحال بالنسبة 
إلى المجموعات المهنية المتخصصة كمهندسى الشبكات والنظم والاتصالات» أو مستخدمى نظام معين 
مثل (1515 / 05©) أو (841111515)» والمهتمين بمتابعة تطور نشاط تشرف عليه مؤسسة أو منظمة إقليمية 
متتخصصة مثل الاتحاد الدولى للتوثيق ( 

يكون الاشتراك فى تلك الممجموعات عبر المركز الرئيسى لشبكة الإنترنت الموجود فى البلد أو عبر المركز 
الفرعى حيث تكون نقطة ربط المستفيد بالشبكة وتنم عملية المشاركة باستقبال كل الرسائل التى ترد إلى شبكة 
إنترنت بخصوص موضوع الاهتمام المشترك وذلك عبر توزيع رسالة إلى مستفيد» سواء كان من مرسلا أو 
مستقبلا إلى جميع الأفراد المشتركين فى المجموعة . 
خدمة 715 بواسطة البريد الالكترونى 

117 هى اختصار 0601001 1205165 17116 وهى تعنى الوصول إلى ملفات مخزنة على حواسيب 
عن بعد مسمى مواضع وعند زيارة أحد مواقع 7172 باستخدام اتصال .هباشر مع الإنترنت يجب تحديد 
اسم الموقع. ثم الدخول إليه (مزوم1) بواسطة اسم مستفيد (1186510]) وكلمة السر (2835318050) بعد 
ذلك يمكن التجول فى الموقع واختيار الدليل المطلوب ثم انتقاء الملفات المرغوب تحميلها عن بعد. 

إن استخدام 1117 بواسطة البريد الإلكترونى شبيه تماما بما سبق مع فارق أن الوصول إلى الموقع المطلوب 
يتم عبر حاسوب خادم يسمى .777880411 الذى يقوم عوضا عن المستفيد بالدخول إلى حاسوب الموقع 
المطلوب ثم يجلب الملفات التى حددها المستفيد كاجابة على عدد من الأوامر التى يحتويها البريد 
الإلكترونى. 

إن استخدام 1117 بواسطة البريد الإلكترونى مفيد حتى بالنسبة. لأولئك الذين يتوفر لديهم خدمة الاتصال 
المباشر يشبكة الإنترنت لأن عدداً من مواقع 1778 المشهورة تكون عادة مطلوبة بشدة وعليها ضغط كبير مما 
ينتج عنه بطء فى الاستجابةء لذا فإن الاتصال بالبريد الإلكترونى يتيح للمستفيد اختصار وقت الانتظار 
وتككلفة الاتصال المباشر لرقت طويل دون فائدة وتيعل.الحواسيب تخاطب بعضها بمعرفتها عندما تجد الوقت 
مناسبا لذلك. 

للتعرف على أسماء مواقع (0715) فى العالم: أر سل بريدا الكتر ونيا إلى العنوان التالى :همه - اأتقم) 
(لإل6 - 016 .650 8 واجعل نص البريد كما يلى 
(لعهم / اكتأعلأة / )كنا .م2 / دع لامع - وبجعم / +5626 5680) سيصلك بعد ذلك بواسطة البريد 
الإلكترونى عدد 21 ملفا تحترى على قائمة مواقع 558 فى العالم ومن الملاحظ أن كل ملفا من هؤلاء 
يصل حجمه إلى 138 60 أى أن الحجم الإجمالى لمجموع الملفات يتجاوز بقليل 3073 1 لذا تنبه إلى وجود 
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مساحة كافية فى القرص لتخزين الملفات المستجلبة عن بعدء بعد التحصل على قائمة مواقع 81:8 يمكنك 
التعرف بسهولة على اسم الموقع ومكانة ونوع الملفات التى يتعامل معها مثلا (لإلء .لصدلعلهه .علده :16أة) . 
وفى حالة وجدت موقع 717 مفيدا لك أرسل إلى البريد الكترونيا إلى أحد حراسيب 582/65 انة12 ها 
التالية مثلا 8مةهتاهصعق8 3035 .03لا .206 3 1811طم! وغيره من الحواسيب المعروفة سيؤدى الغرض على أكمل 
وجه مع ملاحظة أنه كلما انتمى الحاسوب إلى منطقة المستفيد جغرافياء كلما زادت فرص الاستجابة السريعة 
فى نص البريد الإلكترونى. اكتب الاسطر التالية: 
(516) معم0 
0 
الناف 
هذا البريد سيعيد إليك قائمة الملفات المخزنة فى دليل الجذر للموقع المختار (51]6) يمكن تحميل عن بعد 
لعدد من الملفات مثلا (51)6 م1 01 عمدآا8) دل - هذا علده 01 معم0 . 
تحويل الملفات 717 
يمكن للمستفيد أن يقوم بتحويل الملفات التى قام بالبحث عنها فى إحدى قواعد البيانات مثلا أى حاسوبه 
الشخصى» ثم يقوم بتخزينه بواسطة عملية تحويل الملفات (162كهه1 5116) وبالتالى يمكنه استحدائه فى أى 
وقت آخير. : 1 
ولا تقتصر عملية تحريل الملفات على. النصوص وأجوبة الاستفسارات بل تتعداها لتشمل البرامج 
والصور والملفات الصوتية والتسجيلات» كما يمكن تحريل النظم المجانية 1669/56 والنظم المحددة الاستخدام 
كفروض النظم والنسخ النموذجية منها أو المحددة بتاريخ استتخدام أقصى وهى النظم التى يمكن 
تقاسمها مع الآخرين دون وجود محاذير قانونية على استخدامها. 
. الخدمات المتاحة على شبكة الإنترنت: 
! - البريد الإلكترونى حيث يمكن إرسال أى نوع من الرسائل إلى أى مكان فى العالم فى ثوان معدودة مهما 
كان حجم هذه الرسائل. 
2- تحويل الملفات حيث يمكن الوصول إلى هذه الملفات المخزنة على سحراسيب خاصة ونسخها إلى حاسوب 
المستفيد وتكون هذه الملفات إما (بيانات» برامج حاسوب» صورة» .صوتيات» أفلام .... إلخ). 
3- نشر الصفحاتء ..حيث يمكن لكل المشتركين عن طريق مراسم خاصة إنشاء «موقع» على الشبكة ونشر 
التشاط والأعمال الخاصة. 
أمن المعلومات: 1 
طرح انتشار استخدام الإنترنت على مستوى العالم قضية أمن المعلومات بصورة ملحة» فتعكف الجهات 
العلمية ومراكز الدراسات على دراسة أفضل السبل لتحقيق أمن الأنظمة المعلوماتية الخاصة بالدوائر الحكرمية 
والعسكرية والبنوك والمؤسسات العملاقة الحماية المعلومات الخاصة بها من القرصنة الكمبيوترية والأضرار 
المتعمد بالأنظمة والمعلومات. 1 
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وتسابق شركات إنتاج أنظمة ومعدات الامن المعلرماتى فى إنتاج برامج لمتع حوادث ا على 
الاقراص الكمبيوترية؛ كما تأسس فى الولايات المتحدة الأمريكية اتحاد ضد سرقة البرامج يعمل بالتعاون مع 
وزارة الصناعة والتجارة لمحاربة التقرصنة الكمبيوترية بإصدر يرنامجا توجيهيا يعرض فيه العواقب القانونية 
المترتبة على مخالفة قوانين الملكية الآدبية. كما قام تحائف برامج الأعمال فى أوروبا خلال الستة الأشهرء 
وفى المقابل اجتمع أكثر من 900 قرصان كمبيوترى أمريكى فى مؤتمرهم السنوى الرابع فى شهر سبتمر 
الماضى لتداول أحدث تقنيات القرصنة وأمن تكنولوجيا المعلومات ويقول القراصئة أنهم ليسوا مجرمين وإنما 
ل ش 

إن النمو الهائل التى اشهرته شبكة الإنترنت مع تحول خخدمات هذه الشبكة النشاطات التجارية» جعل 
عملية تحصين البيانات لمواجهة تلك المخاطر عن طريق برامج التشفير ومعدلات التصفح عملية فى غاية 
الأهمية لمواجهة أى هجوم معلومانى مباغت. فلقد أصبح باستطاعة أى متطفل الوصول إلى أدق وأخطر 
المعلومات. ولايقتصر الآمر على الوصول إلى المعلومات ولكن العبث بها وتبديلها وإتلافها فى بعض 
الأحيان؛ مما تطلب تخصص شركات كبرى فى إنتاج برامج لصيانة أمن المعلومات وذلك بعد الانتشار 
0 فى استخدام قواعد المعلومات المختلفة عبر الإنترنيت. 

نترنت والمكتبة 

ا استخادام شبكة الشبكات الإلكترونية 1216:5064 من قبل الشريحة التى تخدمها 
المكتبة. . وكيف يمكن للمكتبة الإفادة منها؟ 0 

إلا أن الإنترنت ليست دائما هى الأحسن والأفضل كمصدر لكل البحوث أو حتى لنوع واحد منها 
وليست ضرورية لكل الموضوعات ولا حتى لموضوع واحد معين إذ قد يساعد البحث القليدى أحيانا؛ فى 
الحصول غلى مصادر المعلومات التى يبحث عنها المستفيد بشكل يسير إذ كان المستفيد معتادا على استخدام 
المكتبة ويملك المهارة فى استخدام مصادر المعلومات التى تحتويها المكتبة. 

يرجع استخدام الإنترنت فى البحث العلمى من قبل المتخصصين فى قطاع معين فى المجتمع وذلك لأن 
الإنترنت توفز كما هائلا من المعلومات تبهر المستخدم وتدهشه وقد تفيض عن حاجته أحيانا.. فيختار ما 
يحتاجه فقط من هذه المعلومات حول نموضوع معين قد تكون محددة تتمثل بمصدرين أو أكثر بقليل . 

هناك و0 بين استخدام المكتبة الشاملة وبين استخدام الإنترنت» إن لكل من المككتبة والإنترنت 
نظاما وتقنية ومهارات يجب على المستخدم إدارتها. فالمهارة فى استخدام الإنترنت كالمهارة فى استخدام 
المكتبة واستخدام كل منهما يعتمد على وضوح الخطة وعلى السياسة والنظام المعتمد فيهما. فمثلا حين 
يبحث المستفيد فى المكتبة عن خريطة ما أو تقرير مثلا عن المخططات أو أى أوعية من أوعية المعلومات 
المتوفرة فى المكتبة. . فعليه أن يحدد رأس الموضوع الذى يبحث تحته كأن يكون موضوعا عاما مثلا 
(المخططات) تم منها الإقليم فالتقرير. الأمر يختلف بالنسبة لاستخدام الإنترنت. فهناك نظام وتقئية ومهارة 

يجب أن يدركها المستخدم قبل إقدام المستفيد فى المكتبةء ٠‏ عليه أن يتعرف على النظام المتبع فى تصنيف المراد 

لد ع كد من الرضرلا إلى عتناد المعلرمات التى يبحث عنها بشكل يسير. 

أما بالسبة لاستخدام الإنترنت فنجد أن المستخدم يحتاج إلى حاسوب شخصى ومودم 8400678 قادر 
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على إرسال واستقبال المعلومات عبر خط هاتفى» وإلى برامج نخاصة للربط والانتقال عبر الشبكة التى يتوفر 
عليها عدد من الكلمات الرئيسية ليقوم النظام بالبحث بواسطتها ضمن مئات الالوف من الصفحات الموجودة 
على الشبكة العالمية الام . 
المكتبة تعد الفهارس والادلة لمساعدة المستفيد للوصول إلى مواد المكتبة» بينما لم يعد الإنترنت فهارس أر 
أدلة شاملة لكونها غير مملوكة لجهة معينة ولم يشرف عليها أحد ولا حدود لمجالات المعرفة فيهاء فهى ملك 
للجميع والدخول إليها مباح لمن تم اشتراكه فيها. 
البعض من المستفيدين يفضلون استخدام الإنترنت لأنهم يعتبرون أن المصادر 
الإلكتر ونية 05065ا01 15160150115 هى أكثر حداثة من المصادر المطبوعة 8005665 لظ حتى الموسوعات 
الشاملة تبدو قديمة ما لم تكن قد سحَدّنت هذا العام. 
إن المستفيدين فى استخدام الإنترنت يتمكنون من الحصول على معلومات أكثر غزارة وغنى حتى 
يبحثون تحت أكثر الأنظمة قرة وطاقة مثل نظام (/8/9ا/0) دالا عل انهل تنوه 8/60 هاو لاله وغيرهاء فى 
حين أن المكتبة لاتستطيع دائما أن توفر مصادر حديئة ولا تستطيع أن تحيط بكل ما يصدر يوما بيوم. 
حتى الإحاطة مهما نشطت لاتستطيع أن توفر المعلومات الجاهزة والمعاصرة التى تستطيع الإنترنت 
تقديمها. 
إن استخدام الإنترنت فى المكتبات هى شكل من أشكال التحدى» والتحدى يتمثل فى استخدام 
التكنولوجيا فى المكتبة بشكل عام والإنترنت وسيلة وليست غاية. ولكن بات من الضرورى أن تركز على 
الإنجارات التى يمكن أن يحصل عليها من خلال استخدام الإنترنت. ْ ْ 
المكتبة والإنترنت ليست مكتبة وتكنولوجياء بل هى المكتبة بكل نظم المعلومات والمصادر التى تستتخدم من 
أجل البحث والحصول على المعلومات التى تتخدم المصلحة أو القطاع التى توجد فيها المكتبة فى البداية . 
علينا أن تُعلم المستفيدين المهارات المكتبية وكيف يستطيعون أن يصلوا إلى.المعلومات بأسرع وقت 
وأقل جهد. ومن ثم يأتى استخدام الإنترنت الذى تحويه المكتبةء فالمكتبة أولا ثم الإنترنت»: وعلينا 
أن نؤكد الآن وفى المتقبل على توفير كل مصادر المعلومات التقليدية منها والالكترونية لتحقيق 
الاهداف التى من أجلها أنشئت المكتبة. فالمكتبة هى أكثر من كونها مصادر للمعلومات فهى المعلومات 
والتقئيات معا. 
أهمية استخدام الإنترنيت فى المكتبة:- 
إن استخدام الإنترنت فى المكتبة سيحقق فرصتين رائعتين لأخخصائى المكتبات -:-556 1.1814121.31) 
وكثلمه . 
أولا: أن أخصائى المكتيات سيكون أو تكون فى موقف جيد لقبول هذا التحدى من خلال ما سيوفرون من 
مصادر ومواد مكتبية متعددة. 
فالمكتبيون الأخنصائيون يركزون على وظيفتهم الرئيسية وما يحققون فى مجال خدمات المعلرمات وذلك 
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من غخلال التأكد على المهارات التى توظف من أجل خدمة المستفيدين. وهنا يأنى استخدام الإنترنت 
لتحقيق هذا الإنجاز. 

ثانيا: عند استخدام الإنترنت فى المكتبة سيبرز الدور القيادى للمكتبيين الأخصائيين كاأكقاءه6مة سقاتدءط11 من 
خلال التوجيه والإرشاد للمستفيدين وكل القائمين على المكتبة على السواء وذلك فى مجال كيفية تعزيز 
أوعية المعلومات وفى كيفية إعداد التقارير والدراسات لكونهم يملكون الخبرة ولديهم المهارة فى توظيف 
الإنترنت لتحقيق هذه الأغراض. 
إذن هنا يبرز دور المكتييين الاشخصائيين الذين يستطيعون بمهاراتهم أن ينجزوا الأعمال الحيوية التالية : 

1 - خدمات المعلومات. 

2- تعليم المهارات المكتبية . 

3 - تعريف بأوعية المككتبة . 

5 - الاستشارات الهندسية . 


كل هذه الموضوعات يمكن أن تكرن مادة الإنترنت يستفيد منها المستفيدين بشكل عام . 
العوامل التى تأخذ فى الاعتبار فى تطبيقات استخدام الإنترنت فى المكتبة. 
1 - نوع ا المستفيد: إذ أن معرفة الشريحة التى تخدمها المكتبة أو 1١‏ تفيدين أمر مهم لتقييم ما يعرض عليهم 
من معلومات. 
2 - خطة العمل يجب أن تعد. الخطة مسبقا وقيل الدخول إلى الإنترنت. 
3 - الهدف: التأكيد على أن استمخدام الإنترنت يحقق الأهداف المنشئء من أجلها المكتبة أو مركز المغلومات 
للمستفيدين إذن يجب أن يحدد الهدف من الاستتخدام. 
4- توفير الأجهزة والمعدات اللازمة للدخول إلى الإنترنت. 
5- تحديد وسائل الاتصال وطبيعتها بأن تكون عن طريق البريد الإلكترونى أو التلفون» الفيديو وعن طريقة 
المحادثة 1818ى/لا 5011 :1م يلح ٠‏ 
6" توفير الكادر التخصص فى هذا المجال ومن يساعده فى ذلك وإعداد الأنظمة المناسبة لإنجار البرامج . 
التكلفة المالية مقابل الاشتراك فى شبكة الإنترنت: - 1 
تختلف رسوم الاشتراك من وسيط لآخر علما بأن بعض الوسطاء لايقدمون إتاحة كاملة للوصول لكل 
المعلومات على الشبكة وتكون هذه الرسوم مقابل حجز زمن معن للمستفيد يتم الاتفاق عليه مع الوسيط 
على أن يقوم الرسيط بتغطية تكلفة الاتصال مع الشبكات الدولية المختلفة. مع الإشارة إلى أن تكلفة الاتصال 
بين المستفيد والوسيط يتحملها المستفيد. 


-519/5- 





وفى الجدول التالى مقارنة بين رسوم الاشتراك لثلاث شركات بريطانية تقوم بخدمات الربط مع شبكة 
الإنترنت: - 


ا 
ا 
الإنترنت على المستوى الليبى 


بدأ دخول (إنترنت) إلى الاقطار العربية من عام 1992 حيث بدأت تقدم خدماتها فى الكويت ثم 
انتشرت خدماتها فى أغلب الأقطار العربية ومنها ليبيا حيث دخخلت الخدمة من عام 1996 من خخلال الهيئة 
الوطنية للمعلومات والتوثيق ومركز دراسات وابحاث الكتاب الأخضر» ومع تطور الشبكة وتوسع وتنوع 
مجالاتها وحل المصاعب الفنية الخاصة بالتعريب أصبح -النشاط فى قطاع «إنترنت» فى الأقطار العربية لم يعد 
قاصرا على توفير الخدمة نفسها فقط بل تعداه إلى توفير المحتوى العربى » سحيث ظهرت العديد من المواقع 
الختلفة باللغة العربية لمراكز المعلومات: وشزكات تجارية وصحف ومجلات ووكالات أنباء ومصارف :ودور 
نشر. 

تشهد ليبيا فى الوقت. الحاضر ثورة فى ممختلف المجالات الاجتماعية والاقتصادية والثقافة ولاشاك أن 
الثورة العلمية التى تطمح إليها ليبيا تتحقيقها من أجل مواكبة التقدم العلمنى والتكنولوجى فى المجتمع المعاصر 
لاشك أن هذه الثورة هى ركيزة كل مقومات التقدم فى مختلف مجالات الحياة تعتبر المعلومات أهم دعائم 
هذه الثورة فبدون المعلومات لايمكن أن يكون هناك بحث علمى» ويدون البحث لايمكن أن يكرن هناك 
تقدم . 

تتمتع ليبيا بنظام معلومات يعتبر واحد من نظم المعلومات والمكتبات ومراكز المعلومات حيث تمر عملية 
المعلومات بأليه خاصة تضم القطاعات المختلفة فى الدولة ونذكر منها على سبيل المثال: مركز المغلومات 
والتوثيق القطاعى التابع للجنة الشعبية العامة للوسكان والمرافق» والتى من مهامه يقوم بتجميع المعلومات 
والبيانات المتعلقه بنشاط الإسكان والمرافق من اللحهات التابعة للقطاع. مثلا يعتير المكتب الاتعشارى الهندسى 
للمرافق أحد الجهات التابغة للأمانة المذكورة بحيث يقوم المركز بتجميع البيانات المطلوبة وذلك لتزود بها كلا 
من. اللجنة الشعبية العامة للإسكان والمرافق ومنها إلى الهيئة الوطئية للمعلومات والتوثيق التى تعتبر الجهة 
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المسئولة فى الدولة عن تجميع وحفظ واسترجاع المعلومات وستتطرق بشكل أوسع وبالتفصيل فى هذا البحث 
عن الهيثة الوطنية للمعلومات والتوئيق. 

إن استخدام شبكة الشبكات كما يسمونها (الإنترنت) الواسع وفى شتى ميادين المعلومات التى تخدم 
المستفيد بأقل وأيسر جهد ممكن فى تبادل المعلومات والاستفادة منها وذلك لإنشاء تبادل الآراء أو ببحث 
موضوع ذى اهتمام مشترك بين مجموعة من المستفيدين (مناه:© 55108لاء6©15) عبر وسائل ووسائط ' 
الاتصال المباشر وغير المباشر المنتشرة من هنا وهناك. . . نهد أن تنوع الخندمات والوظائف التى تقدم من 
خلالها الإنترنت واختلاف نوعيات المستفيدين متها تجعلها شبكة عامة ذات صفات متعددة الأوجه 
والتوجهات وتعتبر الإنترتت شيكة اتصال تربط العالم كله وتساعد فى إجراء الاتصالات بين الافراد 
والمجموعات لتبادل الخبرات المهنية والتقئية وتضاعف من إمكانية الاستفادة من مصادر المعلومات المتوفرة 
على الحواسيب المرتبطة بها. كما أنها تقدم الإجابات على الاستفسارات المسموح بها. ' 

تبنت ليبيا دور (الإنترنت) شبكة الشبكات كما تسمى وكيفية الاستفادة منها ومدى تأثيرها على المجتمع 
حيث بادرت بعض الجهات العامة فى محاولة من الاستفادة من هذه الشبكات حسب الإمكانيات المتاحة 
والمتوفرة هذا من جانب». ومن الجانب الآخر توجد بعض المحاولات فى هذا المجال بشكل واسع إلا أن 
توجد محاولات تكاد تكرن فردية لما من شأنه اللحاق لمواكبة التقدم العلمى والتكنولوجى فى مجال انتشار 
واستخدام وتوظيف المعلرمات فى البحث العلمى والاستفادة منها. ومن هذه الجهات التى تستفيد من هذا 


المجال على سبيل المثال: - 
الهيئة الوطنية للمعلومات والتوثيق 


إن عصر المعلومات والاقتصاد العالمى الجديد بدأ يتحول تدريجيا من اقتصاد الموارد والمصادر الطبيعية 
والتقنية ومؤشرات مو ومساهمة نشاط المعلومات فى الاقتصاد العالمى فى تزايد مستمر وبشكل خاص فى 
الدول التى تمكنت من السيطرة على هذه التقنية وتسّيرها لخدمة اقتصادها. 

إن ثورة المعلومات التى يشهدها العالم اليوم وشخاصة فى الدول المصنعة التى بدأت تتيح فرص الخصول 
على المعلومات بمختلف أشكالها وأنواعها لجمهور كبير من المستفيدين يصل إلى عشرات الملايين من خلال 
مصارف.وشبكات عملاقة للمعلومات أصبحت تربط ملايين الحواسيب فى دول العالم وقاراته الخمس. 

من هذه القناعات بدات تتبلور السياسة الوطنية فى مجال المعلومات ويظهر ذلك الاهتمام المتزايد بهذا 
النشاط على مختلف الأصعدةء» وتأكد ذلك بإصدار لقانون المعلومات لسنة 1990 وتأسيس مراكز قطاعية 
للمعلومات والتوثيق تغطى جميع نشاط المجتمع الاقتصادى والاجتماعى والعلمى وتشجيع مؤسسات الدولة 
على اقتناء تقنيات المعلومات تمكينا من استيعاب المعلومات والسيطرة عليها والاستفادة منها. 

تعتبر المعلومات الصحيحة والموثقة بشكل علمى ذات أهمية قصوى فى كافة مجالات البحث والدراسة 
وفى التحليل السياسى والإعلامى والاقتصادى وفى كل المقالات والكتابات المختلفة . 

ولايمكن أن يعد اليحث والدراسة إعداداً جيدا مالم يعتمد على معلومات كافية. كذلك فإن القرارات 
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والتحليلات لايمكن أن تكون علمية وصحيحة مالم تستند على أساس من المعلومات الكافية والمفيدة وأن 
ليبيا تنبهت إلى أهمية وضرورة وجود نظام وطنى للمعلومات والتوثيق» وإيمانا منها لكل هذا قد تم 
استحداث هيئة تتولى هذه المهام تسمى الهيثة الوطنية للمعلومات والتوثيق كخطوة متقدمة على طريق جمع 
وتوثيق كافة البيانات والإحصائيات والوثائق ومعالجتها وتحليلها ووضع دليل لهذه المعلومات على نحو يسهل 
انسيابها ويجعلها متاحة لأجهزة الدولة لدخذ على ضوء مؤشراتها القرارات السليمة لتسيير تشاطها والتخطيط 
ووضع البرامج التنفيذية والمتابعة على نحو ينخدم الأغراض الاقتصادية والاجتماعية والسياسية العامة لتطوير 
المجتمع » وذلك عن طريق الاشتراك فى خط مياشر من دوئة الإمارات العربية المتحدة متصل هذا الخط 
بالهيئة فى شكل شبكة مربوطة بأجهزة حواسيب. 
نوع المعلومات التى تستفيد بها الهيئة 

تعتبر الهيئة الوطئية للمعلومات والتوثيق أحد بيوت الخبرة الوطنية فى مجال انسياب واستررجاع المعلومات 
على المستوى الوطنى ينعقد عليها الأهداف المنشئة من أجلها فى توفير المعلومات والبيانات التى تخدم 
السياسات العامة وتساعد على إعداد الدراسات والبحوث الاقتصادية والاجتماعية من خلال تنظيم وتنسيق 
العمل بين مصادر المعلومات والجهات المستفيدة. 

تجميع ونشر البيانات عن حسابات الدخل القومى وتحليل الحسابات القومية وإعداد التوقعات والتثبؤات 
للمتغيرات الاقتصادية وأسعار النفط وأسعار المعادن الشميئة وتستفيد الهيئة فى المجالات الإعلامية مثل 
الأخبار وأيضا المجالات السياسية حيث تقدم التقارير والمعلومات عن. بعض الدول: والمنظمات وغيرها وأيضا 
فى مجالات الطاقة البشرية والعلوم التقنية وتطوير استخدام أجهزة الحاسوب وغيرها من معدات التوثيق 
والحفظ والاسترجاع استخدام أحدث ماوصلت إليه التقنيه فى مجال الحاسوب وتطوير قواعد البيانات 
والمعلومات التى تساعد فى اتخاذ القرارات وتسهيل مهام الدراسات والبحوث والتخطيط. 


الخائمة 

إن هذه الندوة تنعقد فى وقت يشهد فيه العالم. تطورات وتغيرات اقتصادية واجتماعية وسياسية كبيرة 
تغيرت معها العلاقات بين الدول والشعوب والقارات وأصبحت المعلومات هى المحرك الأساسى لهذه 
المتغيرات» ونتيجة لذلك زاد الاهتمام بها باعتبارها عملا استراتيجيا يمس اقتصاد وأمن الشعوب. وأصبحت 
الدول التى نجبحت فى السيطرة على المعلومات وتسخيرها لخدمة أهدافها السياسية والاقتصادية والعسكرية 
تسيطر وتهيمن بشكل مباشر على أحداث وأوضاع العالم الجديد» وإذا أردنا أن يكون لنا حضور أو مشاركة 
عامة للقرن القادم علينا أن نعى هذه الحقيقة وأن نضاعف جهودنا لاستيعاب دور المعلومات وتسخير قدراتنا 
البشرية والمادية للسيطرة عليها والاستفادة منها وتهيئة أنفسنا لعصر المعلومات القادم إلينا لامحالة. 

إن الدور التى تلعبه شبكة الشبكات الإنترنت فى توفير المعلومات نخدمة للباحثين والدارسين والقطاعات 
بالمجتمع فى المجالات المختلفة سواء فى المجال الاقتصادى أو السياسى أو الاجتماعى لا من شأنه إعداد 
الدراسات والبحرث فى تلك المجالات بشكل تقنى وعلمى يواكب حركة انسياب المعلومات وتطوير قواعد 
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البيانات والمعلومات التى تساعد فى اتخاذ القرارات وتسهيل مهام الدراسات والبحوث والتخطيط من أهمية 

كل هذا يوفره وسيلة الاتصال بما يسمى الإنترنت لهو شىء عظيم لايقدر بثمن وشىء يفرض نفسسه بالدخول 

المباشر أو الغير الباشر للاستفادة من هذا كله ومواكية للتقدم العلمى والمتمثل فى التكنولوجيا واستخداماتها 

عبر الإئترنت. 
إننا كاختصاصيين فى المعلومات والمكتيات يقع على عاتقنا شىء كبير وهام جدا فى استخدام والتعريف 

بهذه التقنية خدمة للبحث العلمى ونشرا للمعلومات التى ما من شأنها الرقى بمستوى البحث العلمى إلى 

أعلى درجانة حتى تقدم الخدمة الملقاة على عاتقنا بأكمل وجه؛ ونامل كمكتبيين واختصاصيين معلومات أن 

نكون قد قلمنا خدمة للمستفيد حيث نستخلص من هذا البحث التوصيات التالية: - 
إن استخدام الإنترنت فى مجال نظم المعلومات سيحقق فرصتين رائعتين ‏ لأخضائى المكتبات 

والمعلوماتيين. ْ 

- أن أخصائى المكتبات لهم الدور الريادى لما يقومون به من خلال ما سيوفرون من مصادر ومواد مكتبية 
متعددة وما يحققوئه فى مسجال خخدمات المعلومات وذلك من التأكيد على المهارات التى توظف من أجل 
خدمة المستفيدين» وهنا يأتى استخدام الإنترنت لتحقق هذا الإغجار. 

2 - عند استخدام الإنترتت سيبرز الدور القيادى للمكتبيين ولأخصائى المعلومات من خلال التوجيه والإرشاد 
للمستفيدين وكل القائمين على المكتبة وذلك فى مبجال كيفية تعزيز أوعية المعلومات وفى كيفية إعداد 
التقارير والدراسات لكونهم يملكون الخبرة ولديهم المهارة فى توظيف الإنترنت لتحقيق هذه الأغراض. ' 

3 -.أن الشبكة العالمية للمعلومات (إنترنت) لم تستتخدم من قبل رجال الأعمال والموظفين وأساتذة الجامعة 
وطلاب الدراسات العليا فحسب, وإنما امتدت تحدماتها لتدخل جميع المراحل التعليمية. 

4 - إن الشبكة العالمية للمعلومات استقطبت أكثر من 60 مليون مستخدم من جميع أنحاء العالم ومن المتوقم 
أن يصل عدد المستخدمين لها 70 مليون نسمة فى عام 2000. 

- إن الشبكة العالمية للمعلرمات (إنترنت) لما لها من أهمية فى توصيل المعلومات الأمر الذى من شأنه يحتم 

على الدول العربية الاشتراك فى هذه الشبكة من الناحيتين فى الاستفادة من المعلوفات وإنتاجها. 

- يأمل من كل دولة من الدول العربية بالاشتراك والحصول على خط مباشر أو غير مباشر فى الإنترنت لما 
لها من أهمية. 
ومع كل ما مر أصبح استتخدام الشبكة ضرورة ملحة للوصول إلى أكثر المعلرمات حداثة كما ونوعا وقد 

تعجز أى مكتبة فى العالم مهما تنوعت المواد فيها ومصادرها ونشطت فى توفير المواد عن منافسة. الشبكة 

العالمية. 
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المصادروالمراجع 


1) عالم الكمبيوتر / مجلة؛ أغسطسء» س / العاشرة / العدد 116 / 1997 ف 

2) الرسالة الإخبارية / مجلةء هم 5» ع 47 مركز التوثيق والمعلومات بالأمانة العامة لجامعة الدول العربية» 
إبريل 1996 ف. 

3) الرسالة الإخبارية / مسجلة. مم 5 ع 48 مركز التوثيقن والمعلرمات بالأمانة العامة لجامعة الدول العربية؛ ع 
/ يوليو. 

4) الرسألة الإخبارية / مجلة مم 6؛ ع 50 مركز التوثيق والمعلومات» مركز التوثيق والمعلومات بالأمانة العامة 
لجامعة الدول العربية» يناير 1997. 

5) رسالة المكتبة / مجلة مم الثانى والثلاثون وجمعية المكتبات الأردنية ع الأول الإنترئيت والمكتبات المدرسية 
ص 33/25 آذار 1997 ف. ْ 
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تكنولوجيا المعلومات فى شيكات الاتصالات الدولية 


م. بشار عباس 
مركز المعلومات القومي (سوريا) 


1 - التأثير المتبادل بين المكتبات وشبكات الاتصالات الدولية: 
1 -1 مكتبات المستقبل: 
لا يخفى على أحد مدى عمق العلاقة المتبادلة بين الخدمات المكتبية وتخدمات المعلومات الإلكترونية» فقد 
نشأت شبكات المعلومات الحديثة فى رحاب المكتبات ولا تزال حتى اليوم تؤثر فيها وتتأثر بها. 
وهاهى تماذج مكتبات المستقبل تبدأ بالظهرر فى الدول المتقدمة» وتسعى لإفادة روادها من الخدمات 
. الحديئة بهدف تحقيق توازن كامل بين التكنولوجيا المتقدمة ورفوف الكتب التقليدية والرفوف المنتوحة من المواد 
المرجعية المطبوعة. ففى نيويورك تم إنشاء مكتية الأعمال والصناعة والعلوم. 
(ئ5181) بمةوطاآ قعسمتكن8 لمة 'وأكناله1 ,ععممل5 التى بلغت كلفة إنشائها / 100 مليون دولار / ١‏ 
بفضل مساهمة القطاعين العام والخاص» وقد حرص مصمم المكتبة على وضع أحدث التطورات 
والابتكارات فى مجال الديكور الداخلى والتكنولوجياء وتغطى المكتبة اهتمامات الجماعات العلمية والأعمال 
الصناعية» وتحتوى أكثر من / 1.2 / مليون مجلد من مجموعات الأبحاث الجارية فقطء ويصل طول 
رفوف المكتبة إلى أكثر من / 50 / خخمسين كيلو متراً موضوعة فى خخمسة طوابق من الرفوف الإلكترونية. 
كما تحتوى المكتبة على مركز للموارد الإلكترونية (51:0) #عادع© وعتبادةة82 منأدمماء816: الذي يرتبط 
بشبكة مؤلفة من /70 / سبعين محطة عمل توفر النفاذ إلى أكثر من / 100 / قاعدة بيانات مشغلة بوساطة 
الأقراص المتراصة 80045 - (01. وإلى ملفات وصحف نصوص كاملة فى إنترنيت» ويوفر التفاذ إلى رابط 
الشبكة العالمية 1/9/597. إضافة إلى / 110.000 / عنوان دورية ومجموعة شاملة من براءات الاختراع 
وحوالى مليون مادة من المصغرات تؤلف معظم مواد المعاهد العلمية والأعمال. ويستطيع رواد المكتبة 
الاستفادة من تصنيف أسبوعى ويومى للافتتاحيات الجديدة المنشورة فى /78/9878. ونظرة شاملة للببحث فى 
قواعد البيانات الإلكترونية للمكتبات. 
وتضم مكتبة الأعمال والصناعة والعلرم / 500 / قاعة مطالعة حديثة مزودة بأحدث أدوات العمل بما 
فى ذلك حواسب محطات عمل» وهى تستقيل يوميآ أكثر من / 2500 / شخص. 
وفى سان فرانسيسكو بلغت كلفة إنشاء المكتبة العامة / 140 / مليون دولارأنآ عتاطن8 معهامهم؟ مده 
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55210) معط وهى مرتبطة بشبكة حاسوبية كبيرة مؤلفة من / 1100 / محطة عمل توقر التفاذ إلى 
إنترنيت» وتحتوى أدلة منتجات الوسائط المتعددة 26018 فاأناقلة. 

كما تتضمن مركز اكتشاف إلكترونى للأطقال وتوفر النناذ إلى قواعد البيانات النصية والرقمية؛ وتقارير 
الأمم المنحدة الإحصائية» وتقارير فى العلوم التطبيقية والملخصات التكنولوجية» وتستقبل يوميا أكثر من 
|6000 / شخص. 

ويلاحظ المختصون أن مجمعات المكتيات العامة الكبرى فى فرنسا ويريطانيا وألانيا واليابان» بئيت أو أعيد 
تنظيمها وتم تجهيزها بأحدث الوسائل التكنولوجية بما فى ذلك الرفوف الإلكترونية» وتكنولوجيا المعلومات 
وشبكات المعلومات التى توفر النفاذ إلى إنترنيت وإلى مصادر إلكترونية داخلية على أقراص متراصة- 61 
15 . 
1 إنترنيت والمكتبات: 

وبالمقابل بدأت شبكة إنترنيت .تثبت وجودها كمصدر هام للمعلومات» وهى تنافس فى ذلك المكتبات 
التى كانت حتى وقت قريب المصدر الوحيد تقريباً للمعلرمات» وإن السؤال اليوم: ما فائدة الشبكة؟ هو 
كالسؤال: ما فائدة الكتب؟ فالشبكة اليوم توفر أجوبة ملائمة لأى استفسار يخطر ببال المستفيدء سواء كان 
الاستفسار حول معلومات عامة أم علمية أم اقتصادية أم حول: الشثون الحكومية أم المعلومات المتعلقة 
بالأشخاص» ويزداد كل يوم عدد المشتركين فى إنترنيت كما يزداد عدد الناشرين فيها وذلك يعد أن أصبح 
النشر فى إنترنيت سهلء وأصبح بإمكان الأفراد غير المختصين أن يستخدموا إنترنيت ليس للبحث عن 
المعلومات فقط وإنما أيضاً لنشر ما يرغبون أو يعتقدون أنه قد يفيد مشتركين آخرين فى إنترثيت. 

ومع الاهتمام المتزايد بإنترنيت سارعت الشركات إلى استثمار هذه الظاهرة وأسست مواقعها التى 
تتضمن معلومات تفصيلية وشاملة عن أعمالها واستثماراتها ومتتجاتها ودعايات بهدف ترويج مبيعاتها» ولا 
نرى نظيرً لتوجه هذه الأعداد المتزايدة نحو إنترنيت سوى الهجرات التماعية التى شهدها الغرب الأمريكى 
بحثاً عن مناجم الذهب وهو ما عرف فى ذلك الوقت باسم (حمى الذهب)» مما أدى إلى استمرار توسع 
مناجم الذهب لفترة طويلة. 

ولعل هذا التوسع المستمر هو إحدى الظواهر الإيجابية التى جعلت إنترنيت أكثر آليات نشر المعلومات 
اتساعاء بحيث. يستطيع الباحث العثور على كل ما يحتاجه فى بحوثه من معلومات. 1 

إلا أن هذا التوسع يشكل فى الوقت نفسه نقطة الضعف الكبرى فى شيكة إنترنيت» فهنالك كمية هائلة 
جد من المعلومات تضاف يومياً إلى إنترنيت» وهى معلومات متنوعة جداء مثل الألعاب والإعلانات 
التتجارية والبيانات الخام العلمية والأعمال المالية ومجموعات النقاش والبريد الإلكترونى والمؤمرات الفيديوية 
والمواقع التى تسمح للمستفيد بزيارة المدن والمتاحف والأسواق» وفهارس المكتبات العامة وملخصات التقارير 
التكنولوجية وقواعد بيانات النص الممنهل .8]1241: وهذا التنوع الشديد يجعل تصنيف كل هذه المواد 
وبالتالى العثرر عليها صعبا جداء حيث أن الاستفادة من الفهارس الآلية فى عملية البحث عن الإنترنيت 
كثيراً ما تقودنا إلى نتائج تكثر فيها الوثائق البعيدة عن الموضوع المطلوب» وقد تفشل فى جلب. بعض الوثائق 
الهامة فى مجال موضوع البحث. 
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نقطة ضعف إنترنيت الكبرى هى أن كثيراً من معلوماتها عابرة ومؤقتة وتخزن فى قواعد عديمة الشكل 
ومشوشة. إذ أن إنترنيت وتحصوصاً مواقعها فى (رايط الشبكة العامية /18/18/17) لم تصمم لدعم النشر المنظم 
واسترجاع المعلومات كما فى المكتبات. وباختصارء الشبكة ليست مكتبة رقمية» ولكى تستمر وتنمو 
وتزدهرء ستحتاج للاستفادة من الخدمات التقليدية للمكتبة بهدف تنظيم استرجاع المعلومات من الشبكة . 
ويامل المختصون فى الترصل إلى نوع من تكامل مهارات المكتبيين فى التصنيف والاختيار مع إمكانات 
علماء اليرمجة والحاسوب من أجل أتمتة مهام فهرسة وحفظ واسترجاع المعلومات. 
2- آلات البحث كعصتوم؟ طاعنروه5 : ش 
2 - 1 التعريف بآلات البحث: 

حتى هذه اللحظة تتحمل التقانات الحاسوبية العبء الأكبر من مسؤولية تنظيم المعلومات فى إنترنيت» لأن 
الاعتماد الكلى على اللفهرسين البشريين سيجعل من المستحيل مواجهة هذا الإغراق اليومى لإنترنيت بكم 
هائل. متجدد من المعلومات» ولذلك كان لابد من اللجوء إلى البرامج الآلية التى تقرأ صفحات مواقع 
إنترنيت وتصنفها وتفهرس البيانات الرقمية» وقد لجا مستثمرو إنترنيت إلى هذا الحل البسيط مستفيدين من 
الانخفاض السريع والمستمر لأسعار الحواسب والبرمجيات ما يجنبهم النفقات الباهظة. للفهرسة البشرية» ومما 
يساعدهم فى إنجاز الفهرسة المطلوبة بسرعة مناسية لتوسع إنترنيت المستمر وبما لا يقارن ببطء الفهرسة 
البشرية, . ْ 

ولكن: هل الفهرسة الآلية عى حقا الحل المناسب لاسترجاع المعلومات فى إنترنيت؟ هنا لا بد لنا من 
تفهم الطريقة التى تعمل بها آلات البحث»ء وهى طريقة مختلفة تامأ عما تعتمده الفهرسة البشرية» ونلاحظ 
بصورة أولية أن نتائج البحث فى مواقع رابط الشبكة العالمية (98/6) قتضمن غالبا إحالات إلى مواقع لا 
علاقة لها بالوضوع؛ بينما تهمل المواقع الأخرى التى تمتلك مواد هامة. 

تستخدم شركات تخدمات المعلو مات الفورية برامج ذكية تسمى آلات البحث 1065ع80 اوتفء5 أو 
زواحف 1:27185) «اع/1 الشبكة أو عناكب 58 أو روبوتات 100015 وتوضع آلات البحث فى الخدم 
العام لشركة الخدمة الفورية فى رابط الشبكة العالمية 27865 ذلك أنها تقوم بفهرسة المواقع المختلفة بشكل 
متعاقب ما يوحى بأنها تتتقل أو تزحف من موقع إلى آخرء حيث تقوم بتحميل صفحات الموقع ثم تتفحصها 
وتستتخلص فهارس المعلومات» ويمكن القول أن آلة البحث تشمل برنامجا يتسرب إلى ملايين الصفحات 
المسجلة فى الفهرس بغية إيجاد الصيغ المطابقة لمواضيع البحث ثم يقوم بتصنيف هذه الصيغ وفقا لمدى 
ارتباطها بموضوع البحثء غير أن آللات البحث تعمل بأساليب مختلفة جدأ طيقاً لشبكات الخدمات العديدة 
التى تعتمدها. وهنا غميز طريقتين: ش 

أ . الفهرسة البسيطة : تتضمن قراءة كلمات صفحات الموقع جميعهاء ثم تعيين معظم الكلمات الواردة 

فى نصوص هذه الصفحات ككلمات مفتاحية لخدمة الببحث. 
ب . الفهرسة الذكية : تتضمن إجراء تحليلات معقدة بهدف تعيين واصفات أو جمل تستخدم ككلمات 
مفتاحية لخدمة البحث. 
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بعد الانتهاء من تحديد الجمل أو الواصفات أو الكلمات المفتاحية يتم تخزيتها فى قراعد معطيات آلات 
البحث» حيث يوضع إلى جانب كل كلمة عنوان يعينه محدد المصدر الموحد ب1ل8[] وبذلك يتم تحديد مكان 
وجود الملف. 

ومن .المعروف أن معظم شركات الخدمة الفورية فى إنترنيت تستخدم برامج يحث تسعى 
المستعرض 28507566 فعندما يبحث المستفيد عن الصفحات التى تتضمن كلمة أو واصفة محددةء يتم 
إحالة طلب المستفيد إلى قاعدة بيانات آلات البحث ويتم استحضار عناوين صفحات المواقع جميعها التى 
كاك 40950 220020020200000 
الاتصال باحد المواقع التى تستجيب للاستفسار المطلوب. 

وتستطيع آلات البحث أن تفهرس ملايين الصفحات كل يوم بما يضمن تحديث قراعد معطياتها بصورة 
مستمرة» ومواجهة التوسع المستمر فى تخزين المعطيات» كما تستطيع من ناحية أخرى نخدمة ملايين 
الاستفسارات ومواجهة التوسع المستمر فى طلبات البحث. 

تستخدم بعض الشبكات الخاصة وسائل إضافية مثل مفكرة أو دليل المواقع (لصماءعع:!21 9118) وهو أشيه 
بدليل الهاتف المفهرس حيث تتصل آلة البحث بالمواقع تباعا وتبدأ آلة البحث (الروبوت) عموماً بتفنحص 
صفحات أحد المواقع منطلقة من الصفحة الأولى (القائمة الرئيسية) المتصلة يباقى الصفحات» وهكذا تستطيع 
آلة البحث تتبع كل الوصلات لمسح صفبحات الموقع. وهنا يجب أن نشير إلى أن آلة البحث نفسها لا تعبر 
الشبكة (ا18/6)؛ بل هى فحسب تطلب الصفحات من قائمة المواقع الهامة وهئ أكثر المواقع. شعبية»: وقوائم 
من الوصلات الناتجة عن مسح 115066 أو أرشيف قوائم البريد ويسجل الروبوت المعلومات البارزة مثلاً 
يمكن أن يمسح الكلمات المفتاحية أو العبارات التعريفية الوصفية أو مستخلص الصفحة:» .أو يمكن أن يحذل 
النص الكامل للصفحة لاستتتاج الكلمات المفتاحية ‏ 
وتؤدى الروبوتات أو آلات البحث عملها ضمن بيئة إنترنيت أو إنترانيت حيث تتميز هذه البيئة بشكلها 
التلقائى الذى لا يخضع لأى نوع من التخطيط المركزى. وليس ثمة طريقة منهجية لحفظ المعلومات والوثائق» 
ثما يجعل الإيجار فيها صعباً ويستغرق وقتا طويلاً» ويجعلها أشبه بالمتاهة . 

وهنا يجب أن نشير إلى أن آلة البحث لا تعنى المعنى الشعبى الشائع عن خدمات المعلزمات المتاحة مثل 
طول أو هاوذل/ا - .أله ولا تعنى الخوارزمية ومنطق البحث عن عينة ما فى كمية كبيرة من البيانات بل 
سنس تخدمها بمغنيين: 

أ . المعنى الأول: برنامج يستطيع المستفيد من خلاله تشكيل سؤال وتنفيذ بحث عن المعلومات. 

ب . المعنى الثانى: وهو البرنامج الذكى الذى تحدثنا عنها سايق وهو الذىئ يستدعى صفحات المواقع 
بصورة متعاتبة لفهرستها مما يوحى يأنه ينتقل بينها ويزحف إليها. مما استدعى تسميته 
بالزاحف 031/16 أو المفهرس 1206766 أو العنكبوت 501068 أو الروبوت (260004) الذى يطلق 
عليه اختصاراً (606)؛ وتتجلى مهمة هذا البرنامج فى إعداد قواعد بيانات قابلة للبحث أو فهارس 
وكشافات. ومن المفيد أن نلاحظ الفرق بين مفهوم. «البحث 118 ع5 وهو الفعل الذى يؤديه 
المستفيد عندما يسجل كلمة معينة أو عبارة للحصرل على قائمة بالمواقع التى تحرى على صفحات 
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تستجيب لتطلبات اليحث» وبين مفهوم «الزحف ع02:110» وهر فعل العودة إلى مصادر البيانات 
لإعادة تحليل صفحات المواقع وتحديث الفهارس. 
ولعل أفضل آلات البحث هى الآلات التى تسمح للمستفيد بإجراء بحث شامل وتتميز بسهولة 
الاستخدام وسهولة الصيانة وإمكانية الفهرسة متعددة الحوانب ولإنهاز هذه الأهداف لابد من توافر المتطلبات 
التالية : : 
* قابلية احتواء اللغة الطبيعية وتماذج الاستفسار البوليانى وباقى التماذج. 
* ظهور نتائج البحث بشكل منمذج من أجل تطبيقات ممختلفة. 
» إمكانية الفهرسة عن بعد لمواقع إنترنيت المختلفة . 
* الالتزام بمعايير إقصاء ‏ الروبوت» الذى يسمح للمخدمات فى المو افع أن ترفض نفاذ الروبوت إلى 
الصفحات الخاصة غير المؤهلة للعرض أمام الجمهور. 
* قابلية التوليف الدقيق أو تشكيل معاججحة الفهرسة بطرق مختلفة تحقق متطلبات متنوعة للمشرقين على 
فهرسة المواقع» مثلاً فهرسة معطيات موقع معين باستثناء غلفات تتمتع بصفات نخاصة. 
* قابلية فهرسة نماذج مختلفة من الملفات مثل : .2111/17 ,(121) الاعامنهاط 
(8011) أمقءثة غوه ,(01آ5) أمصصوط امعصساعه7 عاطمروط عطمله4 
(81117) أقصصه1 عع مقطعمع نآ بععلة11 مسد ,[طط11ئ12 501 ماكلا 
* دعم نظم تشغيل متنوعة مثل كنفه[] ,'100085171/لة وغيرها . 
2-2 اختيار آلة بحث: 

يتألف البحث عادة من مجتزأين (840010165) يعمل كل منهما مع الآخر: 

أ . القطعة الأولى: هى المجتزأ (384001016) الخاص. بالفهرسة وهو المسئول عن قراءة المعلومات فى 
قراعد بيانات القراعد المختلفة» حيث يمكن أن تكون قاعدة البيانات مؤلفة بكاملها من ملفات النص 
الممنهل -1511241: كما يمكن أن تنم مقذارا محدوداً من ملفات أخرى (عادة 450011 أو 8011). 
بعد الانتهاء من قراءة المعلومات سيتم وضع الكلمات المفتاحية الناتجة ضمن ملف الفهرسة الذى 
سيتضمن مؤشرات إلى المكان الدقيق لكل وثيقة ويشبه الفهرس كتاب ضخم يحتوى على .الكلمات 
المفتاحية من كل صفحة من صفحات (1/60) التى يجدها برنامج الفهرسة الآلية فى طريقه وفى حال 
طرأ تعديل على الصفحة. يتم تحديث الفهرسة تلقائيآ بالمعلومات الجديدة. ويمكن أن ينمو ملف 
المفهرس إلى أن يصبح حجمه هائلاً وفقآ لكميات البيانات المراد فهرستهاء ووفقاً لخوارزمية الفهرسة 
التى يمكن أن تساعد فى ضغط حجم ملفب الفهرس. 1 

ب . المجتزأ الثانى: هو آلة البحث الفعلية». إنه المجتزا الذى يستجوب ملف الفهرس» ‏ حالما يتم إنشاؤه 
وهو ملف مؤلف من. عدد من الكلمات وتواتر ظهورها فى المنطقة التى يجرى البحث نفيهاء 
ويستطيع مجتزأ البحث قراءة ملف الفهرس ومقارنة الكلمات التى أدخلها المستفيد مع الكلمات 
المنضمئة فى ملف الفهرس وإعادة التتائج . 
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تعمل آلات البحث جميعها بالاعتماد على هذه المبادئ إلا أنها تختلف فيما بينها فى تفاصيل طريقة 
العمل» فمثلاً يستخدم بعضها تركيب كلمة/ طور وبعضها يعيد ملخصاً عن الوثيقة المطلوبة» وأ خرى ستعود 
فقط بإتاحة إمكانية الوصل مع الوثيقة المطلوبة. 

قبل تركيب آلة البحث» يجب أن ينظم المستخدم جدول أولوياته فهل المطلوب.هو سهولة استخدام الآلة 
وتركيبها وتوافر الدعم الفنى أو المطلرب اختيار آلة بحث غير مكلفة وأخيراً يجب دراسة حبجم المشكللات 
الى قد يواجهها مستخدم آلة البحث: وكم من الوقت يستغرق تركيبهاء . وكم من الوقت يستغرق إعادة 
فهرسة جميع الوثائق إذا تغير أى منها. 

وعموماً ليس ثمة آلة بحث واحدة تفى بمتطلبات مؤسسة تزويد خدمات المعلومات» ولذلك لايد من 
دراسة خصائص آلات البحث لاختيار ما يناسب متطلبات المؤسسة وفيما يلى نسوق أهم الملاحظات التى 
تفيد فى المقارنة بين آلات البحث؛: من خخلال استعراض السمات الأساسية لأشهر الآلات: ظ 
2- -1 مخدمات المعلومات واسعة النطاق (1815آ) ومع جنه5 دمنأه هلما معمة 71106 : 

هو نظام هرمى لقواعد البيانات القابلة لليحث المورعة على مخدمات عبر إنترنيت» وهذا التصميم 
يسمح بالتنظيم البثيوى للمعلومات والإدارة الموزعة للمعطيات. والمزيّة الأولى والهامة ل 78/815 هى أنه 
برنامح مفتوح ويمكن أن يضاف إليه مثلاً (منهع51) الذى يسمعح بإنشاء ببحث حقلى فى أغاط قواعد البيانات 
التقليدية» كما يمكن إضافة برامح أخرى مما يسمى بوابات 7815 (05ز0316072) 9/815) ويعتمد 
س نامج 5 على المعيار 50 لد الذى يحدد الطريقة الأساسية لقراءة محتويات الأدلة وإنشاء فهرس 
من الكلمات. ويستخدم 7/815 الينية الأساسية لآلة البحث التى يتبعها المبرمجرن» مستخدمين 
مجتزئات (140010185) قابلة للتنفيذ بدلا من برناج ضخم . 


2- 2 - 3 )2131355 : 
هو أفضل برنامج متاح بشكل مجانى» وكثير من شركات برمجيات آلات البحث اقتبست منه. ويتكون 
هارفست من: ش 


1 الختصاد له أو الروبوت 70006 وهو يعمل كمفهرس ويبنى قواعد المعطيات ويعمل على 
تحديثها باستمرار وحفظها فى ملف القهرصس. ظ 

ب - الوسيط عامط : يتضمن واجهة تخاطبية يمكنها التلاؤم مع آلات بحث عديدة. 

هارفست بنية جديدة من آلات البحث». يشتق مصطلحات القهرسة باستخدام الحصاد +031011618 الذى 
يقيم فى الموقع المراد فهرسته أو فى حاسوب مركزى. وبهذه الطريقة يستطيع هارفست أن يتجنب محميل 
الوثائق كلها من موقع» وهى فعالية ترهق حركة النقل فى الشبكة . 

يستدعى البرنامج الزاحف نسخة هن كل صفحة إلى مواقع الموطن .لكى تستخرج المصطلحات التى 
تشكل الفهرس» وهى سيرورة تستهلك مقداراً ضخما من سعة الشبكة. 

فى حين يرسل حصاد هارقست فقط ملفا من مصطلحات الفهرسةء وبالإضافة إلى. ذلك فإنه يصدر 
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فقط معلومات حول تلك الصفحات التى تغيرت عندما تم النذ ذ إليها فى المرة الأخيرة» مما يخفف الحمل 
عن الشبكة والحواسيب المرتبطة بها. 
يمكن للحصادات أيضا أن تخدم وظائف ممختلفة إذ يمكن لها أن تعطى الناشرين هيكلا لحصر المعلومات 
التى حظيت بالتصدير من مواقع ا178/6. 

هارفست مكتوب يلغة +64 ومصمم للعمل ضمن نظام تشغيل اهناة و 5013215 أو1 0511 282158005 
ولكته يقدم الدعم أيضاً لأوسم مدى لأنظمة التشغيل ؛«ثهنآ و عنناهانآ :و 85121. والمشكلة الرئيسية فى 
هارفست ليست فى سهولة الاستخدام والتركيب» ولكن فى ملف الفهرس» فعندما ينشئ هارفست ملف 
الفهرس فإن هذا الملف يمكن أن يتجاوز نسبة:1: 1 مقارنة مع قاعدة المعطيات الأصلية. ولذلك فإن المخدم 
الذى يستخدم هارفست يتبغى أن يتضمن قرصاً صلياً كبيراً جداً. 
3--101-3: آلة بحث طورتها مبرمجة ألمانية أسمها كريستين نوسء وهى مساعدة بحث فعالة «اممهع5 
لاأآثانا وهى بسيطة وتتيح بحثاً أساسيا فى مخدمات 78/60. آلة البحث صعبة 1015 الإقلاع؛ إذا أنها تمحتاج 
إلى كمية هائلة من مصادر الرموز. ويمكن استخدام الرمور المسجلة فى 4.0 861. وعندما يكتمل يمكن 
تشغيل البرنامج المفهرس دون صعوربة كبيرة. 

58 سهلة التركيب والتشغيل وحجمها صغير جد (أقل من 30168) وتحصل على نتائج واضحة وحسنة. 
2-2 -4 - 1105© : تتألف آلة البحث هذه من برنامجين 0111187818 هو المفهرس وطع7: 
18 وهو واجهة المستخدم وآلة البحث؛ وهما من إنتاج جامعة 5312008 قسم علوم الحاسوب - 
ويمكنه استخدام 78/60:7025166 لتحديد حجم ملف الفهرس. فوفقا لسرعة البحث المطلوبة يمكن توليد ملف 
فهرس بحجم 3-2/ أو 9-7 / أو 20 - 30 من حجم المعطيات الأصلية . وبذلك يساعد فى تقليص 
حجم ملف الفهرس وفى إشغال أقل قراغ ممكن من القرص الصلب وهذه الفوائد التى يمكن أن ننيها 
ستكون على حساب تضحية بسيطة بسرعة البحث. ش 

2-2 - 5 - وع و35 طء ]ا م0 ماع12 : تمتلك مواقع بحث .101 78/6 آلات بحث قوية» ولكن ما 
الذى يميز عااءع»دظ عن غيره؟ عنما يتجه 6]ز850 لإنجار معالجة الفهرسة فإنه يستخدم التقنيات الإحصائية 
الاحتمالية؛ من أجل تحليل العلاقات الداخلية بين الكلمات ضمن مجموعة من الوثائق مما يؤدى إلى إنشاء 
فهرس يدعم إمكانات البحث الموضوعى مما يساعد فى اختصار استخدام مزيد من تقئيات البحث البشرية» 
وذلك برذية تماذج من الرئائق يمكن استدعاؤها على أساس موضوعى وليس على أساس عد بشكل بسيط 
فقط لامثلة من الكلمات العفوية. النسخة الابتدائية 1.0 86 متاحة للتحميل والاستخدام بشكل حر 
ولكن التحديث والدعم السنوى يكلف 8995. 

وتعمل 150116 على مجمورعة من أنظمة التشغيل المتنوعة تتضمن 15قاه5, 171 171710005 501 

]1 » وهى واحدة من آلات البحث القليلة التى تعمل بصورة جيدة فى 1أ1[0] وفى '571 1000/5/؟ فى 
الوقت نفسهة كما أنه يستطيع ترحيل الينانات من نظام تشغيل إلى نحن بسهولة. 

5323-6-2 516 : آلة بحث تستخدم برنامجين منفصلين عن بغضهما للفهرسة ولإجراء عملية 
البحث عن كلمات مفتاحية: كما تم إنشاء مجموعة هامة من البرامج التى تتجاوز كثيرا مهام المفهرس 
البسيط . 
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يمتلك 53253 512 مجالاً واسعأ من المرشحات المبنية داخليا والتى تؤهله لقبول عدد كبير من نماذج 


المعطيات المسختلفة . 
عسي ايراد ولق ثيقة 77/010 1 صندوق يي ومن ثم 5-6 نحريله 3 قاعدة 
-111111. 


1 تتميز واجهة المستخدم 5350 516 بسهولة الاستخدام ويشغل ملف المفهرس 30 / تقريباً من ملف 
قاعدة البيانات الأصلية . 

يستطيع المستثمر استخدام برنامج 35565 1آطناظ داء/173 سرود 4516 فى المخدم لنشر قاعدة البيانات مباشرة 
فى 77/60 مزودةٌ بإمكانية البحث دون الحاجة إلى تصدير الوثائق على انفراد إلى -511841. الميزة الفريدة 
لهذا البرنامج هى السرعة الخاطفة التى ينفذ بها البحث فى قاعدة بيانات وخاصة إذا كان حجم المعطيات 
متوسطاً. 

يعمل 5820 8516 على نظام 95 4085ه1781 أو '21 77100085 وفى الخالتين لا يأخذ أكثر 

يكلف 5066 اانا مء/17 1م53 4516 حوالى 51.495. فى حين يكلف 22نة5 8516 5395. رهما 
يعملان جيدا معآ ويحققان نتائج جيدة بالعمل فى إنترنيت» حيث يستخدم 510 4516 عدداً كبيراً من 
المرشحات مما يسمح 0 الذين لا يتقنون استخدام 8111 يالعمل ضمن إطار معطيات مفيدة . 
2--15-7 886 42101501 : سهل الاستخدامء إذ أنه يشتغل غالياً بنفسه؛ء يحتاج فقط إلى إطلاقه» 
وإلى .تجميع الفهرس النهائى» وهو يعمل يقائمة تحكم وهى سلسلة من الكلمات مرتبة وفقآ لأهميتها 
الاستثنائية وتستخدم أثناء البحث. وبهدف تضبيق نطاق البحث تجب كتابة هذه القائمة الواسعة جداً (بواسطة 
مخرر ضمتى). 

يستطيع هذا البرناممج تحريل النصوص الموجودة فى قاعدة بياناته كما هى مفهرسة إلى 111161؛ كما 
يستطيع استتخلاص الجمل والمفاهيم من الوثائق التى تم البحث فيها. 

ملف الفهرس النهائى لا يتجاوز 20 - 30 7 من حنجم قاعدة البيانات الأصلية» ويعمل البرنامج مع نظم 
التشغيل 3.26 1711200175 أو 95 17/100015 وب يبلغ ثمنه 5295. 
8-2 - قله ه35 ء/الا :10 1100 أعتدوة8/1: هر أحد برامج مجموعة واسعة من 6 وهى 
برامج تعمل وققاً لمبدأ (العثور على المعلومات) وليس كاآلة بح فهى تستخدم تخرارزمية فريدة لعملهاء 
وهى تتجاوز بكثير طريقة يقة البحث البوليانى التى نستتخدمها. ويعمل على أساس الاستعلام ا موضوعى» وهناك 
خيارات كثيرة يمكن أن يطبقها المستفيد النهائى فى هذا البرنامج؛ مثل التفناذ إلى النص الكامل لمحتوى الوثيقة 
وتحضير الوثائق من أجل الطباعة فيما بعد» ووضع حدود من أجل الاستعلام الموضوعى. كما 
يعمل 2117/5 مع نظام تشغيل 11 5بملم/لا وأيضا مع 515ة501 ويصل حجم ملف المفهرس إلى 95 / 
من حجم قاعدة البيانات الأصلية. 
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2-2 - 1800-9 6:لا5: هو أحد برامج مجموعة واسعة من البرامج» ولديه مرشحات تسمح بقهرسة 
وثائق من 1113/1 و05566 5 - 94 وقواعا. بيانات 2.501 ويستطيع أن يرحل المعطيات من قراعد البيانات 
الأصلية إلى 1111/1 بسرعة كبيرة» مخفضاً الزمن اللازم للعودة إلى الاستعلام. 

يستخدم 80350 15نا5 البحث باللخة الطبيعية دون اللجوء إلى صيغة البحث البوليانى. 

وفيما يلى جدول للمقارنة بين آلات الببحث على أساس الميزات الفنية : 
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باختيار آلة بحث مبجانية أو تجارية تستطيع المواقع الصغيرة مقارنة الجدوى بين عدة آلات من حيث الكلفة 
والمواصفات الفنية. مئلاً: هل يتطلب تركيب آلة البحث المجانية وقنآ طوياة؟ 

وهل يصعب الحصول على الدعم الفتى؟ 

فإذا كان الحاجة إلى الوقت وإلى وجود مساعدات البحث [111]ن] تاعمةة5 لا تأتى ضمن أولويات 
الموقعء فإن اختيار آلة البحث ذات الكلفة الأقل ربما يكون هو الخطوة الصحيحة. 

إلا أن هنالك مواقع تهتم يعامل الزمن وتعتبره من أولوياتهاء ومثل هذه المواقع ترى أن آلة البحث 
المجائية ربما تاخذ وقنا أطول من المتوقع وكذلك قد يكون الدعم الفنى صعباء وربما تستغرق وقتا طويلاً فى 
فهرسة وإعادة فهرسة المواقعء وفى هذه الحالة قد يختار آلة بحث تجارية. لأن الكلفة المالية ستعوضها حتما 
إمكانيات السرعة فى التركيب والبحث وخدمات الدعم الفنى. 
2 -3- معيار إقصاء الروبوتات: (5805) دمأدبساء::؟1 مامطم2 عم؟ فممقصماع 

تعمل آلات البحث على مسح وتصنيف معظم المواقع الشهيرة التى تحظى برغية الجمهور الواسع» 
وطالما أن المسح غير مخطط وغير مركزى فقد ينشأ عن هذه العملية نتائج غير مرضية للجمهور ولمالكى 
المواقع فى الوقت نفسه. فقد لا يرغب مالك الموقع دخصول آلات البحث إلى صفحات معينة فى موقعه. 
فهنالك صفحات ليست جاهزة للعرض أمام الجمهور إذ أنها قد تكون قيد البناء» وفى حالات أخرى ٠‏ 
هنالك صفحات لها طايع خصوصى ولكنها ليست خصوصية جداً لدرجة تفرض وضعها خلف كلمة سر 
النظام . 

كما أنها قد لا تكون مفيدة للجمهور الواسعء مثلا قد تضع بعض النوادى معلومات عن اتصالات 
جخانها فى موقعها فى الشبكة وهذه المعلومات ليست سرية ولكنها لن تفيد الجمهور فى شىء. 

ولتجنب حالات مائلة يمكن استخدام معيار إقصاء الروبوتات (5813) الذى يفيد فى استئناء أقسام 
وصفحات معينة من فحص الروبوتات» وقد بدأ هذا المعيار بالعمل من عام 1994 عندما ابتكره مارتين 
كوستر. 

لا يحتاج تجهيز (5235) إلى شىء سوء إنشاء ملف نصى يدعى ]6 .قا0طم2 الذئ يعمل كدليل للموقع 
ويبرز المساحات التى يرغب صاحب الموقع بأن يتجنبها زواره. 
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كيف يعمل معيار إقصاء الروبوتات؟ 
(51:15) سوأكباك:1 مأومط20 10١‏ مادام 





1- الروبوت يفحص ملف .5ا0ط0] 
+) من أجل تحديد المنطقة المعينة 
موقعك فى ماع/11 









| برنامج روبوت 


2- الروبوت يتتبع وصضلات نينا 
ويطلب البيانات تبعا 


1820605. 





3- الروبوت يستبعد صفحات 
ع المذكورة فى املف 
,106016 4- العبارات التعريقية الوصفية 
ترشد الروبوت إلى إقصاء 
بعض صفحات (اءع/11 





معيار إقصاء الروبوتات (518013 ) يقود الروبوتات يعيدًا عن المواد ذات النصوصية في مواقع (ا97/6 
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عندما يكون ملف »ا .10015 خالياً من الكتابة» يعلم الروبوتات أنها حرة فى العبور إلى دائحل الموقع 
مثل: يمكن للف ا .206018 أن يأخذ الشكل التالى : 
أعتا .قأوط0 
* بمععة - وعول] 
منو نعط / :1015311017 
0 / :10152110107 
لمخكط .لقصميءم2 
0 معلتقمم # / متك -- / :55110زلآ 
ل ع لأدكةمدعنا - 50 2 طأتبه 
ونلاحظ فى هذا السجل أن املف يستخدم حقوق التقض 21531108 كى يقصى الروبوتات عن بعض 
أقسام هذا الموقع. حيث يرشد الروبوتات إلى ضرورة تجهنب استرجاع جميع العناوين التى تبدأ بسلسلة 
المحارف 2597/8206 فى الأدلة الرئيسية . 
ْ كما يمنع الوصول إلى الملف الفرعى فى دليل 588202 تحت عنوات 81521 .26550081 وأيضاً جميع 
الملفات الفرعية فى دليل 5812 . 
3- سلبيات الفهرسة الآلية: 
ذكرنا سابقاً أن الفهرسة الآلية تؤدى فى كثير من الاحيان إلى إعطاء نتائج غير دقيقة للبحث» كأن تتضمن 
الإجابة على مئات من الصفحات التى لا تهم المستفيد فى حين يتم إهمال عدد مماثل من الصفحات الهامة. 
إن إنترنيت المؤلفة من خليط غير متجانس من المواد المختلفة والمتباينة تبايئاً كبيراً تفتقر إلى المعايير التتى 
تسهل الفهرسة الآلية: كما أن آلات البحث ‏ على عكس المفهرسين من البشر ‏ تجد صعوبة فى تحديد 
خختصائص الوثيقة أو نوعها سواء كانت شعرا أم مسرحية أم إعلاناً. 
ولم يتم إنشاء صفحات 65/آ بطريقة مناسبة تسمح للبرامج الآلية أن تستخرج بشكل موثوق ترتيب 
المعلومات؛: بشكل مشابه لما يمكن للمفهرس البشرى أن يجده عبر معاينة خاطفة: الكاتب» تاريخ 0 
طول النصن؛ ومحتوى الموضوع (وهذه المعلومات معروقة باسم البيانات الوصفية 21280218) . 
بعض البرامج الآلية تعرد بإحصاءات حول مدى تكرار الكلمات فى الصفحات التى تتفحصهاء وتضع 
جدرة بالواقع التى تكرر إحدى الكلمات مرتبة وفق الإحضاءات الناتهة. وذلك يؤدى إلى محاولة موقع ما 
. أن يوجه الانتباه إليه من خلال تكرار كلمات معيئة مرغوبة ومطلوبة من الجمهور دون أن يكون لها علاقة 
بمضمون صفحات الموقع. بينما يستطيع المفهرسون من البشر اكتشاف هذه الحيل الساذجة بسهولة. 
ويستطيع المفهرسون من الشر وصف عناصر الصفحات الفردية من الأنواع جميعها (النصوص ‏ الموت 
ل د كيفية توافق هذه الأجزاء مع بعضها بعضاً ضمن قاعدة معطيات 
تجانسة . 


ولذلك يتجه البحث العلمى اليوم نحو حل بعض مشكلات مناهج التصنيف الآلى» وخاصة من خلال 
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ضرورة إلحاق البيانات الوصفية 846190218 بالملفات جميعهاء وهكذا تستطيع برامج الفهرسة أن تجمع هذه 
المعلرمات وتحدد اتهاه البحث . 

وأكثر المحاولات تقدما فى هذا الممجال يقدمها برنامج '(ديلن الخرهر البيانات الوصفية #ثادانا8 هاجلماءة 
8 ) .ويتراوح تصديف البيانات الوصفية من العتوان أو الكاتب إلى نوع الوثيقة (نص أو فيديو) 


الفهرسة الآلية 
الموارد المائية؛ دبلن» جين» 


دوء ديسميرء كانون أول»» 
















الموارد د الماذية في دبلن 


< جين در > 1206 326ل 






الكاتب لجين درة 

تاريخ النشر # 

2 ديسمبر / كانرن 
الأول 1996 

الموضوع - 

«الموارد المائية فى دبلن» أهاير» 
مسح ديلن» أوهايو من قبل 


تقريره يعتمد؛ مسح» قام يه» 
ديسمبرء كانون الأول؛ جيمء 
سميث» يتفحص» تغيرات» 
أنهاء منطقةء 









الذى قام به < جيم سميث > 
تمك سمال 














جين درو 
2ديسمبر / كانون الأول 1996 
1 ديسمير / كائرن الأول1996 


جيم سميث؛» 1 / ديسمير / 
كانون الأول 1996» 


فى 1 / ديسمبر / كائرا الأول 
6:؛ وهو يتفحص 
التغيرات فى أنهار منطقة دلينء 
















التغطية الجفرافية ‏ 


أرهاير. اجيم سميث5ة «دبلن» أرهاير؛ 
«ديلن» اهايو ل 





الفهرسة الآلية» المستخدمة بوساطة برمجيات زواحف (اء18» تحلل صفحة (الجدرل اليميئى) بتصنيف 
معظم الكلمات كمصطلحات فهرسة (فى المركز نحن الأعلى). أو بتجميع كلمات ضمن جمل بسيطة 
(الركز نحو الاسفل). بينما تعطى الفهرسة البشرية (إلى اليسار) قربئة إضافية حول موضرع الصفحة. 

وحيثما تكون النفقات مبررة؛ بدأ المفهرسون البشر مهمتهم الشاقة فى تجميع مسارد بعض مواقع «ا6. 
فمثلاء قاعدة البيانات < ياهر > موطهلآ» إحدى المغامرات التجارية» تقوم بتصنيف الواقع بطريقة تكشيف 
المجال العريض للموضوعات. ومشروع البحث العلمى فى < جامعة ميتشيفان>مهونطعناة كه واأدعهاملا 
هو أحد المهود المختلفة لتطوير توصيفات أكثر منهجية للمواقع التى تحتوى على مواد ذات اهتمام علمى . 
٠‏ وكمثال على التآلفف بين مزايا يرامج البحث الآلى ومزايا الفهرسة البشرية» يمكن أن نأخذ كمثال المعايير 
التقنية التى تسمى.خخطة من أجل اثتقاء محتويات إنترئيت 

(105ط) وماععاء3 قأمعان00) أعتمع م1 :80 لسرم غو1]ط 

حيث يستطيع الإجمهور أن يورع إلكترونيا توصيفات الأعمال الرقمية بصيغة بسيطة قابلة للقراءة من 
الحاسوب. وتستطيع الواسيب أن 00 العبارات التعريفية الحجب المتيدين آلب عن المواد غير المرغوية 
أو توججيه عنايتهم إلى مواقع ذات أهمية اسكتائية 
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وقد كان الدافع الاصلى لابتكار (5105) هر السماح للأباء والمعلمين يحجب مواد لمسوا أنها غير 
ملائمة للأطفال الذين يستخدمون الشيكة. 

وتتجه 2]05 اليرم إلى ترسيع هذا المفهوم بهدف تخويل المستخدمين بالتحكم بما يستقبلونه. 

ويمكن لعبارة التعريف 2105 أن تصف مظهر الوثيقة أو الموفقع وتصنيف الموضوعات ودرجة اعتماد 
المعلومات فى موقع معين رمدى أمن الموقع وخخلوه من الفيروسات. 

وتستطيع شركات التزويد دمج عبارات العريف مباشرة بوثائق وصفحات 68/لا؛ كما يمكنها أن تحتفظ 
مجمعة ضمن قاعدة بيانات مسثقلة يرجع إليها من يرغب بالاسترشاد بها . 

ونورد فيما يلى مثالا لشكل العبارة التعريفية: 








الرئيقة فى هذا العنوان أو ]انآ 






مؤلف عبارة التعريف 
١‏ 





الأدييات النوعية ر «ل» يرمز إلى 
العنئف 















محداد المصدر الموحد 
68 للمرضوع 
المعين بعبارة التعريف 








"لحساط .طهعه؟ /5ن)1 و0 .95:3 //: غ1 . 1 -0105 
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"تدمع .كسنككء 11 ع11015 6008© © لنددم" رط 
تاريخ نهاية صلاحية هذه العبارة | 2105٠"‏ ونزن .773 ,بجو؟ //تمطغط" -10 
هر 4 إبريل / نيسان 1997. 221 
15 :04108 .04 .1997" وين لهذا الصطلح يعنى أن العبارة 
"500 1 التعريفية ستطبق على الدليل 

>> (73 2ع) وودنئوم أ الكامل للمرضوعات المتاحة فى : 
5 ع0 .7.03 //نماخط 





























التصنيف الفعلى لهذا الدليل: 
أدبيات نوعية على المستوى 2 
والمحتوى العنيف على المستوى 3 















برنامج حاسوبى من أجل معايبر العبارة التعريفية إذْ تنم القراءة بشكل نموذجى بوساطة برنامج معالحة 
العبارات التعريفية» وليس بوساطة البشر. هذه العبارة التعريفية المأخوذة كعينة تصنف الأدبيات النوعية 
والمحتوى العنيف فى موقع ط»/0: 

5 عو .3 .بوجده // تماخط 
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4- الآفاق : 
تشهد برامج البحث الآلية تطورا كبيراً فى بنيتهاء ويزداد اعتمادها على الذكاء الاصطناعى» ويحاول 
مصمموها باستمرار سد الثغرات التى أشرنا إليها سابقآء لأن الوسائل الراهنة المتوافرة لليخث عن المعلرمات 
عبر الشبكة لن تكون قادرة على مواجهة معدل النمو المتسارع جداً. 
كما أن أسعار البرامج الآلية تنخقض بسرعة فمثلاً هبط سعر 80354 5:6 خلال بضعة أشهر 
من 815.000 إلى أقل من نصف هذا المبلغ (56.250)» وبهذا المعدل فلن يكون عبئا على الشركات 
الصغيرة أن تتحمل نفقات شراء برنامج البحث الآلى من نوعية جيدة مع دعم فنى نخاص ‏ 
ورغم كل ذلك فإن الاتجاه الرئيسى فى هذا المجال لن يتقرر فقط فى مكاتب التقنيين وال .مثين وإنما 
سيقرره الجمهور الواسع فى إنترنيت. 
إن توسع نطاق أى من مهارات التصنيف البشرية أو الفهرسة الآلية وإستراتيجيات البحث الضرورية 
سيتوقف على. الناس الذين يستتخدمون إنترنيت» فهنالك مجموعات كبيرة من الباحثين الذين يرغبرن بدعم 
مهارات التصنيف البشرية ويرون أن أفضل نموذج لإنترئيت هو المكتبة الرقمية ونى هذه الحالة قد لا تبقى 
آلات البحث مجانية باعتبار أن مشتركى إنترنيت سيضاعفون بنسبة كبيرة حسب توقعات جميع المراقيين» بينما 
هنالك مجموعات أخخرى ترغب بالحصول على المعلومات على أوسع نطاق وهذا ما توفره الفهرسة الآلية؛ 
وكذلك يرغب المحللون الانتصاديون يالحصول على نفاذ شامل إلى -قواعد البيانات الخام للمعلومات حرة 
من أى تحكم أو رقابة 0 تنقيح» وهم بذلك يرون فى آلات البحث ضالتهم المنشودة لأنها توفر لهم فوائد 
حقيقية فهى تمنع أى ترشيح 1111618 انتقائى للمعلوماث. 
يحتاج عدد كبير من المستخدمين إلى إرشادات حول الطريقة المثلى لاستخدام إنترنيت والحصول على 
المعلرمات التى تتعلق بعملهم أو بهواياتهم دون أن يضطروا إلى دفع نفقات المفهرسين البشر لتحليل ونقد 
عشرات آلاف المواقع فى إنترنيت. 
وذلك نستطيع القول إن قرار اختيار منهج معين لتجميع المعلومات سيتوقف غالبا على المستخدمين. هل 
يناسبهم أسلوب المكتبة» مع بناء أسلوب منظم لبناء المجموعات؟ أم هم يفضاون أن تبقى فورضويةء مع توفير 
النفاذ بالنظم الآلية؟ 
وتتوقع بعض الاوساط أن تكون الخدمات المديدة لآلات البحث موجهة إلى قطاعات متخصصة ومتنوعة 1 
مثل آلات بحث مصممة للفنون الابداعية وأخخرى للآداب وأخرى للعلوم الإنسانية أو آليات السيارات أو 
حتى مبرمجى الحاسوب. وإذا كان معظم مستخدمى إنترنيت يعتبرون أن الوسائل التقنية المتوفرة حالياً للبحث 
عن المعلومات أمرأ مزعجاً ويستهلك كثيرأ من الوقت» فإن مبادرات عديدة انطلقت لتطوير هذه الوسائل» 
ومن أهمها المبادرة الخدماتية الحديئة هيومن سيرتش 5631018 11111118211 تعتمد على فريق من جامعى 
المعلومات الذى يتمتعون بخبرة البحث فى شبكة ويقومون بالبحث بالنيابة عن المستفيدين» وما على المستفيد 
سوى إرسال طلبه بدقة عبر البريد الإلكترونى على عنوان الشركة فى صفحات 7065 وهو: 
(نمه ١أننا‏ .مقع فمةصبط 117 .17/7 ب 
وبعدتذ يقوم جامع المعلومات الشخصى بالبحث عن البيانات وإرسال النتائج عبر البريد الإلكترونى إلى 


-4918- 





المستفيد. ويمكن القرل أن هذه الطريقة قد تغدو أحد الاساليب المستقبلية للبحث عن المعلومات عبر إنترئيت» 
تمامآ كما هى حالة (الوكلاء الأذكياء) التى تعتمد على برامج ذكية تلعب دور وكيل المستفيد؛ وهى براميج 
متطورة مرتكزة على نظام خاص من الذكاء الاصطناعى المصمم لتقليد الدماغ البشرى. كما أنه قادر على 
ترجمة اللغات البشرية إلى مفاهيم يتقبلها جهاز الكمبيوتر. 

فإن هذا النظام يتأقلم تدريجيا مع احتياجات المستفيد الخاصة من المعلومات» حيث يجرى تدريبه مرحلياً 
على العثور على المعلومات الشخصية التى ينشدها كل مستعمل أو قطاع. 

وبما أن خيار دعم الفهرسة البشرية سيتكلف مبالغ كييرة جدا لتحقيقه» فقد تكون الفهرسة الآلية منخفضة 
الكلفة والتى تعتمد على الحاسوب هى المهيمنة فى المستقبل على البيثئة عديمة الشكل التى تيز إنترنيت 
المعاصرة . 

لذلك نجد أن صياغة مستقيل استرجاع المعلومات فى إنترئيت سيعتمد على العوامل الاجتماعية 
والاقتصادية أكثر من اعتماده على إمكانيات التطور التقنى . 

وبناء على ذلك قد تتجه إنترنيت فى النهاية إلى الانقسام إلى شبكتين» إذ تطرح المؤسسات العلمية 
الأمريكية عزمها على تحقيق تصورها حول إنشاء شبكة (إنترنيت 2) التى يفترض بها أن تكون شبكة البحث 
العلمى» وعندها ستكون هذه الشبكة مؤهلة بصورة أكبر لتطبيق حلول تدمج مهارات المكتبيين مع قدرات 
برامج الفهرسة الآلية للوصول إلى تنظيم أدق للمعلومات المنشورة على الشبكة» فى حين تبقى (إنترنيت 1) 
شبكة تسيطر عليها أهداف خدمة الاغراض الإعلامية والتجارية ويأخذ منها الباحثون الاقتصاديون المعطيات 
الخام التى يمكن أن يبنوا عليها تحليلاتهم: وهذا ما يخدم أيضا توجيه الشركات الأمريكية بتحويل إنترنيت إلى 
ساحة فعالة لإجراء التبادلات التجارية وأداة قوية بيد هذه الشركات لتوسيع وتنشيط التجارة العالمية»؛ وفى هذه 
الحالة لن يهتم القائمرن على الشبكة الحالية (إنترنيت 1) بتخصيص ميزانيات ضخمة من أجل الحصول على 
التوثيق الدقيق للمعلومات العلمية والبحثية» وستترك هذه المهامة على الأغلب للشبكة الرديفة (إنترنيت 2). 
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التقريرالختامي والتوصيات . 
بدعرة من الاتحاد العربى للمكتبات والمعلومات» وبالتعاون مع الجمعية المصرية للمكتبات والمعلرمات 
والأرشيف. وقسم المكتبات الوثائق والمعلومات والوثائق بجامعة القاهرة؛ عقد المؤتمر العربى الثامن حول 
تكنولوجيا المعلومات فى المكتبات ومراكز المعلومات العربية بين الواقع والمستقيل فى مديئة القاهرة بجمهورية 
مصر العربية خلال الفترة الواقعة بين 1 - 4 نوفمبر (تشرين الثانى) 1997» وذلك فى رحاب جامعة الدول 
: العربية ومركز المؤتمرات فى مكتبة الإسكندرية. 1 
وقد شارك فى أعمال هذا المؤتمر (340) باحث يمثلون ست عشرة دولة عربية هى: - 
الأردن» الإمارات العربية المتحدةء البحرين» تونس» الحزائرء الجماهيرية العظمىء» السعردية» 
السودان» سورية» العراق» سلطنة ععمان» فلسطين؛ الكويت. لبنان. مصرء اليمن. بالإضافة إلى المنظمة 

العربية للتربية والثقافة والعلوم؛ ومنظمة الخليج للاستشارات الصناعية. 
وقد افتتحت أعمال هذا المؤتمر فى الساعة العاشرة من صباح يوم السيت الأول من شهر نوفمبر (تشرين 

الثانى) 1997 برعاية الأستاذة الدكتور/ عصمت عبد المجيد الأمين العام لامعة الدول العربية. 
بدأ حفل الافتتاح بآيات بيئات من القرآن الكريم. ثم ألقيت كلمة الأستاذ الدكتور / شعيان عبد العزيز 

خليفة رئيس الجمعية المصرية للمكتبات والمعلومات والأرشيف» رحب فيها بالمشاركين فى يلدهم الثاني 

مصر. ثم ألفى الأستاذ الدكتور عبد الجليل التميمى رئيس الاتحاد العربى للمكتبات والمعلومات كلمة نوه فيها 
بجهود الاتحاد منذ تأسيسه حتى الآن. كما ألقى الأستاذ الدكتور / جابر أحمد عصفور أمين عام المعجلس 
الأعلى للثقافة ورئيس الهيئة العامة لدار الكتب والوثائق القومية فى مصر تحدث فيها عن أهمية المعلومات فى 
عالمنا المعاصر. وفى اللنتام ألقي سعادة السفير مهاب مقبل الأمين العام المساغد لجامعة الدول العربية كلمة 

عبر فيها عن أهمية تكنولوجيا المعلومات فى ثقافتنا العربية المعاصرة» وعن تمنياته للمؤتمر بالتوفيق والنجاح. 

ثم تقدمت الأستاذة الدكتورة / مبروكة عمر المحيريق وألقت كلمة المشاركين فى هذا المؤتمر. 
ناقش المؤتمر خلال جلساتها العلمية العشر (57) ورقة علمية قدمها المشاركون دارت حول محاور 

المؤتمر. وقد أقيم على هامش هذا المؤتمر معرضين للكتاب وتقنيات العلومات» شارك فيها عدد من دور 

النشر وشركات الحاسوب المصرية. 

وقد أوصى المشاركون فى المؤتمر بما يلى: - 

! - ضرورة تهيئة ال مجتمع العربى لمتطلبات عصر. تكنولوجيا المعلرمات من شلال إسهامات المؤسسات 

التربوية والثقافة والمكتبات ومراكز المعلومات. 

2- التأكيد على أهمية التنسيق والتعاون وتبادل الخبرات بين المؤسسات العربية التخصصة فى مجال تكنولوجيا 
المعلومات من خلال المؤتمرات والندوات والدررات التدريبية وتبادل الزيارات وغيرها من الأنشطة 
التعاونية . اد 

3- دعم وتشجيع القطاع الخاص فى مجال تقئيات المعلومات بما يسهم فى تطوير قطاع المكتبات والمعلومات 
العربية وبما يدعم دور الدولة فى هذا المجال. 
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4 - تشجيع التجارب العربية فى مجال استخدام اللغة العربية فى نظم استرجاع المعلومات وإجراء الدراسات 
والبحرث اللازمة لمعالجة المشككلات التى يواجهها العاملون فى المكتبات ومراكز المعلومات العربية. 

5- حث المكتبات ومراكز المعلومات العربية على الاستفادة الواعية من خدمات شبكة الإنترنت وإتاحتها 
للمستفيدين» والعمل على إدخال بيانات بالعربية وغيرها من اللغات عن مناشط الحياة فى الوطن العربى 
لكى لا نكون مستهلكين فقط للشبكة. 

6- تشجيع المكتبات ومراكز المعلرمات العربية على اقتناء الوسائط الحديثة للمعلومات بكافة أنواعها وأشكالها 
وتشجيع دور النشر العربية على إنتاج مثل هذه الوسائط. 

7- الحاجة إلى إصدار شكل اتصالى ببليوجرافى عربى موحد تيسيرا لتبادل التسجيلات الببليوجرافية المقروءة 
كا. ظ ١‏ 

8- تشجيع إصدار المواصفات والمعايير العربية فى مجال تقنيات المعلومات و تبنى استخدامها فى المكتيات 

ومراكز العلومات العربية . 
9- تشجيع المكتبيين والمتخصصين فى المعلومات على إعداد ونشر النتاج الفكرى باللغة العربية. 
0 - الدعوة إلى تطوير مناهج أقسام ومعاهد ومدارس علم المكتبات والمعلومات فى الوطن العربى بما 
يواكب المستجدات فى تقنيات المعلومات لتأمين احتياجات سوق العمل. 
1 - التأكيد على أهمية التعلم الذاتى والتعلم المستمر وعدم الاكتفاء بالتعليم الرسمى والاهتمام بتأهيل 
الأطفال العرب لعصر التكنولوجيا وربط الحاسوب بالمخطط والنظم التربوية. ش 

2 - التأكيد على أهمية تدريب المستفيدين من خدمات المعلومات المختلقة بما يمكنهم من الاستخدام الفعال 
للتقئيات الحديثة للمعلومات مثل الإنترنت. 

3 - التأكيد على أهمية توحيد المصطلحات العربية فى مجال تقنيات المعلومات. 
وقد اتفق المشاركون على أن يعقد المؤتمر القادم فى الجمهورية العربية السورية خلال الأسبوع الأخير فى 

شهر أكتوبر (تشرين أول») عام 1998 تحت عنوان «الإنترنت والسياسة الوطنية للمعلومات فى البلدان 

العربية؟. 
ويتوجه المشاركون فى المؤتمر العربى الثامن للمعلومات بخالص الشكر والتقدير إلى جمهورية مصر 

العربية حكومة وشعباً على حسن الضيافة والسهر على إنجاح هذا المؤتمر. كما يتوجه بالشكر والتقدير إلى 

جميع الهيئات والمؤسسات التى دعمت المؤتمر وأسهمت فى إنهاحها. 
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بيان إلي حكومات الدول العربية 
ومتخذي القرارات فيها 


يعيش العالم الآن عصرا يعرف بعصر المعلومات حيث لا يمكن اتتخاذ أى قرار لا على المستوى الرسمى 
أو على المستوى الشسخصى أو على مستوى البحث العلمى إلا بالاستئاد إلى المعلومة الصحيحة والدقيتة وفى 
الوقت المناسب. 

من هنا اجتمع ممثلرن عن 16 دولة عربية فى المؤتمر السنوي الثامن للاتحاد العربى للمكتبات والمعلومات 
والذى عقدت جلاته العلمية العشرة بالقاهرة فى رحاب قاعة المؤتمرات بجامعة الدرل العربية من 1 -4 
نوفمبر 1997 تحت عنوان: : 

نولوجيا المعلومات فى المكتبات ومراكز المعلومات العربية 
بين الواقع وتحديدات المستقبل 

وحيث قدم إلى المؤتمر سبعة وخمسون بحثاء وحضره أكثر من ثلاثمائة مشارك من الدول العربية أعضاء 
الاتحاد. . وبعد حوار فعال محيط بأبعاد قضية المعلومات وما تفرضه على العالم من مستجدات» يناشد 
المجتمعون حكومات الدول العربية ومتخدى القرارات فيها العمل على إرساء البئية الأساسية لمجتمع 
المعلرمات فى كل دولة عربية؛ والعمل على إتاحة المعلرمات لكل من يهمه الأمرء والتعاون قى هذا الصدد 
مع سائر الدول العربية» وأن يكون لدينا سياسة موحدة إزاء التطورات المستجدة على مسرح المعلرمات فى 
العالم» وتذليل العقبات التشريعية والمالية والإدارية إزاء قيام شبكات المعلومات الوطنية وشبكات الاتصال 
تمهيدا لقيام شبكة معلومات عربية «إنترنت» تربط الوطن العربى بمجتمع المعلومات العالمى إنتاجا واستهلاكا 
وإعداد قواعد المعلرمات العربية والإسلامية . 

إن المجتمعين يناشدون الحكومات العربية ومتخذى القرار فيها بإحلال أمناء المكتيات وأخصائيى المعلرمات 
المكانة اللائقة بهم ويدورهم الطلائعى فى خخدمة شعويهم. وكذلك إحلال المكتبات ومراكز المعلرمات العربية 
المكانة اللائقة بها كأهم وأخطر أدوات التنمية الشاملة وتحقيق وحدة المعرفة العربية والتفاهم العا مى . 
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